MANUAL DO ALUNO 2010

Identificagc&o do Aluno

RGM

O Registro Geral de Matricula -RGM é o nimero que vocé recebe no ato de sua matricula e que o
acompanha até o final do curso. Esta identificagdo deve ser mencionada em todos os procedimentos
académicos.

Senha para Consulta

Junto com seu RGM, vocé recebe uma senha (impressa no rodapé do requerimento de matricula) que
permite o acesso a informacdes académicas, financeiras e ao sistema Blackboard, além das informac6es
sobre o0 acervo da biblioteca via internet, celular ou terminais de consulta.

Consulta e/ou alteracdo de senha de acesso
Imprescindivel a apresentagdo do documento de identidade.
Onde: CAA presencial

Quando: em qualquer época do ano

Taxa: isento

Prazo: no ato da solicitacédo

Carteira do estudante

Além de cumprir a funcéo de Identidade estudantil, a Carteira do estudante Universidade Cruzeiro do Sul
incorpora a funcéo de cartdo de acesso, que possibilita o controle de entrada e saida dos campi da
Universidade.

e O cartdo é pessoal e intransferivel, seu uso indevido implicara san¢des disciplinares
previstas no regimento da Universidade.

Quem ndo estiver de posse do cartdo devera se dirigir aos seguintes locais:

campus Analia Franco - portaria principal

campus Liberdade - portaria principal

campus Pinheiros - portaria principal

campus S&o Miguel - portaria B (praca)

Em caso de perda, devera ser providenciada segunda via, que sera cobrada (vide 22 via da Carteira
do estudante)

O sistema faz o controle de dupla entrada, bloqueando a entrada de duas pessoas com 0 mesmo cartao.
O cartdo nao deve ser:

dobrado;

perfurado;

submetido a temperaturas maiores de 50° C;

deixado no interior de veiculos que estejam sob o sol;

limpo com produtos abrasivos (alcool, removedores etc.), pois podera danificar as informacdes
impressas.

Observacao: o cartdo ndo desmagnetiza, pois ndo opera por meios magnéticos.

22 via da Carteira do estudante

Se desejar apresentar Boletim de Ocorréncia para andlise de isencéo de taxa de emissao, € necessario
fazer a solicitagdo pessoalmente, para entrega de copia e apresentacéo do original do BO.

Onde: CAA presencial

Quando: assim que sua carteira for extraviada, perdida ou roubada

Taxa: R$ 25,00

Prazo: 20 dias

Atualizacdo dos dados cadastrais: nome, endereco, estado civil e e-mail
Imprescindivel para recebimento do boleto e de outros informativos da Universidade.
Veja os documentos necessarios conforme dado a ser atualizado:

nome - certiddo de nascimento, casamento e/ou averbagao
endereco - comprovante de residéncia atualizado (60 dias)
estado civil - certiddo de casamento e/ou averbacao

e-mail - ndo ha documento exigido



Onde: CAA pessoalmente (exceto mudanca de endereco eletrdnico)
Quando: em qualquer época do ano

Taxa: isento

Prazo: no ato da solicitagao

Matricula

A matricula é seu vinculo com a Universidade Cruzeiro do Sul, que gera direitos e deveres reciprocos entre
vocé e a Instituicdo. A renovacdo da matricula (rematricula) deve ser efetivada ao final de cada semestre,
conforme calendério académico.

Sistema de Matricula
Os veteranos que estiverem com as situa¢cdes académica e financeira regularizadas deverao

e acessar 0 programa de matricula em www2.cruzeirodosul.edu.br e seguir as instrucgdes;

e quitar o boleto enviado para sua residéncia ou imprimi-lo via portal da Universidade ou retira-lo na
Tesouraria ou na CAA;

e caso seja menor de 18 anos, o Termo de Responsabilidade Financeira, disponivel no programa de
matricula, devera ser impresso, assinado por seu responséavel legal e entregue na CAA.

e Os ingressantes a partir do 1° sem/09 dos cursos de Licenciaturas e Bacharelados terdo
alteragcdes nos procedimentos de matricula. Caso tenham dependéncias ou adaptacdes terdo de
inclui-las na matricula, encaixando-as no horario regular ou fora dele. Mais informacdes e
orientacdes no Regulamento de Matricula, disponivel no Espaco do Aluno.

Onde: somente pelo portal www2.cruzeirodosul.edu.br > servigcos ao aluno.
Quando: previsto no Calendério Académico 2010.

Matricula para graduado
Esta modalidade de matricula é especifica para portadores de diploma de curso superior que desejem
cursar outra graduacéo. A efetivagcéo desta matricula depende a andlise curricular, cabendo ao interessado:

e acessar o portal www?2.cruzeirodosul.edu.br;

e preencher os dados solicitados;

e apresentar, na CAA, os originais de historico escolar e programa de disciplinas, bem como copias
frente e verso do diploma da graduacao. A apresentacao desta documentacdo é imprescindivel para a
analise curricular, de que dependera a matricula.

Ainda, a matricula apenas sera concedida mediante existéncia de vaga para o curso pretendido.
Onde: portal www2.cruzeirodosul.edu.br; em seguida, CAA pessoalmente.

Quando: para o 2° semestre/ 2010, a partir de 01 de junho de 2010;

para o 1° semestre/ 2011, a partir de 01 dezembro de 2010.

Taxa: isento.

Prazo: 10 dias Uteis apds a entrega dos documentos na CAA.

Cancelamento de Matricula

Ao cancelar a matricula, vocé perde o vinculo com a Instituicdo. Se menor de 18 anos, deve constar
também a assinatura do responsavel.

Atencdo: caso o cancelamento seja solicitado apés o 7° dia util, devera ser paga a parcela referente ao més
no qual o pedido esté sendo feito.

Onde: CAA pessoalmente

Quando: em qualquer época do ano

Taxa: isento

Prazo: 09 dias Uteis

Trancamentos

Interrupcao temporariamente dos estudos, entretanto para retornar a vida académica, o aluno devera se
submeter a andlise de reativagao de vinculo e, podendo ser exigido, novo processo seletivo (Regimento
Geral da Universidade Cruzeiro do Sul, artigo 61, alterado em 24 de junho de 2009).

Trancamento de matricula
A solicitacéo feita até o 7° dia util dispensa do pagamento da parcela do més, sendo devidas as anteriores.
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Se feita apos o 7° dia util, devera ser paga a parcela referente ao més no qual o pedido esté sendo feito.
Se menor de 18 anos, no pedido de trancamento, deve constar a assinatura do responsavel.

Onde: CAA

Quando: em qualquer época do ano

Taxa: isento

Prazo: 09 dias uteis

Trancamento isolado de disciplina
E permitido nos casos de:

e atividades de trabalho, mediante declaracdo do empregador em papel timbrado, com firma
reconhecida e comprovacado de que o signatario é representante legal da empresa;

e tratamento de salde continuo, mediante atestado com Cadigo Internacional de Doenca - CID e
relatorio detalhado de procedimentos;

e impedimento por motivo de crenca religiosa, mediante declaragéo da autoridade religiosa
competente, com firma reconhecida de sua assinatura, sendo renovado o pedido em cada
semestre.

Caso esteja impossibilitado de patrticipar de:

e aulas e/ou atividades ministradas aos sabados;
e atividades de estagio que devem ser cumpridas fora do horério regular de aula e
e disciplinas e/ou atividades de estagio que ndo ocorram simultaneamente,

No ato de trancamento, vocé devera assinar termo de ciéncia de que o periodo de integralizacdo
(concluséao) do curso podera se estender por mais tempo do que o regular.

A solicitagéo feita até o 7° dia util dispensa do pagamento da parcela do més referente a respectiva
disciplina, sendo devidas as anteriores.

Se feita apos o 7° dia Util, devera ser paga a parcela referente ao més no qual o pedido esta sendo feito,
referente a respectiva disciplina.

Onde: CAA pessoalmente

Quando: em qualquer época do ano

Taxa: isento

Prazo: 04 dias Uteis

Reativacdo de Vinculo

Destinado aqueles que desejam retornar a vida académica (solicitaram trancamento de matricula ou
deixaram de renové-la) no(s) semestre(s) subsequente(s).

O retorno a vida académica exigira analise de reativacéo de vinculo e adaptacao ao curriculo vigente,
conforme Regimento Geral da Universidade Cruzeiro do Sul, art. 61 e 62.

1. devera ser solicitado a reativagéo de vinculo pessoalmente na CAA., no periodo estipulado no
Calendério Geral Universidade Cruzeiro do Sul.

2. Serarealizada andlise de vida académica pelo Coordenador do Curso, adaptando-a a matriz
curricular vigente, observando, sempre, o periodo de integralizacdo do curso.

3. E necessaria, para confirmar a matricula, a apresentacdo na CAA de copia e original de
comprovante de residéncia recente. No caso de alunos menores de 18 anos, o responséavel legal
devera assina-la e trazer também cépias de seus documentos.

Onde: na CAA - resposta da analise curricular e confirmacéo da matricula
Quando: somente no semestre correspondente ao do trancamento

Taxa: isento

Prazo: 07 dias uteis

Reativacdo de Matricula

e Areativagdo soO podera ser feita até 30 dias corridos apds a solicitacéo.

e Se o trancamento e/ou cancelamento tiver acontecido no periodo de provas regimentais,
posteriormente, devera ser solicitada e paga 22 chamada de prova. As faltas do periodo serdo
computadas.

Onde: CAA, pessoalmente

Quando: pode ser solicitado a qualquer época do ano, contudo até 30 dias apds o pedido de trancamento
ou cancelamento.

Taxa: isento

Prazo: 07 dias Uteis



Covalidacéo do Vestibular/ Prazo de integralizagao

Situag6es em que serdo analisadas pela Secretaria de Controle e Registros Académicos (SCRA), somente
apos entrada de requerimento proprio do aluno via processo de Reativacao de Vinculo ou Levantamento de
Vida Académica/Conhecimento do aluno protocolados pessoalmente na CAA.

Transferéncias

1 - Acesse http://www2.cruzeirodosul.edu.br/soltrans/trans/index.jsp e preencha seu cadastro;
2 - Entregue na Central de Atendimento ao Aluno (CAA) de um dos campi da Universidade, os seguintes
documentos originais
e Historico Escolar do curso de graduacao;
¢ Conteudos Programaticos das disciplinas cursadas com aprovacéao e
e Declaracao constando "vinculo académico” ou "aluno regular" ou, ainda, que se encontra
"matriculado” na Instituicdo de Ensino Superior (IES) de origem, conforme Portaria MEC n° 230,
09/03/07
e se seu pedido for feito durante o semestre letivo, na sua Declaracdo devera constar que vocé esta
frequentando as aulas;
3 - Os documentos entregues serdo analisados pela Coordenag¢éo do seu curso;
4 - Ap6s a resposta de transferéncia, matricule-se na Universidade acessando
http://www2.cruzeirodosul.edu.br/soltrans/trans/index.jsp;
5 - Imprima seu boleto de matricula;
6 - Se vocé estd matriculado em outra instituicdo, apresente cépia simples e original do boleto quitado da
outra IES na Tesouraria da Universidade, para abater o valor pago da nossa matricula;
7 - Se vocé ndo esta matriculado em outra instituicao, o boleto devera ser pago em banco;
8 - Compareca a CAA de um dos campi com o original e cépia simples dos documentos abaixo para
assinatura do Requerimento de matricula:
¢ RG;
CPF;
Certiddo de Nascimento ou Casamento;
Historico Escolar e Certificado de Conclusdo do Ensino Médio ou equivalente e
Comprovante de residéncia, no maximo datado de 60 dias.
02 fotos 3 x 4, recentes.
Original do boleto da matricula quitado
9 - se vocé for menor de 18 anos, seu pai, mde ou responsavel terd que estar junto para efetivar sua
matricula, apresentando cépia e original do RG, CPF e comprovante de residéncia, para assinar o Termo de
Responsabilidade Financeira.

Faltas e Frequéncias

Frequéncia

E obrigatéria a freqiiéncia a 75% dos trabalhos académicos efetivos. Logo, seréa reprovado na disciplina
aquele que ndo cumprir tal freqiiéncia minima as aulas e demais atividades. N&o ha abono de faltas.
Atencdo ao limite maximo de faltas por disciplina, a saber:

Carga Horéria Semestral|Carga Horaria SemestralMaximo de faltas (horas-aula)
20 h/a 01 h/a 05 h/a
40 h/a 02 h/a 10 h/a
60 h/a 03 h/a 15 h/a
80 h/a 04 h/a 20 h/a
100 h/a 05 h/a 25 h/a
120 h/a 06 h/a 30 h/a
160 h/a 08 h/a 40 h/a
260 h/a 13 h/a 65 h/a

Os percentuais de frequiéncia exigidos dizem respeito a todas as disciplinas dos cursos de graduacéo,
inclusive aquelas cursadas em regime de dependéncia ou adaptacao.
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Faltas

As faltas sé@o lancadas pelos professores via sistema e disponibilizadas para consulta quando por eles
liberadas.

A consulta pode ser feita nos terminais de consultas disponiveis nos patios, pelo portal
www?2.cruzeirodosul.edu.br ou pelo celular.

Levantamento de faltas

O documento apresentara, por disciplina, os dias nos quais ocorreram as faltas, bem como o total e o limite
de faltas por disciplina. O prazo para solicitar este documento é 05 (cinco) dias ap6s a data limite para
cadastro no sistema pelo professor.

Onde: CAA presencial e CAA Online (acesso pelo portal www?2.cruzeirodosul.edu.br)

Quando: Datas limites para cadastro:

fevereiro e marco - até 16 de abril;

e abril e maio - até 12 de junho;

e agosto e setembro - até 16 de outubro e

e outubro e novembro - até 09 de dezembro.
Taxa: isento

Prazo para retirada: 11 dias Uteis.

Revisdo de faltas

Caso néo concorde com o numero de faltas levantadas, a solicitacdo de revisdo mais as coOpias das listas de
freqliéncia sdo encaminhadas para a coordenag&o do curso que, por sua vez, envia-as ao professor para
andlise e manifestacao.

Onde: CAA

Quando: até 05 (cinco) dias apds a conclusdo do processo de levantamento de faltas

Taxa: R$ 10,00

Prazo pararetirada: 11 dias Uteis.

Compensacdo de auséncia
Nao ha abono de faltas, somente exercicios domiciliares para compensacao de auséncia, nos casos
amparados por lei.

Informacgdes gerais

Informacg0Bes sobre a legislacdo e normas para obtencdo dos exercicios domiciliares sao fornecidas
pessoalmente na CAA ao aluno ou representante.

Onde: CAA

Quando: em qualquer época, desde que até 10 dias apds o inicio do fato gerador

Taxa: isento

Prazo pararetirada: no ato da solicitagao

LICENCA MEDICA - atendimento pelo Decreto n° 1.044/69 (licenca médica) e pela Lei N° 6.202/75
(licenca gestante)

Nao h& abono de faltas. O tratamento excepcional, sob a forma de exercicios domiciliares, conforme
estabelece a Resolu¢cdo CONSEPE N° 15/2006, sera concedido aos alunos amparados pelo Decreto-Lei n°
1044/69 e pela Lei n® 6202/75. O aluno (ou seu representante) devera solicita-los na CAA, juntando
Atestado Médico com os seguintes requisitos: |. ser em via original, no qual conste o nome do paciente; Il.
apresentacao de Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude -
CID; Ill. especificagao do tempo de concessao da licenga; IV. local, data, assinatura e carimbo do médico
atestante, bem como nimero de seu registro no Conselho Regional de Medicina (CRM). O pedido sera
deferido desde que o periodo seja igual ou superior a 15 (quinze) dias e no prazo maximo de 10 (dez) dias
apos o inicio da ocorréncia do fato gerador. O periodo maximo de licenca para um semestre letivo é de 90
(noventa) dias.

Se deferida, sera dada ciéncia do periodo de licenca médica e a retirada das capas ja com os temas dos
trabalhos para a realizag&o dos referidos exercicios domiciliares para compensacéo do periodo de
afastamento.

Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo para retirada: 11 dias (teis.

Quando: em qualquer época, desde que até 10 dias apés o inicio do fato gerador

Exercicios domiciliares
Tém as seguintes finalidades: a) constituir orientacéo basica para o estudo individual e aprendizagem do
conteudo programético da disciplina e b) servir como compensacéo de auséncia as aulas no periodo de


http://www2.cruzeirodosul.edu.br/
http://www2.cruzeirodosul.edu.br/

afastamento. Os alunos atendidos pelo Regime de Exercicios Domiciliares estarédo sujeitos as avaliagbes de
aproveitamento como os demais. Os Professores indicardo trabalhos que deverédo ser realizados durante o
periodo de licenga; apds andlise, e considerados "suficientes", as faltas serdo retiradas. Os Exercicios
Domiciliares para compensacédo de auséncias ndo incluem estagios supervisionados. Os casos de periodos
curtos de auséncia as aulas (até 14 dias) encontram-se amparados pelos 25% de faltas.

Entrega dos exercicios domiciliares

ApOds a entrega, os trabalhos elaborados serdo encaminhados aos professores responsaveis para analise e
manifestacdo. O aluno devera retornar na CAA para tomar ciéncia se o trabalho foi considerado suficiente
para compensar as faltas. Neste caso, retirara o trabalho, o qual ficard sob sua guarda.

Caso esteja insuficiente, tera que retirar a copia do trabalho, refazé-lo e protocola-lo, novamente, na CAA,
cumprindo o prazo estipulado para nova entrega. Posteriormente, tera que retornar na CAA para tomar
ciéncia se da forma que refez o trabalho foi considerado suficiente para retirada das faltas.

As faltas serdo excluidas referentes ao periodo que o aluno esteve em licenca médica.

Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo pararetirada: 11 dias Uteis.

Notas

Notas

As notas sao lancadas pelos professores via sistema e disponibilizadas para consulta quando por eles
liberadas.

As notas podem ser consultadas nos terminais de consultas disponiveis nos patios, pelo portal
www?2.cruzeirodosul.edu.br ou pelo celular.

Notas pelo portal
Acesse www2.cruzeirodosul.edu.br > Servi¢co ao aluno.
Selecione seu campus, digite seu RGM e sua senha

Notas via celular

A tecnologia WAP permite 0 acesso a suas notas pelo celular ou dispositivo mével com acesso a esta
tecnologia, de qualquer lugar do mundo, além de obter informac@es gerais da Universidade Cruzeiro do Sul.
Como acessar:

e |nicie o Browser / Navegador do celular;

¢ Informe o endereco http://wap.cruzeirodosul.edu.br

e Para consultar suas notas, selecione a op¢éo Servicos ao Aluno, selecione o campus onde vocé
estuda, seu RGM e senha.

Frequentemente, os aparelhos permitem cadastrar paginas ou sites Favoritos ou apresentam a opcao” Ir a
URL".Nesse caso, basta digitar o endereco anterior e navegar pelo WAP Universidade Cruzeiro do Sul.

Avaliacdes

Revisdo de média/ provas regimentais /exames especiais

Conforme estabelece a Portaria da Pro-reitoria de Graduagéo n°14/99, de 26/11/99, os instrumentos de
avaliacdo, devidamente corrigidos, devem ser comentados em sala de aula e entregues a vocé, que se
responsabilizara por sua guarda e conservacao.

Caso vocé nao concorde com o resultado dos instrumentos avaliativos, ou seja, a nota atribuida, podera
solicitar revisdo de prova regimental e/ou exame especial, que devera ser requerida no prazo de até 05 dias
a contar da data de divulgacéo da nota no sistema.

Para revisdo de Prova regimental, € imprescindivel a apresentacao da prova original, indicar o que deve ser
objeto de reviséo e as razdes que justifiguem o pedido.

Onde: CAA

Quando: até 05 dias a contar da data de divulgacdo da nota no sistema.

Taxas (cobradas somente se o0 aluno estiver equivocado na solicitagcdo):

- revisdo de média - isento

- revisdo de prova regimental - R$ 10,00
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- revisdo de Exames especiais - R$ 10,00
Prazo para o parecer darevisado: 13 dias Uteis

Segunda Chamada / Provas substitutivas / Exame

Ao aluno que faltar a Prova Regimental (PR), sera permitida a realizagédo da Prova Substitutiva (PS), sem
onus, conforme normas estabelecidas pelas Areas.

No caso de provas parciais, fica a critério do professor da disciplina decidir sobre a possibilidade ou nédo de
sua realizagéo.

Nao sera concedida Prova Substitutiva de Prova Substitutiva, bem como Prova Substitutiva do Exame
Especial (EE). No entanto, poder& ser concedida Segunda Chamada da Prova Substitutiva e do Exame
Especial (EE) nas seguintes situa¢es, comprovadas mediante apresentacdo dos documentos originais
correspondentes:

e servicos obrigatorios por lei, mediante apresentacéo de declaracao oficial do 6érgéo competente e
respectiva autoridade convocante, bem como comprovante de efetivo comparecimento: intimacao
para comparecimento a ato judicial determinado; convocacao do Poder Judiciario para participar de
sessdao plenaria de tribunal de juri; convocacao pelas Forcas Armadas; convocacéo pela Justica
Eleitoral; convocacao de Servidores Publicos para reforco de tarefas em casos de calamidade
publica ou forca maior;

e convocacdo para atividades de trabalho de caréater critico e emergencial, em que a presenca do
aluno-funcionério tenha sido imprescindivel & sua realiza¢@o, mediante declaracdo do empregador
em papel timbrado, com firma reconhecida e comprovacao de que o signatario € representante legal
da empresa;06bito de familiar em primeiro grau (pai, mae, irmdo, filho), cénjuge ou companheiro(a),
mediante atestado de Obito;

e Obito de familiar em primeiro grau (pai, mée, irmdo, filho), cénjuge ou companheiro(a), mediante
atestado de 6bito;

e casamento, mediante certidao;

e doenga propria, de familiar em primeiro grau e cdnjuge ou companheiro(a), mediante atestado com
Classificacao Estatistica Internacional de Doenca - CID e relatério detalhado de procedimentos.

Deverd ser anexada ao requerimento toda a documentacdo comprobatéria e paga a taxa relativa a cada
disciplina objeto de Segunda Chamada no ato da solicitac¢éo.

Deferida a solicitacéo, as informacdes sobre data, local e horario de realizacdo da prova constardo no
préprio documento de solicitacao.

Onde: CAA

Quando: até 05 (cinco) dias Uteis apds realizacdo da prova

Taxa por disciplina: R$ 15,00 por disciplina

Prazo: 6 dias uteis

Processo Avaliativo

O processo avaliativo constara de instrumentos de avaliagéo, definidos pelas Areas e pelos Cursos, e de
uma Prova Regimental incluida entre os instrumentos de avaliagdo. Para aprovacao por aproveitamento,
exige-se o resultado final (RF) igual ou superior a 6,0 (seis).

Ao aluno que faltar a Prova Regimental serd permitida a realizagdo de Prova Substitutiva, sem énus,
conforme normas estabelecidas pelas Areas.

E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver resultado final (RF) igual ou superior a 6,0 (seis) e
gue tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de freqiiéncia aos trabalhos académicos efetivos.

Exame Especial (EE)

Ao aluno que obtiver resultado final (RF) igual ou superior a 3,0 (trés) e inferior a 6,0 (seis), e tiver
freqiiéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento), garantir-se-a Exame Especial (EE), no valor
de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), que se realizard no conforme segue:

e 1°semestre - 24 a 30/06
e 2°semestre - 14 a 20/12

Apébs o Exame Especial (EE), a nota final (NF) sera a média aritmética do resultado final (RF) e a nota do
Exame Especial (EE), considerando-se aprovado o aluno cuja média for igual ou superior a 5,0 (cinco).

EE + RF = NF =ou > 5,0 (cinco) = Aprovado

Prova de aproveitamento de estudos
Destina-se aqueles que apresentem "extraordinario aproveitamento nos estudos ou possuam conhecimento
dos conteudos programados", conforme prevé o artigo 76 do Regimento Geral da Universidade, e o artigo



47 da LDB 9394/96. Sao requisitos basicos para participar da prova: a) estar regularmente matriculado; b)
possuir extraordinério aproveitamento nos estudos ou sélidos conhecimentos dos contelddos programéaticos;
¢) estar cumprindo o Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais - CPSE; d) ndo estar em
dependéncia em qualquer das disciplinas relativas a prova de aproveitamento de estudos.

Onde / Quando / Taxa / Prazos: no inicio do ano, consultar Edital da Prova de Aproveitamento de Estudos,
afixado nos murais e no portal www2.cruzeirodosul.edu.br.

Financeiros

Devolucéo de valores pagos

Solicitacao de ressarcimento de valores pagos devido a cancelamento/trancamento de matricula, conforme
estabelece o Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais.

Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo: 6 dias Uteis

Emissao de 22 via de boleto bancéario

Entrega de boleto que permita a liquidacéo do titulo na rede bancaria.
Onde: CAA ou www2.cruzeirodosul.edu.br > Servigco ao aluno

Taxa: isento

Prazo: no ato da solicitagao

Geracéo de semestralidade

Solicitacdo do pagamento integral da semestralidade do curso (valor total das mensalidades do semestre
letivo corrente).

Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo: no ato da solicitagéo

Informagdes financeiras

Solicitacao de verificagcdo de valores cobrados nas mensalidades, débitos etc.
Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo: no ato da solicitagédo

Localizacdo de pagamento ndo baixado

Solicitacdo de baixa de pagamento que, embora efetuado em banco, esteja aberto no sistema. Para tanto,
deve ser apresentado o respectivo comprovante.

O pagamento, se localizado, é baixado no sistema.

Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo: de acordo com o banco (instituicdo financeira)

Declaragdes e Certificados - Solicitagdo de Documentos

Histérico escolar

Onde: CAA

Quando: em qualquer época do ano

Taxa: cobrada - 12 solicitagéo do ano letivo € gratuita.

Prazo: Alunos em curso e concluintes - 04 dias Uteis

Ex-alunos (anteriores a 1995) - 06 dias Uteis

Os documentos ficard@o disponiveis para retirada durante 30 dias. Apds este prazo serdo incinerados. No
caso de reemissédo, sera cobrada taxa.

Preenchimento de formularios com informac8es académicas e/ou financeiras

Formularios Académicos e/ou Financeiros

Solicitagao de preenchimento de formularios como: sistema de transito, convénio médico, bolsa de estudos
e outros.

Onde: CAA

Taxa: isento
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Prazo: 03 dias Uteis.
Os documentos ficar@o disponiveis para retirada durante 30 dias. Apds este prazo serdo incinerados. No
caso de reemisséo, sera cobrada taxa.

Certiddo de monitoria

O documento é disponibilizado para alunos que participaram como monitores no processo
ensino/aprendizagem (horas/atividades).

Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo pararetirada: 07 dias Uteis.

Os documentos ficardo disponiveis para retirada durante 30 dias. Apds este prazo serdo incinerados. No
caso de reemissao, sera cobrada taxa.

Documentos faltantes

Na entrega das cOpias simples de documentos do aluno ou de seu representante legal é imprescindivel a
apresentacao do original.

Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo: no ato da solicitagao

Declaraces

Encontram-se a seguir os diversos tipos de declara¢des académicas e financeiras. Em todas elas, mesmo
gue néo solicitada, havera a declaracéo de matricula mais a declaragéo de interesse do aluno.

Taxa: as 05 primeiras declarac¢des solicitadas durante o ano letivo serdo gratuitas, as demais R$ 10,00
cada.

Atencdo: Os documentos ficar&o disponiveis para retirada durante 30 dias. Apds este prazo seréo
incinerados. No caso de reemissao, sera cobrada taxa.

Solicitagcao Prazo pararetirada
IAno de inicio e o prazo para conclusao do curso regular 01 dia util
Calendarios de provas 01 dia util
Comparecimento na realizagdo da avaliacdo (regimental ou parcial) 06 dias Uteis
Contrato especial 06 dias Uteis
COREN 04 dias lteis
Dados do reconhecimento do curso e conceito do MEC 04 dias Uteis
Débitos 06 dias Uteis
Disciplinas que faltam para conclusao do curso 06 dias uteis
Diversas 06 dias Gteis
Em nome da empresa 06 dias uteis
Existéncia ou ndo de dependéncias 01 dia util
Formas de pagamento 06 dias uteis
Inicio e término do semestre letivo 01 dia util
Locais e horarios para realizagdo do estagio 07 dias uteis
Matricula 01 dia util
Matricula, frequiéncia e notas obtidas no semestre 04 dias Uteis
Média geral do semestre 04 dias uteis




Solicitacdo Prazo para retirada
Nome do coordenador do curso 01 dia util

OAB 06 dias Uteis
Pagamento da semestralidade 06 dias uteis
Pagamentos 06 dias Uteis
Prazo de integralizacdo do curso 04 dias Uteis
Resultados obtidos no vestibular 01 dia util
Situacéo financeira 06 dias lteis
Vinculo 15 dias Uteis
\Visita técnica 06 dias uteis

Programa de disciplina

Plano de aula do professor: contetido da disciplina ministrada.

Onde: CAA

Taxa: R$ 20,00 por semestre.

Prazo: alunos regulares - 4 dias Uteis

ex-alunos anteriores a 1995 - 6 dias Uteis

Atencéo: Os documentos ficardo disponiveis para retirada durante 30 dias. Ap0s este prazo serao
incinerados. No caso de reemissao, sera cobrada taxa.

Coépia de documentos

Simples - até 10 cépias

Onde: CAA

Taxa: R$ 2,00

Prazo: 3 dias uteis

Atencéo: Os documentos ficardo disponiveis para retirada durante 30 dias. ApGs este prazo serao
incinerados. No caso de reemissao, sera cobrada taxa.

Processos

Onde: CAA

Taxa: R$ 15,00

Prazo: 3 dias Uteis

Atencéo: Os documentos ficardo disponiveis para retirada durante 30 dias. Ap0s este prazo serao
incinerados. No caso de reemissao, sera cobrada taxa.

Levantamento de vida académica

Destina-se ao conhecimento de sua vida académica e reativagdo de vinculo.

Seré informado se ha necessidade de novo Processo Seletivo, bem como matriz curricular a ser seguida,
disciplinas a cursar e disciplinas aproveitadas. Também é solicitado quando o aluno tem a intencéo de
transferir-se ou fazer 22 graduacéo e deseja saber como ficara sua matriz curricular no curso escolhido.
Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo para retirada: 11 dias (teis.

Atencéo: Os documentos ficardo disponiveis para retirada durante 30 dias. ApGs este prazo serdo
incinerados. No caso de reemisséo, sera cobrada taxa.

Concluentes e Formados

Certificado de conclusao

Para formandos anteriores a 1995, a emissdo desse documento estara condicionada a andlise da sua vida
académica. Documento valido por dois anos.

Onde: CAA



Taxa: isenta

Prazo pararetirada: 04 dias Uteis

Atencéo: Os documentos ficardo disponiveis para retirada durante 30 dias. ApGs este prazo serao
incinerados. No caso de reemissdo, sera cobrada taxa.

Atestado para o CREA

A concesséo do registro provisorio no CREA-SP somente sera fornecida aos concluintes dos cursos de
Engenharia e Arquitetura e Urbanismo que tenham solicitado o diploma.

Onde: CAA

Taxa: R$ 15,00

Prazo pararetirada: 03 dias Uteis

Atencéo: Os documentos ficarédo disponiveis para retirada durante 30 dias. Ap0s este prazo serao
incinerados. No caso de reemissao, sera cobrada taxa.

Diploma

Observacao: para formandos anteriores a 1995, a emissao desse documento esta condicionada a analise
da sua vida académica.

Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo pararetirada: 64 dias Uteis

Atencéo: Os documentos ficardo disponiveis para retirada durante 30 dias. Ap@s este prazo serao
incinerados.

Declaracao de andamento do diploma

Destina-se a informar o andamento do processo do diploma.

Onde: CAA

Taxa: R$ 10,00

Prazo para retirada: 03 dias Uteis

Atencéo: Os documentos ficardo disponiveis para retirada durante 30 dias. ApGds este prazo serao
incinerados.

Colacéo de grau

E o ato oficial realizado em sessé&o solene, simples e publica, em dia e horéario previamente fixados, sob a
presidéncia da Reitora ou do Pré-reitor por ela designado.

A colacéo de grau, gratuita, realizada pela Universidade Cruzeiro do Sul, é totalmente desvinculada da
tradicional "festa de formatura”.

Caso néo participe da Colacao de Grau oficial, devera solicitar nova data, aguardar o agendamento pela
Reitoria, comparecer no dia, horério e local definidos.

Pode, também, ser solicitada a antecipacao da Colac¢éo de Grau. Neste caso, é necessario apresentar
documento que comprove a necessidade da antecipa¢éo. O pedido somente poderd ser protocolado
quando todas as disciplinas e atividades estiverem concluidas e as notas/conceitos cadastrados no sistema.
Onde: CAA

Prazo para ciéncia: 05 dias Uteis

Quando: em qualquer momento apds a conclusao de todas as disciplinas e atividades

Taxa: isento

Bolsas e Financiamentos

Bolsas de Iniciagéo Cientifica: PIBIC/CNPq e PIBIC/Universidade Cruzeiro do Sul

Objetivo

Objetiva despertar a vocacao cientifica mediante a participacéo de alunos de graduacao em atividades de
pesquisa, orientados por docentes qualificados, contribuindo para a formagao académica e profissional do
aluno. Os estudantes integrantes desses programas recebem bolsas e apoio para a participacdo em
eventos cientificos, desde que aprovado por comité cientifico interno da Universidade Cruzeiro do Sul e
externo do CNPaq.

Normas para solicitagdo

E de responsabilidade do professor a indicacéo dos bolsistas. O professor-orientador devera pertencer ao
guadro docente da Instituicdo e ser portador do titulo de Doutor ou de Mestre.

Seguindo os trAmites administrativos, o candidato devera enviar projeto de iniciacdo a docéncia via sistema
eletrénico a PRPGP, contendo:

e Titulo do Projeto



Nome do Aluno

Nome do Orientador
Introducéo

Objetivo

Metodologia
Cronograma
Bibliografia

Parecer do Orientador.

Para se candidatar ao programa, o aluno devera estar regularmente matriculado em curso de graduac¢éo da
Universidade e apresentar bom desempenho académico.
Onde:

Bolsas de Iniciacdo a Docéncia: PIBID/Universidade Cruzeiro do Sul

Objetivo

Objetiva incentivar a vocacao docente de estudantes de cursos de Licenciatura mediante o desenvolvimento
de atividades e praticas de ensino inovadoras que contribuam para a melhoria do ensino fundamental e
médio. Os estudantes integrantes desses programas recebem bolsas e apoio para a participacdo em
eventos cientificos, desde que aprovado por comité cientifico interno da Universidade Cruzeiro do Sul.

Normas para solicitagdo

Os bolsistas serédo selecionados por um comité cientifico formado por docentes das diferentes Licenciaturas
indicados pela PRPGP. Sera de responsabilidade do professor orientador a indicacao do bolsista. O
professor orientador devera pertencer ao quadro docente da instituicdo e ser portador, no minimo, do titulo
de mestre.

Seguindo os tramites administrativos, o candidato devera enviar projeto de iniciacao

a docéncia via sistema eletrdnico a PRPGP, contendo:

Titulo do Projeto
Nome do Aluno

Nome do Orientador
Introducéo

Objetivo

Metodologia
Cronograma
Bibliografia

Parecer do Orientador

Desconto familiar

Concessao facultativa da direcdo da Instituicdo Educacional S&o Miguel Paulista, Mantenedora da
Universidade Cruzeiro do Sul, consiste no beneficio de 5% de desconto na mensalidade, concedido a
cbnjuges, irmaos ou pais de alunos que estejam matriculados na Universidade ou no Colégio Cruzeiro do
Sul, que n&o possua qualquer bonificacdo (exceto iniciagdo cientifica ou monitoria). E imprescindivel anexar
os documentos comprobatérios.

Requisitos necessarios:

1. copia do RG, para irméaos e pais e cOpia da certiddo de casamento para os cOnjuges;
2. cursar, pelo menos, 75% das disciplinas do curso no referido semestre;

3. ter, no maximo, duas dependéncias e

4. nao ter ocorréncia disciplinar.

Observacdes: pode ser, eventualmente, suspenso, ndo constituindo, assim, um direito adquirido. Portanto,
dever ser renovado a cada ano letivo; periodo de solicita¢éo: janeiro a margo, geralmente; o desconto
somente sera concedido se o pagamento da mensalidade for efetuado até a data do seu vencimento. Caso
seja efetuado com atraso, o desconto daquele més, ndo sera concedido; o beneficio néo é retroativo e o
cancelamento ou trancamento da matricula do aluno beneficiado e do néo beneficiado acarretara o
cancelamento do beneficio para ambos.

Onde: CAA

Taxa:

Prazo: 08 dias Uteis

FIES

E o financiamento concedido a alunos regularmente matriculados em cursos de graduag&o n&o gratuitos
credenciados ao MEC. O percentual de financiamento é de 50% do curso. O aluno deve estar regularmente
matriculado em curso de graduacgéo, néo ter participado do CREDUC (antigo financiamento do Governo



federal) e ndo ter sido excluido do FIES. Possuir fiador (pessoa fisica), maior de idade, com idoneidade
cadastral e que possua renda mensal minima de duas vezes o valor da mensalidade do curso a ser
financiado. N&o pode ser fiador o conjuge do candidato e estudante beneficiado pelo FIES.

Observacdo: o prazo para inscricao e lista de pré-selecionados serdo divulgados pelo MEC, a Pro-reitoria
de Extenséo e Assuntos Comunitarios, por meio do setor de Crédito Educativo, repassara as informacdes
em lugares de facil visualizacéo.

Prazo: estabelecido pelo MEC

Monitoria

Proporciona ao aluno a possibilidade de vivenciar, sistematicamente, com acompanhamento docente,
experiéncias dos processos de ensino e aprendizagem, o que implica aprofundamento de conhecimentos
praticos e tedricos.

Sao requisitos para o exercicio da monitoria: ser aluno da graduacao; ter cursado e sido aprovado na
disciplina objeto de monitoria ou equivalente; néo ter sofrido qualquer sancao disciplinar e estar cumprindo,
regularmente, o Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais (CPSE).

Anualmente, cada Centro divulga o Edital de Monitoria, no qual estao todas as informac@es necessarias
para a inscricdo e a participacdo no processo de selecdo de monitores.

Os candidatos aprovados, a partir do exercicio da monitoria, recebem desconto em suas mensalidades,
proporcional ao nimero de horas de atividade.

Onde:

Programa Pravaler
Crédito estudantil oferecido pela Ideal Invest
Onde: www.creditopravaler.com.br

Programa de Incentivo a Segunda Graduacao
Oferta de bonificagéo de 50% nas mensalidades de um outro curso superior para os formados pela
Universidade Cruzeiro do Sul, conforme regulamento disponivel em wwwz2.cruzeirodosul.edu.br

Programa de incentivo a Pés-graduacgéo
Oferta de bonificacéo de 10% de desconto nos cursos de pés-graduacao lato sensu da Universidade
Cruzeiro do Sul aos formados pela Universidade, sem pendéncias com a institui¢cao.

Programa Institucional de Bolsas de Extenséo (PIBEX)

O Programa visa a contribuir para a formacao académica e profissional do aluno, favorecendo o processo
de aprendizado contextualizado, por meio de sua participagdo em programas e projetos de extensao.
Estimula a vocacgéo cientifica mediante a participacdo de alunos de graduagéo em atividades de extenséo,
orientadas por docentes qualificados, destacando a interface entre ensino, pesquisa e extensao na
Universidade Cruzeiro do Sul. Para os selecionados, por meio de provas e entrevistas, € concedida
bolsa/desconto no valor da mensalidade, de acordo com o nimero de horas a serem cumpridas nos
programas ou projetos de extenséo, incluindo-se as horas de orientacéo, planejamento e execucgédo de
demais trabalhos.

Local: Pré-reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios (PREAC)

Horério: 8h as 18h

Fone: 2037-5758

Bilhete Unico Escolar

SPTRANS / METRO / CPTM

1. a Universidade envia, automaticamente, o banco de dados de todos os alunos matriculados a
SPTRANS (nado é necessario o aluno fazer a solicitacdo na Universidade);

2. o cadastro fica disponivel 03 dias Uteis ap0s a matricula;

3. acesse um dos sites www.sptrans.com.br, www.metro.sp.gov.br, www.cptm.sp.gov.br, ou ligue para
0800 771 0118 e verifique se o seu cadastro esta correto e disponivel para solicitacdo do Bilhete;

4. estando ativo, fala a solicitacdo no site ou em um dos 27 postos da SPTrans (lista de endereco
disponivel no site), com o RG original, 01 foto 3x4 recente e taxa de emisséo ou revalidacédo do
bilhete e

5. apods emissao pela SPTrans, a Universidade divulgara lista nos patios e fard a entrega da carteira
no Setor de Assuntos Comunitarios do campus Sao Miguel e CAAs dos campi Analia Franco,
Liberdade e Pinheiros.
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Prazo de entrega: serd estipulado pela SPTRANS, uma vez que é a responsavel pela emissao e envio do
cartdo para a Instituicdo de Ensino.

Revalidacdo do Bilhete Escolar

Os estudantes que possuem o Bilhete Unico Escolar 2007 a 2009 podem solicitar a "revalidago" do
beneficio e utilizar o mesmo cartédo, desde que em boas condi¢des, para uma ou mais modalidades de
transporte (Onibus, Metré e CPTM), no ano de 2010.

Taxas: ha dois tipos de Bilhete Unico Escolar disponiveis, cujos valores sdo os seguintes:

1. "Bilhete unico Estudante” - valor equivalente a 5 (cinco) tarifas de onibus vigente.
2. "Bilhete Unico + Carteira de ldentificacdo Estudantil UNE" valor equivalente a 13 (treze) tarifas
de 6nibus vigente.

Carteira de passe escolar - Intermunicipal - EMTU - BOM ESCOLAR

1. preencha a solicitacdo no site www.emtu.sp.gov.br;

2. apls pagamento da taxa, em qualquer agéncia do banco Nossa Caixa, entregue o formulario, junto
com 01 cépia simples do RG e comprovante de residéncia em nome do aluno ou responsavel (Pai
ou Mae) e 01 foto 3 x 4 recente, no Setor de Assuntos Comunitarios do campus S&o Miguel ou nas
CAAs dos campi Andlia Franco, Liberdade e Pinheiros e

3. aentrega da carteira serd feita pela Universidade, apos emissao pela EMTU.

Taxa: R$ 8,00
Prazo de entrega: aproximadamente 30 dias Uteis, uma vez que a emissdo depende da EMTU.

Revalidacéao
Preencha a solicitagcdo no site www.emtu.sp.gov.br. Apds pagamento da taxa, o cartdo sera revalidado em
07dias. Ndo é necessario entregar o formulario na Universidade.

Pos-Graduacéao

Cursos de P6s-graduacao Stricto sensu (Mestrado e Doutorado)

Tais cursos estédo destinados a graduados do ensino superior que desejem atuar em areas de pesquisa no
ensino superior, ou atender as solicitagdes do mercado de trabalho.

A Universidade Cruzeiro do Sul é a Universidade particular no Brasil com o maior nUmero de cursos stricto
sensu.

Doutorados

a. Ensino de Ciéncias
b. Odontologia

Mestrados

a. Odontologia

b. Ensino de Ciéncias e Matematica
¢. Quimica Ambiental

d. Politicas Sociais

e. Ciéncias da Saude

f. Educacéo Fisica

g. Linguistica

h. Ensino de Ciéncias

i. Astrofisica e Fisica Computacional

Cursos de P6s-graduacao Lato sensu (Especializacéo)

Todos os cursos de Pds-graduacgéo (incluindo, na categoria, os de MBA e Especializag&o) oferecidos pela
Universidade Cruzeiro do Sul atendem a todas as normas do MEC (Resolug&o n° 1, de 8 de junho de 2007)
que no Pais os regulam. Estao destinados a graduados do Ensino Superior que desejem se aprofundar em
uma area especifica de interesse. Atualmente, sdo oferecidos cerca de 60 cursos de especializagédo,
distribuidos em todas as areas do conhecimento. A Universidade possui certificagdo emitida pelo
INEP/MEC, cumprindo o que estabelece a Portaria MEC 328/2005.

Os cursos de lato sensu séo oferecidos nas modalidades presencial e online (Portaria Ministerial 938, DOU
de 05/08/08)

Para os egressos da Universidade Cruzeiro do Sul, séo oferecidos bonificagdes nos cursos de lato sensu.

Cursos de Extenséo e Atualizagao
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Tém como objetivo o aprimoramento na formacgéo do graduando e do ja4 graduado do Ensino Superior. Tais
cursos tém carga horaria de, no minimo, 32 horas.

Locais e horarios de atendimento para interessados

Tém como objetivo o aprimoramento na formacédo do graduando e do ja graduado do Ensino Superior.
Locais e horarios de atendimento para interessados:
e Campus Anédlia Franco - Central de Atendimento da Pro-reitoria de Extenséo e Assuntos
Comunitarios, de 22 a 62 feira, das 8h as 21h, e, aos sabados, das 8h as 11h.
e Campus Liberdade - Central de Atendimento da Proé-reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios,
de 22 a 62 feira, das 8h as 22h, e, aos sabados, das 8h as 12h.

e Campus Sao Miguel - Secretaria da Pré-reitoria de Pos-graduacado e Pesquisa, de 22 a 62 feira, das
8h as 22h, e, aos sabados, das 8h as 17h.

Encontro de Iniciagdo Cientifica - ENIC

Anualmente, os bolsistas de Iniciacdo Cientifica apresentam os resultados de seus trabalhos de pesquisa no
Encontro de Iniciagcdo Cientifica da Universidade Cruzeiro do Sul, aberto, também, a participacéo de
estudantes de outras instituicdes.

Local de inscrigdo para bolsas de Iniciagédo Cientifica.

e Campus S&o Miguel - Secretaria da Pro-reitoria de Pds-graduacéo e Pesquisa, de 22 a 62 feira, das
8h as 22h, e, aos sabados, das 8h as 17h.

e Campus Analia Franco - Assessoria Académica e Pds-graduacéo (sala 109), de 22 a 62 feira, das
14h as 22h30, e, aos sabados, das 8h as 16h.

e Campus Liberdade - Central de Atendimento ao Aluno - CAA, de 22 a 62 feira, das 8h - 22h e, aos
sébados, das 8h - 12h.

Atendimento a Comunidade

Na Universidade Cruzeiro do Sul, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo favorece o
desenvolvimento de trabalhos de cunho tedrico-pratico que, além de outros objetivos,promovem o
intercambio entre a comunidade académica e a sociedade contribuindo ndo sé para o processo continuo de
construcéo de conhecimento, como também para o desenvolvimento social. Destacam-se entre esses
trabalhos as a¢fes de extensao universitaria que consubstanciam o aprendizado pratico como principio
pedagdgico adotado na Universidade Cruzeiro do Sul.

Programa de Atencéo as Familias (PROFAM)

Visa a contribuir para a interacéo social de familias pobres da cidade de Sao Paulo. Por meio de trabalho
diversificado e personalizado, dirigido a grupos de familias previamente atendidas, o programa proporciona
a ampliacéo do espagco dialdégico que contribui para que os vinculos familiares sejam revistos e recriados.
Atualmente, o programa passa por atualizagdo metodoldgica visando a ampliagéo e a adequacéo de sua
capacidade de atendimento qualificado.

Programa de Pesquisa em Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA)

O Programa de Pesquisa em Educacao de Jovens e Adultos objetiva a erradicacdo do analfabetismo, em
niveis local e regional, além do desenvolvimento de estudos e atividades educativas no campo da Educacao
de Jovens e Adultos (EJA). Para isso, desenvolve suportes tedricos, pedagogicos, administrativos e
politicos destinados as atividades de capacitacdo e ensino, incluindo diversas atividades de cunho
pedagdgico e cultural, apoiados em uma rede de conhecimentos tedricos-praticos de Filosofia, Historia,
Psicologia, Linguistica, Arte e Cultura.

Local: Rua Inacio Maciel, 16 (campus Sao Miguel)

Fone: 2037-5814

Horario: de segunda a sexta, das 8h as 13h e 14h as 18h.

Programa Difusdo da Cultura Musical (PROMUS)

O Programa foi criado, inicialmente, como um espaco do fazer musical do curso de Musica e Educacao
Artistica. Atualmente, com a participacdo de professores e alunos monitores do curso de Musica,
desenvolve os projetos Coral no Campus e Cante Conosco, entre outros trabalhos, com o objetivo de
participar diretamente das ac¢des culturais interna e externa da Universidade promovendo apresentacdes
artisticas de grande expressividade, além de incentivar o desenvolvimento musical nas comunidades a
Universidade Cruzeiro do Sul.

Local: Av. Dr. Ussiel Cirilo, 70 (campus Sao Miguel)



Horério de Atendimento: de segunda a sexta, das 7h as 17h.
Telefone: 2097-6536

Programa Educacéo Especial (PROESP)

Destina-se ao atendimento de jovens e adultos portadores de necessidades especiais (mental e fisica),
incluindo orientagdo as familias e educadores. Criado ha seis anos, o PROESP busca favorecer o acesso
de cidaddos com necessidades especiais ao trabalho produtivo, aos bens sociais e culturais, promovendo o
fortalecimento de sua auto-estima e autonomia, destacando a importancia de sua participagéo social.
Local: Sala 502- Bloco C

Horario: de segunda e quinta, das 14h as 17h

Fone: 2037-5755

Programa Universidade na Melhoria da Escrita e Leitura (Unimel)

Promove o intercambio entre o ensino superior, médio e fundamental por meio do trabalho de alunos e
professores do curso de Letras. Tem como objetivo contribuir para habilitar os alunos de escolas publicas e
privadas a expresséo oral, a leitura adequada as diferentes situacdes da fala e aos diferentes niveis de
linguagem, bem como dirimir o0 analfabetismo funcional.

Local: Coordenagéo do Curso de Letras

Programa Salde Social (PROS)

Promove o atendimento dos cidaddos nas comunidades por meio das Jornadas de Saude. Esse trabalho
conta com a atuagao de docentes e discentes das &reas das Ciéncias Bioldgicas, Educacéo Fisica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia Odontologia, Nutricdo e Psicologia. O programa, ainda, atua no
controle de zoonoses e servigos especificos destinados a salde animal por meio do curso de Medicina
Veterinéria.

Local: campus S&o Miguel - Subsolo do Bloco C

Fone: 2037-5714

Programa de Servicos Especializados (PROSERV)

O Programa integra nucleos, clinicas, agéncias e escritorios que, além de promoverem a formacéo
qualificada dos futuros profissionais, prestam servicos especializados as comunidades nas areas das
Ciéncias Humanas, Exatas, de Negoécios e Saude priorizando a metodologia institucional de aprender na
pratica. Compdem o PROSERYV a Agéncia de Comunicacéo Integrada (ACIl), as Clinicas de Fisioterapia e
Odontologia, a Empresa Junior Universidade Cruzeiro do Sul (EJU), o Escritério de Projetos (EProj), o
Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), o Nucleo de Atendimento Psicologico (NEAP) e o Nucleo Clinico de
Enfermagem (Nuclenf)

Agéncia de Comunicacéo Integrada

Local: Rua Parioto, 350 (campus Sao Miguel)

Fone: 2037-5706

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 18h e sabado, das 8h as 12h

Clinica de Fisioterapia Local: Rua Taiuvinha, 31 (campus Sao Miguel)
Fone: 2037-5800
Horério de atendimento: segunda, terca, quarta e sexta, das 7h as 18h e quinta-feira, das 7h as 17h

Clinica de Odontologia

Local: Rua Taiuvinha, 26 (campus Séo Miguel)

Fone: 2037-5833

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 18h

Local: Rua Galvédo Bueno, 868 - bloco B/7° andar (campus Liberdade)
Fone: 3385-3013
Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h

Empresa Juanior (EJU)

Local: Rua Inacio Maciel, 16 (campus Sao Miguel)

Fone: 2037-5854

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 9h as 19h

Escritério de Projetos (EPROJ)

Local: Av. Dr. Ussiel Cirilo, 99 (campus Sao Miguel)

Fone: 2037-5748

Horério de atendimento: terca, das 16 as 20h e sabado, das 8h as 12h



Nicleo de Pratica Juridica (NPJ)

Local: Rua Parioto, 402 (campus Sao Miguel)

Fone: 2037-5709

Horério de atendimento: segunda a sexta, das 8h as 17h

Local: Rua José Oscar de Abreu Sampaio, 137 (campus Analia Franco)
Fone: 2671-2629
Horério de atendimento: segunda a sexta, das 8h as 17h

Nucleo de Atendimento Psicolégico (NEAP)

Local: Rua Inacio Maciel, 4 (campus Séo Miguel)

Fone: 2037-5709

Horario de atendimento: segunda a sexta, das 8h as 22h sabado, das 8h as 17h

Local: Rua Prof. Jodo de Oliveira Torres, 306(campus Analia Franco)
Fone: 2268-0867
Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 10h as 21h e aos sabados, das 8h as 16h

Local: Rua Galvéo Bueno, 724 1° and. (campus Liberdade)
Fone: 2037-5709
Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 14h as 21h e aos sdbados, das 8h as 14h

Nucleo Clinico de Enfermagem (NUCLENF)

Local: Subsolo do bloco C (campus S&o Miguel)

Fone: 2037-5743

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 07h as 23h

Local: Subsolo do Prédio Luzia Demarche Padovese (campus Analia Franco)
Fone: 2672-6200 (ramal 2046)
Horario de atendimento: de segunda, quarta e sexta, das 07h30 as 17h30

Local: 5° and. Bloco B (campus Liberdade)
Fone: 3385-3011
Horério de atendimento: de terca e quinta, das 07h30 as 17h30

Projeto Universidade em Acéo

Programa desenvolvido por meio do trabalho conjugado de professores e alunos dos cursos de
Administracao, Ciéncias Contabeis e Economia aplicado a qualificac@o das organiza¢bes do terceiro Setor.
Local: Coordenagfes dos Cursos

Programa Universidade Solidaria - Unisol

Volta-se ao atendimento das comunidades pobres do Brasil por meio de projetos com enfoque
multidisciplinar envolvendo docentes e discentes das Ciéncias Humanas, Exatas, de Negdcios e da Salde.
Local: sala 310 - bloco B (campus S&o Miguel)

Telefone: 2037-5858

Horério de atendimento: quinta, das 14h as 20h

Biblioteca

E-books e revistas eletrbnicas modernizam o acervo das Bibliotecas e permitem facilidades ao
estudo dos usuarios

A Biblioteca Central Prof. Haddock Lobo Neto (campus Sao Miguel) e as bibliotecas setoriais (campus
Andlia Franco, campus Liberdade e campus Pinheiros) registram cerca de 200 mil livros e teses, além de
publica¢des periddicas (revistas), partituras, mapas, fitas de video, CD-ROM e DVD. Todo o acervo pode
ser consultado pelo site da biblioteca www.cruzeirodosul.edu.br/biblioteca. As bibliotecas atendem
diariamente cerca de 1.600 mil alunos, totalizando, aproximadamente, 286 mil consultas/ empréstimos de
material por ano, além de prestar atendimento & comunidade externa. Por meio do servigo de empréstimo
entre bibliotecas e comutacao bibliografica, os alunos podem obter documentos que ndo fazem parte da
cole¢cdo. Com o servi¢co de levantamento bibliografico automatizado, o usuéario pode manter-se atualizado
com o que esté sendo publicado no mundo sobre seu tema de pesquisa. Esse servico utiliza o banco de
dados Dialog, com sede nos EUA. Por meio dele, ficam disponiveis mais de novecentas bases de dados
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internacionais, com informac¢des sobre os mais diferentes assuntos. As bibliotecas da Universidade Cruzeiro
do Sul também participam de a¢bes cooperativas com programas internacionais, como Rede Bibliotecas da
Area de Engenharia (Rebae), Rede Brasileira de Bibliotecas da Area de Psicologia (Rebap), Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (Bireme), Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e o Consércio Ibero-American Science and Technology Education Consortium
(ISTEC). No ano passado, foram realizadas mais de 50 mil consultas ao site da biblioteca. Como parte do
Programa de Educacéo de Usuarios, além de visitas orientadas, periodicamente séo realizadas palestras de
orientacdo de uso da biblioteca e treinamentos especificos para calouros, veteranos, alunos que
desenvolvem iniciacéo cientifica e pos-graduandos.

Acesso

As Bibliotecas da Universidade Cruzeiro do Sul sdo de livre acesso, abertas as comunidades interna e
externa para consulta. O empréstimo e os demais servigos sdo privativos da comunidade académica da
Universidade Cruzeiro do Sul.

Inscricao
Os alunos matriculados, cadastrados no sistema informatizado da Universidade, sdo automaticamente
inscritos nas Bibliotecas, podendo usufruir de todos os servicos, sem necessidade de solicitar inscri¢ao.

Condic¢des de uso

No ato do ingresso na Biblioteca, o usuério devera apresentar documento de identificacdo pessoal que
tenha foto (cartéo inteligente — RGM).

Para uso do guarda-volume, o usuério devera deixar um documento durante sua permanéncia na Biblioteca,
e receberad uma chave e um cracha que ficardo sob sua responsabilidade. Ele préprio devera guardar seus
pertences: bolsas, sacolas, pastas, mochilas, ficharios, telefone celular e similares (cujo uso é proibido,
conforme Art. 1° da Lei 12.511/1997). A devoluc¢édo do documento ficard sujeita a entrega da chave e do
cracha. Recomenda-se manter o crachd em lugar seguro.

Nao sera permitido fumar, comer e beber nas dependéncias das Bibliotecas, bem como o ingresso em trajes
inadequados.

Consulta local
A consulta local sera franqueada a comunidade externa, mediante apresentacao de documento de
identificacdo e sera permitida de segunda a sexta-feira, no periodo das 9h as 15h.

Empréstimo

O empréstimo sera franqueado a alunos matriculados, a professores e a funcionarios cadastrados. O
empréstimo serd individual, intransferivel e de total responsabilidade do usuario.

Para a realizacdo do empréstimo, o usuério ndo podera estar em débito com a Biblioteca.

A renovacgao de empréstimo somente sera possivel caso ndo haja reserva.

Uma primeira renovacao podera ser feita online, desde que respeitado o prazo de devolucao.

As normas especificas de empréstimo sdo aprovadas pelo Comité de Usuarios da Biblioteca, conforme a
seguinte tabela:

Categoria de usuério : N° documentqs Prazo
(livros, teses, revistas)
Professores 10 30 dias
Professores (empréstimo especial) 05 6 meses
Alunos de Pés-graduacao 05 14 dias
IAlunos de Graduacao 03 07 dias
Funcionarios 03 07 dias
Multimidia 03 dias
Revistas 03 dias

Reserva
Seré facultada a reserva de material que se encontrar emprestado, no entanto ndo seré feita com data



marcada. Também é possivel fazer uma pré-reserva online, e o usuario recebera a confirmacao por e-mail.
O material reservado, quando devolvido, ficard, por 24 horas, a disposi¢éo do usuario que solicitou a
reserva.

As Bibliotecas trabalhardo com o Sistema de Reserva para uso de Salas de Estudo em Grupo e uso de
Microcomputadores com acesso a Internet.

Uso de Salas de Estudo em Grupo

Tais salas s6 poderéo ser utilizadas por um minimo de 3 alunos e um méximo de 10, por um periodo de 2
horas, mediante reserva e identificacdo de todos os membros do Grupo. Quando néo existir reserva, o
Grupo podera permanecer por mais um periodo.

Comutacao bibliografica e empréstimo entre bibliotecas
Por meio desses servicos, é possivel ter acesso aos documentos nao existentes nas Bibliotecas da
Universidade Cruzeiro do Sul. Essa solicitacdo deve ser feita pessoalmente.

Servigcos e acessos online

Destacam-se: catalogo online, sumarios e comutacao eletrénica, periddicos eletrdnicos e bases de dados
referenciais, que podem ser acessados na prépria biblioteca, nos laboratérios e nos espagos Webclass.
Parte desses acessos podem ser feitos remotamente, via Internet, por meio da pagina:
www.cruzeirodosul.edu.br/biblioteca, conforme figura:
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Fazem parte do acervo das bibliotecas cole¢es de e-books, base de dados e periddicos eletrénicos com
acesso pelo site.

Base de Dados e Periddicos eletronicos:

- Banco de Dados DIALOG (com mais de 900 bases), que oferece acesso a literatura internacional nas mais
diferentes areas do conhecimento (agendar com os bibliotecarios);

- Base ACADEMIC SEARCH COMPLETE, que indexa 11.000 titulos de periédicos e disponibiliza 8.000 em
texto completo;

- Periddicos eletrénicos da SPRINGER, com mais de 2.000 titulos em texto completo, além das bases
referenciais: SCOPUS e SCIENCE DIRECT.

Para acesso aos textos completos o usudrio deve utilizar os computadores da Universidade através dos
links no site da Biblioteca.

Pesquisa nainternet

O uso dos microcomputadores é exclusivamente para pesquisa e esté restrito a comunidade académica da
Universidade Cruzeiro do Sul. O agendamento para uso deve ser feito com antecedéncia, sendo mantido
até o maximo de 10 minutos apés o horario reservado. Seu tempo de uso é de 1 hora/dia, podendo ser
prorrogado, caso haja vaga. Os resultados de pesquisa s6 poderédo ser gravados em Pen Drive, fornecido
pelo usuario.

Nao é permitido: alteracdo de pardmetros de configuragdo dos microcomputadores e visita a sites cuja
natureza nédo se relaciona as atividades de ensino e pesquisa.
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Dano e perdas

O usuario sera responsabilizado por dano e extravio de documento (livro, revista, DVD, partitura etc.) da
Biblioteca, sendo obrigado a repor exemplar idéntico ou pagar indenizagdo em valor atualizado, quando
esgotado.

Penalidades

A nao devolugdo de material emprestado no prazo previsto implicar4d pagamento de multa, por obra e dia de
atraso, incluindo-se o sabado. O valor da multa por obra e por dia de atraso é de R$ 2,00. Tal valor pode ser
atualizado com aprovacgao do Comité de Usuarios. O usudrio que, por 3 vezes consecutivas, deixar de
devolver, no prazo previsto, material emprestado, ficara impedido de empréstimo por 30 dias.

No caso de perda de cracha e/ou chave, o usuario devera pagar uma taxa de R$ 10,00.

O usuario que utilizar o microcomputador de maneira indevida sera impedido de usa-lo por 30 dias.

Horario
As Bibliotecas também oferecem outros servigos, como: sumarios eletrénicos, levantamento bibliogréafico
automatizado, orientacao de uso da biblioteca, visitas orientadas e reprografia.

Campus Sédo Miguel Analia Franco Liberdade Pinheiros

223 6° - 7h30 as 22h15 9h as 21h45

Periodo Letivo
Séabado — 7h30 as 16h45 9h as 16h45

Periodo de Férias|2° a 6° - 8h as 19h45h|2° a 6° - 8h as 17h45|2° a 6° - 8h as 17h45(22 a 62 — 8h as 17h45

Obs.: Eventuais alteracdes de horario e funcionamento seréo divulgadas nos murais.

Telefones:

Biblioteca Central Sdo Miguel - 2037-5817

Biblioteca Setorial Andlia Franco - 2672-6230
Biblioteca Setorial Liberdade - 3385-3002

Biblioteca Setorial Pinheiros - 3030-4000 Ramal 4024

E-mail: biblioteca@cruzeirodosul.edu.br

Acesse: www.cruzeirodosul.edu.br/biblioteca

Laboratoérios de Informética

Normas de utilizacdo

E permitido o uso dos laboratérios a todos os alunos regularmente matriculados nesta Universidade,
observando-se os horarios estipulados.

Os laboratérios tém como objetivo principal atender as aulas das disciplinas.

Reservas de laboratorio séo feitas somente para as disciplinas.

Nao é permitida a entrada ou permanéncia de alunos nos laboratdrios com bebidas ou alimentos de
qualquer natureza.

E vedado ao aluno remover ou movimentar qualquer equipamento existente nos laboratérios sem
autorizacéo de algum dos representantes da Supervisdo, tampouco conectar outros periféricos.

Nao é permitido ao aluno fumar nos laboratérios.

Nao é permitida a copia de software, que somente podera ser feita pelo site da Coordenacao de Informatica
gue sao de "Dominio Publico".

E vedada aos alunos e professores a instalagéo softwares nos laboratérios.

Observacao: qualquer software que for necessario, devera ser solicitado a supervisdo dos laboratorios com
antecedéncia.

E vedado aos alunos e professores o uso dos computadores para atividades ndo académicas.

Nao é permitido o uso de jogos nos laboratérios.

A violacdo de uma das normas acima poderd acarretar ao infrator a suspensao do acesso aos laboratérios
por tempo indeterminado.
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Acesso

O laborat6rio que estiver aberto, podera ser usado para confeccao de trabalhos académicos e acesso a
Internet.

Para conseguir utilizar os computadores, vocé devera informar seu nome de usuéario e senha anteriormente
cadastradas, sem 0s quais vocé nao tera acesso.

Lembre-se de que vocé nao deve fornecer a terceiros seu nome de usuario, tampouco sua senha, uma vez
gue a responsabilidade de uso é sua.

Servicos

Vocé podera utilizar os computadores para confeccionar seus trabalhos académicos, respeitando o horario
definido no item Normas de Uso.

N&o séo oferecidos servicos de impresséo e digitalizacdo de qualquer natureza.

O laborat6rio dedicado a confeccao de trabalhos e acesso a Internet contara com um estagiario/funcionario
para orienta-lo e solucionar possiveis problemas referentes aos equipamentos e validacéo de usuario.

Nao é funcado do estagiario a confeccao de trabalhos e ensino da utilizacdo dos aplicativos.

Durante o horério de aula, os laboratdrios sao de uso exclusivo das disciplinas.

Nao é permitida a permanéncia de alunos nos laboratério sem a presenca ou autorizacéo do professor.
Observacao: o paragrafo acima diz respeito aos alunos da disciplina que detém a reserva do dia e horario
correspondentes.

Caso ocorra algum problema em algum computador, o aluno deve comunicar ao professor e este tomaré a
providéncia cabivel.

Nesse periodo havera sempre um estagiério ou funcionario para atender a qualquer problema que possa
ocorrer com 0s equipamentos.

Disposicdes Gerais

Cabe a Assessoria Especial de Computagéo e Tecnologia da Informacdo manter a qualidade e
funcionamento dos laboratérios, bem como definir suas regras de uso.

Cabe a Supervisédo dos Laboratérios determinar as penalidades a serem aplicadas, quando do néo
cumprimento do presente regulamento.

Horérios de funcionamento
campus Analia Franco
Segunda a Sexta-feira

e Aulas: das 8h as 12h e das 19h a 23h;
e Uso livre dos alunos: 8h as 19h20;
e Espaco WebClass: 8h as 22h45;

Sabado

e Aulas (manhd): 8h as 12h;
e tarde (restrito a disponibilidade, em funcdo das aulas da pés-graduacéo).
e Espaco WebClass: 8h as 16h45;

campus Liberdade
Segunda a sexta-feira

e Aulas: das 8h as 12h e das 19h as 23h;
e Uso livre dos alunos: 9h as 19h;
e Espaco WebClass: 9h as 22h45;

Séabado

e Aulas (manhd): 8h as 12h;
e Tarde (restrito a disponibilidade, em funcéo das aulas da pos-graduacao);

campus Pinheiros
Segunda a sexta-feira

e Aulas: das 8h as 12h e das 19h as 23h
e Uso livre dos alunos: 9h as 19h

Séabado

e Aulas (manhd): 8h as 12h
e Tarde (restrito a disponibilidade, em funcéo das aulas da pds-graduacao).



Observacao: a Supervisédo poderd alterar qualquer um dos horarios, de qualquer campi por razdes
funcionais.

campus Séo Miguel
Segunda a sexta-feira

e Aulas: das 8h as 12h e das 19h as 23h;
e Uso livre dos alunos: 9h as 19h;
e Espaco WebClass: 9h as 22h45;

Séabado

e Aulas: 8has 12h
e Tarde (restrito a disponibilidade, em funcéo das aulas da pés-graduacao);
e Espaco WebClass: 9h as 16h45;

Wireless

Todos os campi contam com o sistema wireless, que permite 0 acesso a Internet por meio de computadores
pessoais portateis (notebook), em pontos estratégicos como: area de convivéncia e biblioteca.

No campus Analia Franco, 0 acesso a Internet € disponibilizado em todos os lugares. (area de convivéncia,
biblioteca, salas de aula e laboratérios). No campus Liberdade, os pontos estratégicos sédo o 9°, 10° e 11°
andares do bloco A e B.

Davidas, Criticas e sugestfes
Em todos os campi da Universidade Cruzeiro do Sul h& funcionario supervisor das atividades dos
laboratérios didaticos de informatica, que vocé podera procurar para orientacdes e esclarecimentos.

Comunicacao

Jornal Mural
Atualizado semanalmente, registra e divulga os acontecimentos da Universidade, do Centro Universitario
Médulo e Centro Universitario do Distrito Federal, que compdem o Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.

Portal Universidade Cruzeiro do Sul

De qualquer computador conectado a internet, vocé tem acesso a noticias, informagdes e servigos de
maneira rapida e pratica, oferecendo uma ampla visao de nossa Universidade.

O link "Servigos ao Aluno", permite o acesso a diversos servi¢os, tais como: notas, faltas, calendario de
provas, 22 via do boleto bancario etc., garantindo um acompanhamento detalhado de suas atividades
académicas, mesmo que a distancia.

Acesse: www?2.cruzeirodosul.edu.br

Logomarca da Universidade Cruzeiro do Sul

A aplicacéo da logomarca da Universidade Cruzeiro do Sul deve obedecer ao conjunto de normas descritas
no Manual de Identidade Visual que define tanto sua aplicacéo, quanto o padrdo de cores da institui¢ao.

A utilizacdo da logomarca da Universidade em qualquer material deve, obrigatoriamente, passar pela a
avaliacéo, aprovacéo e autorizagdo da Geréncia de Comunicagdo e Marketing da Universidade Cruzeiro do
Sul.

Local: Geréncia de Mkt & Comunicagdo - campus S&o Miguel - mezanino - bloco C

Estagio

Estagio

O estéagio curricular supervisionado, sob responsabilidade da Pré-reitoria de Graduacao, € componente
curricular obrigatoério, indispensavel & consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados, inerentes ao
perfil do formando. O ECS varia de acordo com as diferentes &reas do conhecimento e é parte integrante do
Projeto Pedagdgico do Curso, que estabelece as normas e formas de realizacao e supervisao.

Os estagios dos cursos de Licenciatura sao de responsabilidade do Nucleo de Formagéo e Especializagao
Profissional (NUFEP); j& os estagios dos demais cursos de graduacao estdo sob a responsabilidade dos
respectivos coordenadores de cursos, que definem seus regulamentos.

Em havendo, na Diretriz Curricular Nacional (DCN) do curso, a obrigatoriedade de realizagao do ECS, os
alunos regularmente matriculados deverao cumprir a carga horéria estipulada na matriz curricular, no prazo
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determinado pelo regulamento dos estagios.

Os resultados dos processos avaliativos dos Estégios Curriculares, bem como das disciplinas especificas a
eles vinculados, qguando houver, séo expressos pelos conceitos Satisfatorio (S) e Nao Satisfatorio (NS). O
conceito Nao Satisfatério implicara reprovacéo, devendo a matricula ser efetivada em regime de
dependéncia.

Os estagios curriculares nao obrigatorios, sob a responsabilidade da Pro-reitoria de Extenséo e Assuntos
Comunitarios (PREAC), destinam-se aos alunos que queiram inserir-se no mercado de trabalho para
adquirirem mais conhecimentos e aprimorarem, na pratica, o que aprendem em sala de aula, podendo ou
ndo haver recebimento de ajuda financeira, de acordo com a empresa concedente.

Empregos/Estagios

A Universidade mantém o Programa de Integracéo Universidade Cruzeiro do Sul/Empresa por meio do qual
sédo estabelecidos contatos com empresas para que todas as solicitagGes de funcionarios e estagiarios,
especializados ou nao, sejam preferencialmente enviadas a Universidade Cruzeiro do Sul, que objetiva
oferecer a vocé mais oportunidades no mercado de trabalho.

As empresas enviam suas propostas ao Setor de Assuntos Comunitarios, que se encarrega de divulga-las
nos murais e no site da Universidade Cruzeiro do Sul. Consulte-os sempre.

Assinatura de Termos de Estagio

As solicitacdes de assinatura de termos de estagios devem ser feitas na CAA.

Os Termos de Estagio e os Acordos séo recebidos pela CAA diariamente pelo proprio aluno ou enviados
diretamente pela empresa. Tais termos séo recebidos pelas Coordenacgdes de Curso e pela PREAC e
analisados, minuciosamente, pelo Setor de Assuntos Comunitérios. Caso seja detectado algum problema, o
Setor entra em contato com o aluno e com a empresa para adequacéo a Lei de Estagio, a fim de que o
aluno nédo perca a vaga. Ja se o termo estiver de acordo, apds andlise das atividades pela coordenac¢éo de
curso, é enviado para assinatura.

Onde: CAA

Suporte ao Aluno

Ouvidoria

A ouvidoria € um servico Unico da Universidade Cruzeiro do Sul, com respostas aos seus questionamentos.
Possibilita-lhe obter, por meio de um Unico setor, respostas as suas dividas, oferecendo um atendimento
imediato.

Onde: CAA ou cruzeiro@cruzeirodosul.edu.br

Taxa: isento

E-mail

Para sugest6es, esclarecimento de dividas ou reclamacdes, a Universidade Cruzeiro do Sul mantém mais
este canal de comunicacdo aberto. Entre em contato, via internet, por meio de seu endereco eletrdnico,
cruzeiro@cruzeirodosul.edu.br

Achados e perdidos

Documentos - quando € possivel a identificacdo do proprietario, este sera notificado por telefone.
Documentos de pessoas da comunidade externa, quando nédo retirados no prazo de 90 dias, seréo
encaminhados a agéncia dos Correios mais proxima.

Objetos diversos - serdo entregues no setor competente de cada campus e la permanecerao pelo prazo de
90 dias. Apés este prazo, serao doados a entidades assisténcias.

Onde: Campus Andlia Franco -Liberdade - Pinheiros - S&o Miguel

Agendamento de espagos

O setor de Assuntos Comunitarios realiza o agendamento para utilizagao dos auditérios, patios e area de
convivéncia da Universidade, para eventos e exposi¢des, que envolvam a comunidade interna e externa.
As solicitacdes deveréo ser feitas por intermédio dos professores e estao sujeitas a analise da Pro-reitoria
de Extensdo e Assuntos Comunitarios.

Encaminhar carta de solicitagdo, com antecedéncia de 10 dias, solicitando a utilizacdo de espaco para fins
académicos.

Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo: 04 dias Uteis
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Faixas, banners e cartazes

Todo e qualquer material a ser divulgado nas dependéncias da Universidade Cruzeiro do Sul (corredores,
pétios, quadros de avisos, painéis, salas de aula e outros) deve ser enviado a Pro-reitoria de Extenséo e
Assuntos Comunitarios para autorizagéo e fixagdo em local adequado, acompanhado de oficio com pedido
descrito, bem como finalidade.

Onde: CAA

Taxa: isento

Prazo: 04 dias Uteis

Ponto de apoio as empresas

O setor de Assuntos Comunitarios coloca a disposi¢cao das empresas um espaco, localizado na area de
Convivéncia da Universidade, para que possam divulgar, institucionalmente, seus produtos e servicgos.

Nao é permitida a comercializacéo de tais produtos ou servicos, somente sua divulgacdo e o preenchimento
de propostas.

As solicitacdes estdo sujeitas a analise da Pro-reitoria de Extensédo e Assuntos Comunitarios

Avaliacéo Institucional

O que é 0 SINAES?

E o Sistema Nacional de Avaliacio da Educac&o Superior, implantado pela Lei n® 10.861 em 14/04/2004. O
Sistema é, hoje, uma exigéncia do Governo Federal e torna obrigatério o processo de autoavaliacdo para
todas as instituicbes de ensino superior do Pais.

O que o sistema propde?

Propde avaliar uma institui¢cdo integrando os resultados do ENADE, das Avaliag6es de Cursos e do
processo de autoavaliagdo. A autoavaliagdo é um processo sistematico de pesquisas, estudos e
comunicagao que visa a proporcionar uma reflexdo continua e revisar permanentemente a Instituicao, tendo
em vista o alcance de sua missdo, objetivos e o aprimoramento de sua atuacéo.

O sistema exige que uma instituicdo seja avaliada em 10 Dimensdes como, por exemplo: misséo e planos
institucionais; gestéo e organizagdo; ensino; pesquisa e extensdo; corpo docente, discente e técnico-
administrativo; comunicac@o com a sociedade; responsabilidade social; infra-estrutura, planejamento e
avaliacéo e outros aspectos igualmente importantes. Enfim, o sistema como um todo gera uma mega
avaliac&o institucional.

Como é o processo na Universidade Cruzeiro do Sul?

As propostas de avaliacdo Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul foram idealizadas no seu projeto de
Universidade (1992) e implantadas logo ap6s seu reconhecimento (1994), demonstrando a preocupacédo da
Instituicdo em relacdo a sua atuacdo e compromisso na busca da exceléncia académica.

Importante registrar que o processo de avaliacdo da Universidade Cruzeiro do Sul foi implantado 10 anos
antes de sua obrigatoriedade. Hoje, a proposta agrega ao processo construido nesse periodo, as exigéncias
do SINAES.

Quem coordena 0 processo?

E a Comiss&o Propria de Avaliagéo - CPA, composta por representantes de alunos, professores,
profissionais técnico-administrativos e da sociedade civil. Tal comissdo conduz o processo de avaliagdo da
Universidade Cruzeiro do Sul, atendendo tanto as exigéncias internas da Instituicdo quanto as exigéncias do
MEC. Para uma melhor interlocu¢cdo com a comunidade institucional, a CPA conta com o Grupo de Apoio a
Avaliacao Institucional — GAAVI, composta por professores representantes de cada area do conhecimento,
com o Sistema Informatizado da Avaliago Institucional — SISAVI, responséavel pelo uso das tecnologias de
informacao e comunicacao e com assessorias especificas para diferentes projetos institucionais.

Como se realiza a auto-avaliagédo?

Com base em uma postura teérico-metodoldgica que gera processos, projetos e acdes capazes de
identificar os fatores que interferem, positiva ou hegativamente, na atuacao da Universidade.

A opcéao tedrica adotada pela CPA, nesse processo, fundamenta procedimentos metodolégicos que
priorizam a participacdo e o envolvimento da comunidade académica, o que faz com que os projetos e
acles da avaliacdo sejam sempre objeto de consultas, discussdes e legitimacdes.

As principais avalia¢cdes do processo institucional sdo realizadas:

¢ Na PROGRAD - (Pré6-reitoria de Graduacéo);
e Na PRPGP — (Pro-reitoria de Pés-graduacéo e Pesquisa);
e Na PREAC - (Pro-reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios);



Na EAD (Educacédo a Distancia);
Na area Administrativa.

Que resultados séo produzidos?

Documentos de resultados de todas as a¢6es avaliativas (gréficos e on-line);
Documentos especificos de estudos e levantamentos de dados;
Documentos especificos do processo de comunicacao.

Publicacbes:
Documentos graficos e eletrénicos de alguns dos projetos elaborados pela CPA:

Perfil Cultural e socioeconémico de professores e alunos do Ensino de Graduacao;

Perfil Cultural e Socioeconémico de professores e alunos do Ensino de Pds-graduacédo — Lato
Sensu;

Perfil Cultural e Socioeconémico de professores e alunos em EAD;

Perfil cultural e socioeconémico do corpo técnico-administrativo;

Avaliagdo no Ensino de Graduagéo — Institucional / Cursos;

Avaliacdo no Ensino de Pds-graduacéo Institucional / Cursos - Stricto Sensu — Mestrado;
Clima Organizacional — Corpo Técnico-Administrativo;

Clima Académico Organizacional;

Avaliacao nos Programas de Extensdo — PREAC.

Como podem ser consultados?
Todas as produgdes sao disponibilizadas em publica¢des:

Gréficas: disponibilizadas nas bibliotecas dos campi.
Eletrbnicas (CD-ROM): nos microcomputadores dos gestores, sala dos professores, bibliotecas dos
campi.

Local: campus Séo Miguel - mezanino - bloco C
Telefones: 2037-5781 / 2037-5783

e-mail: marli.silva@cruzeirodosul.edu.br
Acesse: www2.cruzeirodosul.edu.br/cpa
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