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REGULAMENTO: BENEFICIOS — VIVO VALORIZA PRESENCIAL 2026.2

Modalidade Presencial:

COMPROVAGAO VIVO VALORIZA - PLATAFORMA EXTERNA — Operadora Vivo

Campanha de Descontos

DESCONTOS DE ATE 20% NAS MENSALIDADES DAS INSTITUICOES DE ENSINO

Cddigo de Identificagao

Programa Vivo Valoriza 2026.2 - TELEFONICA BRASIL S/A

IES participante(s)

CRUZEIRO DO SUL EDUCACIONAL S.A., CNPJ n? 62.984.091/0001-02, R.

Cubatdo, 320, 39, 82 e 92 pavimentos, Vila Mariana, Sdo Paulo/SP, CEP:
04.012-911, mantenedora da Universidade Cruzeiro do Sul e do Colégio
Cruzeiro do Sul; SECID — SOCIEDADE EDUCACIONAL CIDADE DE SAO PAULO

S.A., CNPJ n2 43.395.177/0001-47, R. Cesario Galero, 432 a 448, Tatuapé,
S3o Paulo/SP, CEP: 03.071-000, mantenedora da Universidade Cidade de
Sdo Paulo — UNICID; ACEF S.A., CNPJ n2 46.722.831/0001-78, Av. Dr.

Armando de Salles Oliveira, 201, Pq. Universitario, Franca/SP, CEP: 14.404-
600, mantenedora da Universidade de Franca — UNIFRAN e do Colégio Alto
Padrio; SOCIEDADE EMPRESARIA DE ENSINO SUPERIOR DO LITORAL
NORTE LTDA., CNPJ n2 50.005.735/0001-86, R. Maria D' Assumpcdo

Carvalho, 1.000, Parte, Jd Itamar, Caraguatatuba/SP, CEP: 11.662-047,
mantenedora do Centro Universitario Mddulo; INSTITUTO DE ENSINO SAO
SEBASTIAO LTDA., CNPJ n2 04.778.588/0001-60, R. Maria D'Assumpcio

Carvalho, 1.000, Parte, Jd. Itamar, S30 Sebastido/SP, CEP: 11.662-047,
mantenedora da Faculdade S3o Sebastido — FASS; CENTRO DE ENSINO
UNIFICADO DO DISTRITO FEDERAL LTDA., CNPJ n° 00.078.220/0001-38,

SEP/SUL — EQ 704/904 — Conjunto “A”, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.390-
045, mantenedora do Centro Universitario do Distrito Federal; SOCIEDADE
DE EDUCACAO NOSSA SENHORA DO PATROCINIO LTDA., CNPJ n°

45.466.752/0001-80, Praca Regente Feijo, 181, Centro, Itu/SP, CEP: 13.300-
023, mantenedora do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, do
Colégio CEUNSP Itu e do Colégio CEUNSP Salto; SOCIEDADE EDUCACIONAL
SANTA RITA S.A., CNPJ n2 91.109.660/0001-60, R. Marechal Floriano, 1229,

Centro, Caxias do Sul/RS, CEP: 95.020-371, mantenedora da FSG - Centro
Universitario da Serra Gaucha - Caxias do Sul e da FSG - Faculdade da Serra
Gaulcha de Bento Gongalves; CESUCA — COMPLEXO DE ENSINO SUPERIOR
DE CACHOEIRINHA LTDA., CNPJ n2 05.687.481/0001-79, R. Silvério Manoel

da Silva, 160, Vila Princesa lzabel, Cachoeirinha/RS, CEP: 94.940-243,
mantenedora do Centro Universitario CESUCA; IPE EDUCACIONAL LTDA.,
CNPJ n2 08.679.557/0001-02, BR 230, 1957, Campus Ipé, Agua Fria, Jodo
Pessoa/PB, CEP: 58.053-002, mantenedora do Centro Universitario de Jodo
Pessoa — UNIPE; SOCIEDADE EDUCACIONAL BRAZ CUBAS LTDA., CNPJ n®

52.556.412/0001-06, Av Francisco Rodrigues Filho, 1233, Vila Mogi lar,
Mogi das Cruzes/SP, CEP: 08.773-380, mantenedora do Centro Universitario
Braz Cubas; CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES POSITIVO LTDA., CNPJ/MF
ne 78.791.712/0001-63, R. Prof. Pedro Viriato Parigot de

Souza, 5.300, Conj. Reitoria, térreo, Cidade Industrial, Curitiba/PR, CEP:
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81.280-330, mantenedora da Universidade Positivo; CESA - COMPLEXO DE
ENSINO SUPERIOR ARTHUR THOMAS LTDA.,, CNPJ/MF ne
04.961.394/0001-03, R. Jodo Rogério Ribeiro Bonesi, 150, bairro Terra
bonita, Londrina/PR, CEP: 86.047- 625; SOCIEDADE EDUCACIONAL SANTA
TEREZA LTDA., CNPJ/MF n° 08.140.854/0001-85, R. Marechal Floriano,
1.229, Sala 01, Centro, Municipio de Caxias do Sul, Estado do Rio Grande do
Sul, CEP 95020-371; SOCIEDADE EDUCACIONAL SAO BENTO LTDA.,
CNPJ/MF sob o n° 08.397.212/0001-66, R. Treze de Maio, 1.130, Bairro
Cidade Alta, Bento Gongalves/RS, CEP: 95.702-002; CENTRO DE PESQUISA
DA UNIVERSIDADE POSITIVO, CNPJ n° 18.172.086/0001-03, R. Prof. Pedro
Viriato Parigot de Souza, 5.300, Campo Comprido, Curitiba/PR, CEP: 81.280-
330 e CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE PINHAIS LTDA., CNPJ n°
03.059.298/0001-01, Av. Camilo di Lellis, 1065, Centro, Pinhais/PR, CEP:
83.323-000, mantenedora do Centro Universitario de Pinhais — FAPI, sendo
todas InstituicGes de Ensino (IES) pertencentes ao Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional.

Objeto, abrangéncia e
defini¢oes.

DOS PARTICIPANTES

1. A parceria destina-se exclusivamente aos clientes da operadora VIVO,
pessoas fisicas, que sejam elegiveis e estejam devidamente cadastrados no
programa de relacionamento “Vivo Valoriza”.

1.1. Para usufruir dos beneficios previstos neste regulamento, o
participante devera comprovar sua vinculagdo ativa ao programa Vivo
Valoriza, mediante apresentacdo de evidéncia valida, como captura de tela
do aplicativo “Vivo” demonstrando o beneficio ativo, ou outro documento
oficial que comprove a elegibilidade.

1.2. Clientes que possuam apenas linhas moveis pré-pagas (“pré puro”) e
gue ndo estejam cadastrados ou ndo sejam elegiveis ao programa Vivo
Valoriza ndo poderdo participar da presente parceria.

DEFINIGCOES:

Para fins do presente Regulamento, os termos abaixo, quando utilizados
com letra maiuscula, terdo os seguintes significados:

a) Programa Vivo Valoriza: programa de relacionamento de titularidade
exclusiva da TELEFONICA BRASIL S.A. — VIVO, destinado a seus clientes
elegiveis, conforme regras proprias;

b) Operadora Vivo ou VIVO: TELEFONICA BRASIL S.A., responsavel exclusiva
pela gestao, funcionamento, elegibilidade e manuteng¢do do Programa Vivo
Valoriza;
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c) Instituigdes de Ensino ou IES: as institui¢cdes listadas neste Regulamento,
integrantes do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, responsdveis pela
concessdao dos descontos educacionais, conforme critérios internos;

d) Beneficio: desconto percentual incidente exclusivamente sobre as
mensalidades futuras dos cursos elegiveis, observado o limite maximo
estabelecido neste Regulamento;

e) Beneficiario: cliente pessoa fisica da Operadora Vivo, elegivel e com
cadastro ativo no Programa Vivo Valoriza, que atenda integralmente as
condi¢Oes deste Regulamento.

CondigOes, Etapas e Prazos
para concessdo do(s)
Desconto(s)/Beneficio(s).

DOS BENEFiCIOS

2.1. Os participantes elegiveis ao programa Vivo Valoriza, conforme
definido neste regulamento, poderdo obter descontos limitados a até 20%
sobre o valor das mensalidades dos cursos oferecidos pelas Institui¢cGes de
Ensino participantes, desde que cumpram integralmente os requisitos
estabelecidos.

2.1.1. O beneficio ndo constitui promessa de desconto minimo ou fixo,
tratando-se de condicdo promocional varidvel, cuja concessdo efetiva
dependera da andlise de elegibilidade, critérios internos da Instituicdo de
Ensino e disponibilidade no momento da solicitacao.

2.2. A concessdo do desconto estd condicionada a comprovacdo da
vinculagdo ativa ao programa Vivo Valoriza, mediante apresentacdao de
evidéncia valida, como captura de tela do aplicativo “Vivo” demonstrando
o beneficio ativo, ou outro documento oficial que comprove a elegibilidade.
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2.3. O percentual de desconto poderd variar conforme critérios definidos
pela Institui¢do de Ensino, incluindo, mas ndo se limitando, a categoria do
cliente no programa Vivo Valoriza, a localizagdo geografica (UF de cadastro)
e a disponibilidade de vagas.

2.4. O desconto sera aplicado exclusivamente nas mensalidades futuras,
ndo sendo retroativo, e ndo podera ser convertido em dinheiro, transferido
a terceiros ou acumulado com outras promogdes.

2.5. Os beneficios e/ou descontos previsto neste regulamento ndo se
aplica aos cursos livres, cursos de Medicina, Odontologia e Medicina
Veterinaria, os quais estdo expressamente excluidos da parceria.

DO PRAZO DE UTILIZACAO DO BENEFICIO

3.1. O beneficio serd concedido por tempo indeterminado, enquanto os
Parceiros considerarem viavel a veiculacdo do mesmo, a critério exclusivo
destas. A operadora VIVO ou as Instituicdes de Ensino (IES) podem encerrar
a veiculacdo do beneficio a qualquer momento, sem aviso prévio, ndo
gerando qualquer direito e/ou indenizacdo em caso de referido
encerramento.

3.2. A eventual suspensdo ou encerramento da parceria ou do beneficio
ora previsto observard, sempre que operacionalmente viavel, o principio da
boa-fé objetiva, envidando-se esforcos para que ndo haja impacto
desproporcional sobre periodos académicos ja iniciados ou mensalidades ja
faturadas, ndo constituindo, em qualquer hipdtese, direito adquirido a
manutencdo do beneficio.
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Da utilizagdao do(s)
Desconto(s) e/ou
Beneficio(s).

DA UTILIZACAO DO BENEFICIO

4.1. Apbs a comprovagdo da vinculagdo ao programa Vivo Valoriza, o
beneficiario devera seguir os procedimentos definidos pela Instituicdo de
Ensino participante para formalizar a solicitacdo do desconto, observando
os prazos, documentos e canais indicados por cada Institui¢do.

4.2. A concessdo do beneficio esta sujeita a disponibilidade de vagas e a
politica interna de cada Instituicdo de Ensino, a localizacdo geografica (UF
de cadastro) e outros critérios definidos pelas Instituicdes de Ensino (IES).

4.3. A Instituicdo de Ensino podera, a seu exclusivo critério, solicitar
documentos adicionais ou realizar verificagGes complementares para
validar a elegibilidade do beneficiario ao programa Vivo Valoriza, inclusive
por meio de auditoria.

4.4. A solicitacdo do beneficio implica na aceitacdo integral e irrestrita das
condicdes previstas neste regulamento, sendo de responsabilidade do
beneficidario acompanhar os prazos e exigéncias estabelecidos pela
Instituicdo de Ensino.

4.5. O percentual de desconto concedido podera variar conforme critérios
definidos pelas Instituicdo de Ensino, sendo limitado a até 20% sobre o valor

0/4
O

Y

~J

2 %

zé_mpanamemo
Juridico

>
o

Ogqyn



Docusign Envelope ID: 018245D4-6279-4C8B-A1D6-1C38BAAEEA1C

das mensalidades. O beneficidrio declara estar ciente de que o percentual
exato podera ser inferior a 20%, conforme a localizagdo geografica (UF de
cadastro), disponibilidade de vagas e demais critérios internos de cada
Instituicdo de Ensino (IES).

4.6. O beneficiario declara estar ciente de que o programa Vivo Valorizae a
plataforma utilizada para sua comprovacdo sdo geridos exclusivamente
pela operadora VIVO, ndo sendo de responsabilidade das Instituicdes de
Ensino participantes. As Instituicdes atuam apenas como parceiras na
divulgacdo e concessdo dos beneficios, ndo se responsabilizando por
eventuais falhas, indisponibilidades ou altera¢cdes no programa ou na
plataforma externa.

Das Disposig6es Gerais do
Regulamento

DAS CONDICOES GERAIS

5.1. A operadora VIVO enquanto detentora do programa Vivo Valoriza
reserva-se o direito de alterar, suspender ou mesmo encerrar quaisquer
parcerias e seus respectivos beneficios relativos ao Vivo Valoriza, sem
aviso prévio aos clientes, a seu exclusivo critério.

5.2. A operadora VIVO e as Instituicdes de Ensino (IES) enquanto
parceiros poderdo estender os beneficios no todo ou em parte, a seu
exclusivo critério, aos seus demais clientes, inclusive pessoas juridicas
ou quaisquer clientes, podendo ter ou ndo regras especificas para tais
clientes. Em ocorrendo tal extensado, as regras para o uso do beneficio,
o periodo de disponibilizacdo e todos os demais requisitos serdo
informados ao cliente.

5.3. Os beneficios oriundos do presente regulamento ndo poderao ser
convertidos em dinheiro, sendo inegocidveis e intransferiveis a
terceiros, sucessores ou herdeiros, sendo seu uso exclusivo para clientes
VIVO que sejam participantes do programa de relacionamento Vivo
Valoriza.

5.4. A utilizacdo do desconto/beneficio implica na aceitacdo total e
irrestrita pelo participante Vivo Valoriza das condi¢cGes descritas neste
regulamento.

5.5. A tolerdncia, omissdo ou transigéncia da operadora VIVO e/das
Instituicdes de Ensino (IES), ndo implicard renuncia, ou modificacdo das
condigOes expressas neste regulamento.

5.6. Eventuais duvidas relacionadas ao programa de relacionamento
Vivo Valoriza poderdo ser esclarecidas através do site
https://vivo.com.br/para-voce/por-que-vivo/vivo-valoriza.

5.7. Eventuais duvidas relacionadas as InstituicGes de Ensino (IES)
poderdo ser esclarecidas através dos sites das respectivas instituicGes
e/ou seus canais oficiais de atendimento.
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5.8. A operadora VIVO e as Instituicdes de Ensino (IES) comprometem-
se a utilizar as informacdes fornecidas pelos participantes apenas para
garantir a efetiva validacdo e controle do uso do beneficio. O cliente ao
utilizar tais beneficios declara concordancia e ciéncia dessa condigao.

5.9. Em respeito e transparéncia com o cliente, todas as informacdes
sobre o programa Vivo Valoriza, incluindo sua documentacdo,
funcionamento e critérios de elegibilidade, estardo disponiveis
exclusivamente nos canais oficiais de atendimento e no site da
operadora VIVO. Por se tratar de uma plataforma externa, gerida
integralmente pela operadora VIVO, as Instituicbes de Ensino
participantes n3ao se responsabilizam por seu conteldo,
funcionamento, disponibilidade ou eventuais altera¢des, atuando
apenas como parceiras na divulgacdo e concessdo dos beneficios
previstos neste regulamento.

5.10. Em virtude da parceria, qualquer percentual de desconto
eventualmente concedido pelas Instituicdes de Ensino (IES) através do
presente regulamento podera ser modificado no todo ou em parte;

5.11. Em nenhuma hipdtese o(s) desconto(s) previsto(s) e concedido(s)
conforme este Regulamento sera(do) aplicado(s) de forma retroativa, ou
seja, concedidos antes da data de assinatura do presente regulamento;

5.12. Toda e qualquer informacdo prestada pelo candidato poder3, a
qualquer tempo, ser objeto de auditoria e constatada alguma
irregularidade, ocorrera imediato cancelamento do beneficio, cobranca dos
valores concedidos a titulo de desconto e ado¢do das medidas
competentes.

5.13. A solicitacdo da concessdo de desconto(s), implicard na aceitacédo
integral dos termos e das condi¢cdes deste Regulamento, sem nenhuma
restricao.

5.14. A Instituicdo de Ensino reafirma seu compromisso com a protecdo e
uso responsavel de dados pessoais. Os dados coletados e/ou utilizados
durante a utilizagao do presente regulamento, serdo exclusivamente para
tal finalidade, e ndo serdo compartilhados com terceiros ndao autorizados.
Os dados e informagdes coletados serdao armazenados em ambiente
seguro, seguindo as melhores praticas técnicas, e somente poderdo ser
acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas.

5.14.1. A Instituicdo de Ensino assegura aos titulares dos dados pessoais
coletados para o presente regulamento, os direitos previstos na legislagao
aplicavel, incluindo, mas nao se limitando, ao direito de acessar, retificar,
solicitar a exclusao, limitar o tratamento e portar seus dados. Para exercer
tais direitos, os titulares poderdo entrar em contato através dos canais de
atendimento da Instituicdo de Ensino, especificando sua solicitagdo e
comprovando sua identidade, conforme os procedimentos internos
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estabelecidos.

5.15. A eventual toleradncia das InstituicGes de Ensino em relagdo ao nao
cumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Regulamento ndo
implicard novagdo ou remissdo, sendo facultado as Institui¢cdes de Ensino a
qualquer momento, exigir o cumprimento das condigdes contratuais
pactuadas.

5.16. Por se tratar de uma plataforma externa, gerida integralmente pela
operadora VIVO, toda e qualquer responsabilidade pela condugdo,
funcionamento, disponibilidade, manutencdo, atualizacdo ou suporte
técnico do programa Vivo Valoriza e de sua plataforma de comprovagao é
exclusivamente da VIVO. As Instituicdes de Ensino participantes atuam
apenas como parceiras na divulgacdo e concessdo dos beneficios previstos
neste regulamento, ndo se responsabilizando por falhas, indisponibilidades,
alteragGes ou qualquer outro aspecto relacionado a plataforma ou ao
programa Vivo Valoriza. A utilizacdo da plataforma para fins de
comprovacao da elegibilidade ao beneficio é de inteira responsabilidade do
beneficiario, que devera buscar esclarecimentos diretamente junto a

operadora VIVO, por meio de seus canais oficiais de atendimento.

5.17. O beneficio previsto neste regulamento é destinado exclusivamente
a alunos ingressantes no ciclo académico vigente, sendo vedada sua
concessdo a alunos veteranos ou ja matriculados em ciclos anteriores. A
solicitacdo do desconto devera ser realizada previamente a efetivacdo da
matricula, observando os prazos e procedimentos definidos por cada
Instituicdo de Ensino participante.

5.17.1. O desconto previsto neste regulamento ndo é cumulativo com
quaisquer outros descontos comerciais, promocionais ou institucionais
eventualmente oferecidos pelas InstituicGes de Ensino participantes. Em
caso de existéncia de mais de um beneficio aplicavel, o participante devera
optar por aquele que lhe for mais vantajoso, sendo vedada a aplicagdo
simultanea de multiplos descontos sobre a mesma mensalidade.

5.18. O beneficio serd concedido enquanto vigente o Programa Vivo
Valoriza. Em caso de descontinuidade do programa pela Operadora Vivo, a
Instituicdo adotara medidas razoaveis e compativeis com sua capacidade
operacional, para manter o desconto até o término do periodo letivo em
curso, desde que operacionalmente viavel. Ndo sendo possivel, o desconto
serd descontinuiado junto ao programa Vivo Valoriza.

5.18.1. Na hipdtese de descontinuidade do Programa Vivo Valoriza pela
Operadora Vivo, a Institui¢ao divulgard a informagao em seus canais oficiais
e adotard medidas para minimizar impactos aos beneficidrios. A
interrupgdo do beneficio ndo gerara direito a manutengdo do desconto,
indenizagdo ou qualquer compensagdo, sendo este concedido
exclusivamente enquanto vigente o referido programa e quando
operacionalmente possivel.

0/4
O

Y

~J

2 %

zé_mpanamemo
Juridico

>
o

Ogqyn



Docusign Envelope ID: 018245D4-6279-4C8B-A1D6-1C38BAAEEA1C

5.19. O tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia deste
Regulamento tem como base legal a execucdo de procedimentos
preliminares e a execucdo de contrato, nos termos do art. 79, incisos V e VI,
da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), sendo os
dados tratados exclusivamente para as finalidades previstas neste
Regulamento e em observancia aos principios legais aplicaveis.

5.20. O presente Regulamento tem por finalidade exclusiva disciplinar as
regras do beneficio ofertado aos participantes do programa Vivo Valoriza,
nao constituindo, por si sé, instrumento contratual entre a operadora VIVO
e as Institui¢Ges de Ensino participantes.

5.21. Da Harmonia Normativa e Substituicdo Prospectiva

a) O presente Regulamento corresponde a versdo aplicavel ao ciclo
académico 2026.2, substituindo, para todos os efeitos e no ambito do
beneficio vinculado ao Programa Vivo Valoriza, os regulamentos,
campanhas ou condi¢cbes promocionais anteriormente divulgados pelas
Instituicdes de Ensino participantes.

b) A substituicdo de que trata esta cldusula produz efeitos exclusivamente
prospectivos, ndo alcangcando situagGes ja formalizadas, matriculas
concluidas, beneficios previamente concedidos ou mensalidades ja
faturadas sob a égide de regulamentos anteriores.

c) O presente Regulamento ndo confere direito adquirido, expectativa de
direito ou garantia de manutencao das condi¢cdes promocionais aqui
previstas, ficando a concessdo do beneficio condicionada a observancia
integral das regras vigentes no momento da solicitacdo, da matricula e da
efetiva concessdo do desconto, bem como a elegibilidade do beneficiario
no Programa Vivo Valoriza.

d) As InstituicGes de Ensino participantes reservam-se o direito de alterar,
suspender ou encerrar o presente Regulamento, observado o principio da
boa-fé objetiva e as disposicOes legais aplicaveis, especialmente quanto a
preservagdo de situagdes académicas ja iniciadas, quando
operacionalmente viavel.

Inicio da Vigéncia

6.1. O presente Regulamento passa a vigorar a partir da data de sua
divulgagao e disponibilizagao publica no site oficial da Instituicao de Ensino
participante, constituindo este ato o meio formal de publicidade e ciéncia
aos interessados, para todos os efeitos legais.
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Fim da Vigéncia

7.1. O beneficio serd concedido por tempo indeterminado, enquanto a
operadora VIVO e as Instituicdes de Ensino (IES) mantiverem a parceria e
considerarem viavel a veiculagdo da mesma, a critério exclusivo destas. A
operadora VIVO ou as Instituicdes de Ensino (IES) podem encerrar a
veiculagdo do beneficio a qualquer momento, sem aviso prévio, nao
gerando qualquer direito e/ou indenizacdo em caso de referido

encerramento.

S3o Paulo, 08 de Abril de 2026

DocuSigned by:

Ednerde Fono @W Mum (s KMU\'Q!M

1191BDF64D994F4...

A23019DCC4524C7 ...

CRUZEIRO DO SUL EDUCACIONAL S.A E DEMALIS IES

EDUARDO FANO PAULO RUBENS LUIS RODRIGUES

Diretor de Marketing Diretor Comercial
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