niversidade -~
Cruzeiro do Sul CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

- Avaliacao Institucional -

Comissao Propria de Avaliagao — CPA

Critérios de analise:

v' Critério de validagao da amostra: o indice de participagdo deve ser igual ou superior a 50%,
ou até 3 pontos percentuais de erro amostral.

v' Critério de satisfagao: corresponde a somatéria das alternativas de concordancia (concordo
totalmente + concordo). O resultado de satisfagao que estiver entre 75,00% a 100,00% corres-
ponde aos promotores. Ja os neutros representam o percentual entre 50,00% a 74,99% e os

detratores encontram-se na faixa de 0,00% a 49,99%.



indices de participacao:

Alunos da Metodologia Digital Avaliando:

Total de alunos Participaram % IP % EA
117.051 55.780 47,65 0,31
Resultados Quantitativos:
~ ~ indice de indice indice de
LSLUUCHILOH (Ul ple Do i QUESTAO Satisfacdo | Neutro | Insatisfagdo
ESLLJZHRO DO Totais 74,23% 19,99% 5,78%
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem .
79,009 18,089 2,919
suL - Blackboard (D2024) Totals % % %
- — - = Ambi Vi I
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem A Imguaygem utllllzada nos .|ten.s de menus e §esscl>e‘s <:!o mblente |rfua de
Aprendizagem, é clara e direciona, de maneira facil, as diversas sessdes da 79,90% 17,40% 2,70%
SUL - Blackboard (D2024) N
disciplina.
- - - 0 - =
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem No Aml:.n.ente Virtual de Apre'r'wdlzaNgem, faci mente.enco'ntro orientagdes que
me auxiliam quanto a sua utiliza¢do e de suas funcionalidades e recursos de 75,08% 21,21% 3,72%
SUL - Blackboard (D2024) e -
comunicagdo e interagdo.
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem |Tenho conheumento e formagdo necessarias para o uso do Ambiente Virtual 82.01% 15,67% 232%
SUL - Blackboard (D2024) de Aprendizagem (AVA), Blackboard.
SSEZEIRO Do Atividades de Extensdo (D2024) Totais 65,99% 22,28% 11,73%
- — E — —
CRUZEIRO DO Atividades de Extens3o (D2024) Acredlt? que asAAt.lwdades de Extensdo sdo importantes para a minha 64.74% 21.87% 13,39%
SUL formagao académica.
CRUZEIRO DO Atividades de Extensdo (D2024) As Atlyldades de Ej(tensao reforcam a importancia da responsabilidade social 68.17% 21,40% 10,43%
SUL em minha formacao.
- — E = - -
CRUZEIRO DO Atividades de Extensdo (D2024) Sinto q'ue as Athldadt?s d.e xt.enstao 'ar;npllam m.eu entendimento sobre a 65,07% 23,58% 11,35%
SUL comunidade externa a minha instituicdo de ensino.
CRUZEIRO DO | Avaliagdo Institucional / CPA . o
12,799 1,809
SUL (D2024) Totais 85,41% ,79% ,80%




CRUZEIRO DO | Avaliagdo Institucional / CPA O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido pela Comissao Prépria de
. e ,419 12,79% 1,80%
SUL (D2024) Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da instituicdo / curso. 85,41% ° °
gSlLJZEIRO DO AvaliacGes e Atividades (D2024) Totais 79,18% 17,96% 2,85%
As ativi cioli T ;
CRUZEIRO DO Avaliacdes e Atividades (D2024) s atividades das d|§C|p inas apresentam qualidade e contribuem para o meu 82.33% 15,72% 1,95%
SUL processo de aprendizagem.
CRUZEIRO DO As webconferéncias realizadas por professores e convidados externos agregam
SUL Avaliagbes e Atividades (D2024) orientagdes e conhecimentos que favorecem meu percurso académico no 78,76% 18,26% 2,98%
curso.
AtV Ul i — - -
CRUZEIRO DO Avaliacdes e Atividades (D2024) tividades extracurr|~cu ares.(webnares, ~|ves, sermr?arlos V|rt‘ua.|s) contribuem 75 59% 20,07% 4,34%
SUL para complementacdo da minha formacdo académica e profissional.
CRUZEIRO DO AvaliacOes propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente Virtual de
SUL AvaliacGes e Atividades (D2024) Aprendizagem (AS e Féruns), sdo claras e coerentes com o conteudo 80,36% 17,45% 2,19%
disponibilizado para a minha formacao académica e profissional.
P Al e AF 0 [ J
CRUZEIRO DO AvaliacBes e Atividades (D2024) .rovas.( \1 e AF) apresentam questdes claras e coerentes com o contetdo 78,22% 19.38% 2 40%
SUL disponibilizado para os estudos.
~ hoci - - I =
CRUZEIRO DO AvaliacBes e Atividades (D2024) Ql.Jestoes de C~on ecn‘?er)tos Gera{s c.ontrlbuem para complementacdo da 79 69% 17,00% 3.32%
SUL minha formac3do académica e profissional.
Canais de Atendimento e
SSEZHRO DO Relacionamento com o Aluno Totais 65,32% 25,63% 9,05%
(D2024)
Canais de Atendimento e . . o .
CRUZEIRO DO Relacionamento com o Aluno Ao.ac.ef,sar a Estel‘a'con5|go receber a~s informacGes que necessito (clareza, 63.48% 26,26% 10,26%
SUL (D2024) objetividade e facilidade de navegacgdo).
CRUZEIRO DO Canais de Atendimento e Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas (clareza
Relacionamento com o Aluno . - ! 65,15% 25,78% 9,07%
SUL (D2024) objetividade e cordialidade).
CRUZEIRO DO Canais de Atendimento e O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) on-line atende as
Relacionamento com o Aluno . . o 64,14% 26,32% 9,54%
SUL (D2024) minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas).
CRUZEIRO DO Canais de Atendimento e
SUL Relacionamento com o Aluno Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 68,61% 24,10% 7,28%

(D2024)




CRUZEIRO DO

SUL Coordenador(a) do Curso (D2024) | Totais 80,09% 17,44% 2,47%
CRUZEIRO DO Coordenador(a) do Curso (D2024) Apresenta os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliacdo externa (MEC / 81 46% 15,91% 2 63%
SUL ENADE) do seu Curso.
CRUZEIRO DO Na webconferéncia, sdo apresentadas informacgdes sobre o meu curso, como
SUL Coordenador(a) do Curso (D2024) | Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), Matriz Curricular (disciplinas e 81,01% 16,88% 2,11%
competéncias), Atividades Complementares, além dos diferenciais do curso.
CRUZEIRO DO Coordenador(a) do Curso (D2024) Nas vi/et?conferenuas, os temas abordados promovem conexdo da minha vida 77.88% 19,43% 2.69%
SUL académica e com o mundo do trabalho.
RUZEIRO D
gutj 0Do Engajamento (D2024) Totais 70,37% 22,13% 7,50%
RUZEIRO D
gutj 0Do Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sdo desafiadoras. 74,92% 21,19% 3,89%
RUZEIRO D
gutj 0Do Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sdo enriquecedoras. 77,55% 19,51% 2,94%
CRUZEIRO DO As atividades realizadas no curso contribuem para promover competéncias
SUL Engajamento (D2024) especificas e socioemocionais, tais como: criatividade, resolu¢dao de problemas, 76,86% 19,34% 3,79%
comunicacao e colaboracao.
CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) As e.x'perl.enuas academlce']s que tenho~sao positivas e contribuem 75,59% 20,45% 3,97%
SUL significativamente para minha formagao.
CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) Interajo Fom meus colega§ com o objetivo de socializar-me, aprender e 52,08% 25,96% 21,97%
SUL compartilhar meu conhecimento.
ESEZHRO DO Engajamento (D2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 68,89% 25,12% 5,98%
ESEZHRO DO Engajamento (D2024) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 64,14% 23,83% 12,03%
CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / . o o o
SUL TCC / Projetos (D2024) Totais 75,93% 19,08% 4,99%
CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / | A orientacdo as minhas duvidas ao longo da realizacdo do Estagio Curricular 24 42% 19.97% 5 61%
SUL TCC / Projetos (D2024) Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) é adequada. en i O
. . . A orientagdo sobre o preenchimento da documentagdo para a realizagdo do
CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / - . . s . . . o o o
SUL TCC / Projetos (D2024) Estdgio Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) é 75,67% 18,72% 5,61%

adequada.




CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / | As atividades de TCC e/ou de Projetos (caso esteja previsto no curso) sdo 74 51% 20.37% 5 12%
SUL TCC / Projetos (D2024) adequadas a minha formacg&o académica e profissional. 12570 =0 e
CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / | As informacgdes que constam no Manual do Estagio Obrigatdrio (caso esteja
. . ~ - . . - 72,52% 21,70% 5,78%
SUL TCC / Projetos (D2024) previsto no curso) sdo suficientes para minha orientagdo.
cruzeno 0o [co i upenidanad [0 2ate Sl Snereie O v e pevre oo [5 | e
suL TCC / Projetos (D2024) ) proporeiona exp P ¢ e 727 8%
académica e profissional.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina . o o o
SUL (D2024) Totais 75,58% 20,00% 4,41%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina As videoaulas das dl.supllnas apresentam qualidade e contribuem para o meu 72.71% 22.02% 5 27%
SUL (D2024) processo de aprendizagem.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina Blbl!otefa V|rtual. ppssw acervc: (Ilyros, revistas etc.) adequado para a 78.76% 18,38% 2 86%
SUL (D2024) realizacdo das atividades académicas.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina Os. materiais dl.datICOS das d|$C|p~I|nas aprgsentam qualidade e atendem as 76.21% 20,05% 3.74%
SUL (D2024) minhas necessidades de formacgao profissional.
e g o Os materiais disponiveis na disciplina de ambientagdo me permitem ter acesso
RUZEIRO D M ID D [
CRU O DO aterial Didatico da Disciplina a informacodes relevantes a respeito da instituicdo, do modelo EaD, do 79,63% 18,08% 2,29%
SUL (D2024) . . . . ™ -
ambiente virtual e dos servicos de atendimento que tenho a disposicao.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 69,20% 21,80% 9,00%
SUL (D2024)
Oportunidades da ampliagdo de
ESEZHRO DO formacdo académica e profissional | Totais 71,34% 20,86% 7,81%
(D2024)
Oportunidades da ampliagdo de o . . . L N
CRUZEIRO DO formacao académica e profissional A part|C|Pa(_;ao em atividades que estimulam a investigacdo académica é 74,75% 20,63% 4,62%
SUL oportunizada durante o curso.
(D2024)
Oportunidades da ampliagdo de . . . o . .
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional As at|y|dades cuItural's, de lazer eNde mten:ag:':\o social, .prf)mowdas pelo curso 69.23% 22.14% 8,64%
SUL (D2024) contribuem para a minha formacdo académica e profissional.
Oportunidades da ampliacao de . . . . ~
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional As tr|AIha‘s de apre'nd‘lzagem ofertadas contribuem para a minha formacao 75.92% 20,32% 3,76%
SUL académica e profissional.

(D2024)




Oportunidades da ampliacao de

CRUZEIRO DO formacio académica e profissional O curso proporcmna Nexperler;\u?s de aprgnoﬁzagem inovadoras, contribuindo 75 15% 20,89% 3.96%
SUL (D2024) para a minha formacgao académica e profissional.
Oportunidades da ampliacao de - . . . . . ~
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional Sao'ofefe‘udas oportunidades para os alunos realizarem estdgios nao 67.94% 20,49% 11,58%
SUL (D2024) obrigatérios.
Oportunidades da ampliacao de - . . . . AL ,
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no pais 60.72% 20,68% 18,59%
SUL (D2024) ou fora dele.
CRUZEIRO DO [ Relacionamento com o Polo de
Totai 74,229 1 9 73%

SUL Educacdo a Distancia (D2024) otals 22% 9,05% 6,73%
CRUZEIRO DO | Relacionamento com o Polo de Sou devidamente informado(a) sobre as atividades extracurriculares

~ A . o . 75,12% 18,64% 6,23%
SUL Educacdo a Distancia (D2024) (webnares, lives, seminarios virtuais) ofertadas pela IES e/ou pelo polo.
CRUZEIRO DO [ Relacionamento com o Polo de

i i [ [ i émicos. 73,319 19,459 7,249
SUL Educacio a Distancia (D2024) Sou devidamente orientado(a) pelo polo a respeito dos processos académicos 3,31% 9,45% ,24%
CRUZEIRO DO | Responsabilidade Social / . 0
12,979 2,239

suL Institucional (D2024) Totais 84,80% A7% ,23%
CRUZEIRO DO Respon'sabllldade Social / A instituicao pronAwov.e e incentiva acoes dg a.cA:ess'lbllldade e inclusdo parao 85 11% 12,61% 2.28%
SUL Institucional (D2024) acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
CRUZEIRO DO Respon§abllldade Social / A |n.st|tU|<;ao promO\{e e\m(.:entlya acdes de responsabilidade ambiental e/ou 84,54% 13,28% 2.19%
SUL Institucional (D2024) social e/ou de respeito a diversidade.
SSEZHRO DO Trabalhabilidade (D2024) Totais 77,56% 17,53% 4,91%
ESEZHRO DO Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo apoia a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho. 78,40% 16,69% 4,91%
ESEZHRO DO Trabalhabilidade (D2024) A instituicao estimula agbes de inovagdo e empreendedorismo. 76,74% 18,35% 4,91%
ESEZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Totais 73,53% 20,50% 5,97%
CRUZEIRO DO Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos, tais
SUL Tutores On-line (D2024) como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre 81,22% 15,59% 3,20%

outros.




Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a participa¢do de todo(a) s para

ES:_JZEIRO bo Tutores On-line (D2024) gue ocorra uma relagdo de convivéncia harmoniosa no AVA (ambiente virtual 74,53% 19,30% 6,18%

de aprendizagem).

No PAC t ient it izaca inh
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) ‘ (o] , 0S mﬂen.ores orientam a respeito da organizacao do curso e da minha 76,83% 18,46% 471%
SUL jornada académica.
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) No PAC, os mentores orle,ntam sobre o uso da plataforma de trabalhabilidade 74.14% 19,74% 6,12%
SUL e o cadastro do meu curriculo do futuro.
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Orlentarrl e acompanfjarn o desernpef\ho do‘s al~unos, dlsponlplllzando—se para 71.59% 22.45% 5 96%
SUL esclarecimentos de duvidas relativas as avaliagcdes da aprendizagem.

- — Ty —

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) O.rle.nt.am sobre os critérios adotados para avaliacdo das atividades das 77.96% 18,20% 3,84%
SUL disciplinas.
CRUZEIRO DO Procuram estabelecer um processo de aprendizagem mais amplo em relacdo a
SUL Tutores On-line (D2024) formacao do estudante no que tange as competéncias cognitivas e emocionais, 73,23% 21,37% 5,40%

a partir da concepcao da Educacao Positiva.

lizaga ivi I ferénci h
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) F?romovem a realizacdo de a.t|V|dades rg evantes (webconferéncias, chatday, 70.,18% 21.76% 8,07%
SUL live) para o processo de ensino aprendizagem.
- — - - 5 — floxd
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Realizam a m.edlagao das dlsFussoes nos‘ druns e instigam reflexdes sobre o 69.72% 22.98% 7.30%
SUL tema e contribuem para a minha aprendizagem.
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Realizam gncontros virt'ua'is Fomo webconferéncias e chats que favorecem 67.80% 22 45% 9,75%
SUL meu engajamento na disciplina/curso.
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Rgspondem as .cIL].vid.as dentro do prazo estabelecido para a continuidade das 69.70% 22 .86% 7.44%
SUL atividades da disciplina.
CRUZEIRO DO . , . L.
Tutores On-line (D2024) Trabalham os conteldos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 74,72% 21,18% 4,10%

SUL




indices de participacao:

Alunos da Metodologia Semipresencial Avaliando:

Total de alunos Participaram % IP % EA
13.860 6.797 49,04 0,87
Resultados Quantitativos:
~ ~ indice de | indice indice de
INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO Satisfacdo | Neutro | Insatisfacao
ESLLJZHRO DO Totais 69,03% 24,48% 6,49%
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem - .

75,449 21,489 3,099
suL Blackboard (52024) Totals % & %
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem - | A Ferramenta Zoom possibilita acompanhar as aulas remotas e webaulas de 0

20,759 79
SUL Blackboard (52024) forma simples, facilitada e intuitiva. 75,:89% 0,75% 3,37%
- — - = Ambi Vi I
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem - A Imgua?gem utllllzada nos '|ten's de menus e §ess<,3e.s cfo mblente |r:cua de
Aprendizagem, é clara e direciona, de maneira facil, as diversas sessdes da 76,88% 20,35% 2,77%
SUL Blackboard (S2024) .
disciplina.
- - - facil - =
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem - No Amt'n'ente Virtual de Apre.r.wdlzigem, aci mente'enco.ntro orientacdes que
me auxiliam quanto a sua utilizagdo e de suas funcionalidades e recursos de 70,58% 25,93% 3,49%
SUL Blackboard (S2024) e e ~
comunicagao e interagao.
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem - | Tenho conhecimento e formagdo necessdrias para o uso do Ambiente Virtual 0
1 9 2,74%
SUL Blackboard (52024) de Aprendizagem (AVA), Blackboard. 78,41% 8,85% PR
Ambientes profissionais para a
SSEZEIRO Do realizacdo de atividades praticas Totais 75,42% 19,52% 5,06%
(52024)
CRUZEIRO DO Ambientes profissionais para a Ainfraestrutura (laboratdrios, quadras, clinicas etc.) para as atividades
SUL realizacdo de atividades praticas praticas, previstas no Projeto Pedagdgico do meu curso, é adequada (espago 75,09% 19,41% 5,50%
(52024) fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
Ambientes profissionais para a . . .
CRUZEIRO DO realizacio de atividades praticas A mfraestrutur? onde o'corr'em ?s encor.wtro~s presenFlals do meu curso é 77.83% 18,11% 4,06%
SUL adequada (projetores, iluminagdo, ventilagdo, carteiras, etc.)

(S2024)




Ambientes profissionais para a

CRUZEIRO DO realizacio de atividades praticas A gualldadie dos sgrwgos prestados na area de convivéncia é adequada 73.16% 21.16% 5 68%
SUL (alimentacdo, copiadora, etc.).

(52024)
ES:_JZEIRO bo Atividades de Extensdo (D2024) Totais 62,24% 26,18% 11,58%
CRUZEIRO DO Atividades de Extensio (D2024) Acredlt? que asAAt'lwdades de Extensdo sdo importantes para a minha 61.43% 25 45% 13,11%
SUL formacdo académica.
CRUZEIRO DO Atividades de Extensio (D2024) As Atlyldades de E~xtensao reforcam a importancia da responsabilidade social 64.48% 25 21% 10,30%
SUL em minha formacao.
CRUZEIRO DO Atividades de Extens3o (D2024) Sinto q.ue as Athldade\s dg Extgns§o.arppllam m'eu entendimento sobre a 60,80% 27.90% 11,30%
SUL comunidade externa a minha instituicdo de ensino.
CRUZEIRO DO | Avaliagdo Institucional / CPA , 0 0 0
SUL (D2024) Totais 79,27% 18,55% 2,17%
CRUZEIRO DO | Avaliagdo Institucional / CPA 0 prpce~sso de Avallag:?no I.nstltuuonal, co.ndu2|.do |.oel.a ~Comlssao Propria de 79.27% 18,55% 217%
SUL (D2024) Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da instituicdo / curso.
SSLLJZHRO DO Avaliagdes e Atividades (D2024) Totais 72,06% 23,95% 3,98%
CRUZEIRO DO AvaliacBes e Atividades (D2024) As atividades das d|§C|pI|nas apresentam qualidade e contribuem para o meu 77,48% 20.22% 2.30%
SUL processo de aprendizagem.
CRUZEIRO DO As webconferéncias realizadas por professores e convidados externos agregam
SUL AvaliacGes e Atividades (D2024) orientagOes e conhecimentos que favorecem meu percurso académico no 76,25% 21,33% 2,42%

curso.
CRUZEIRO DO AvaliacBes e Atividades (D2024) Atividades extracurr|~culares.(webnares, IN|ves, seinlr)arlos V|rt.ua.|s) contribuem 71.55% 23.93% 4,52%
SUL para complementacdo da minha formagado académica e profissional.
CRUZEIRO DO AvaliacGes propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente Virtual de
SUL AvaliacGes e Atividades (D2024) Aprendizagem (AS e Féruns), sdo claras e coerentes com o conteudo 71,13% 24,95% 3,92%
disponibilizado para a minha formagdo académica e profissional.

CRUZEIRO DO AvaliacBes e Atividades (D2024) P.rovas‘(A'l e AF) apresentam questdes claras e coerentes com o conteudo 64,43% 29.92% 5,65%
SUL disponibilizado para os estudos.
CRUZEIRO DO Avaliacies e Atividades (D2024) QL‘Jestoes de Cf)nheC|rrAmer?tos Geral's c.ontrlbuem para complementacdo da 71,60% 23.34% 5.07%
SUL minha formacdo académica e profissional.

Canais de Atendimento e
ESEZEIRO DO Relacionamento com o Aluno Totais 55,70% 31,65% 12,65%

(D2024)




Canais de Atendimento e

CRUZEIRO DO Relacionamento com o Aluno Ao‘ac'e§sar a Estelé.conﬂgo receber aﬂs informacGes que necessito (clareza, 53,83% 31.87% 14,30%
SUL (D2024) objetividade e facilidade de navegacao).
CRUZEIRO DO Canais de Atendimento e Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas (clareza
Relacionamento com o Aluno o . ’ 54,18% 32,09% 13,73%
SUL (D2024) objetividade e cordialidade).
CRUZEIRO DO Canais de Atendimento e O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) on-line atende as
Relacionamento com o Aluno . . o 52,66% 33,55% 13,79%
SUL (D2024) minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas).
CRUZEIRO DO Canais de Atendimento e
SUL Relacionamento com o Aluno Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 62,25% 29,03% 8,72%
(D2024)
ESEZEIRO Do Coordenador(a) do Curso (D2024) [ Totais 73,12% 23,52% 3,36%
I liaca PA liaca ME
CRUZEIRO DO Coordenador(a) do Curso (D2024) Apresenta os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da avaliacdo externa (MEC / 74.57% 2163% 3.80%
SUL ENADE) do seu Curso.
CRUZEIRO DO Na webconferéncia, sdo apresentadas informacgdes sobre o meu curso, como
SUL Coordenador(a) do Curso (D2024) Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), Matriz Curricular (disciplinas e 73,35% 23,54% 3,12%
competéncias), Atividades Complementares, além dos diferenciais do curso.
CRUZEIRO DO Coordenador(a) do Curso (D2024) Nas vi/el:.)conferenuas, os temas abordados promovem conexdo da minha vida 71.54% 25 26% 3.20%
SUL académica e com o mundo do trabalho.
ESEZEIRO DO Engajamento (D2024) Totais 68,54% 25,43% 6,03%
RUZEIRO D .. A ~ .
gutj 0DO Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sao desafiadoras. 72,84% 23,52% 3,64%
SSEZHRO DO Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sdo enriquecedoras. 72,37% 24,04% 3,59%
CRUZEIRO DO As atividades realizadas no curso contribuem para promover competéncias
SUL Engajamento (D2024) especificas e socioemocionais, tais como: criatividade, resolugdo de problemas, 71,91% 24,31% 3,78%
comunicacao e colaboragdo.
CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) As e.x!oeri‘éncias académic:f\s que tenho~séo positivas e contribuem 71.47% 24,81% 3,72%
SUL significativamente para minha formacao.
CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) Interajo f:om meus colega:<, com o objetivo de socializar-me, aprender e 61.85% 25 65% 12.50%
SUL compartilhar meu conhecimento.




CRUZEIRO DO

SUL Engajamento (D2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 64,53% 29,12% 6,35%
ES:_JZEIRO DO Engajamento (D2024) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 64,40% 26,58% 9,02%
CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / .
T 70,519 2 9 419
suL TCC / Projetos (D2024) otals 0,51% | 23,08% 6,41%
CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / | A orientagdo as minhas duvidas ao longo da realizacdo do Estagio Curricular
. . . ) . . 67,51% 24,26% 8,23%
SUL TCC / Projetos (D2024) Supervisionado Obrigatério (caso esteja previsto no curso) é adequada.
L . . . A orientacdo sobre o preenchimento da documentacado para a realizacdo do
CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / . . .. . . . ,
I 709 23,319 9
SUL TCC / Projetos (D2024) Estagio Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) é 68,70% 3,31% 8,00%
adequada.
CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / | As atividades de TCC e/ou de Projetos (caso esteja previsto no curso) sdo 70 13% 24 77% 5 10%
SUL TCC / Projetos (D2024) adequadas a minha formac&o académica e profissional. 15200 S 1R
CRUZEIRO DO | Estagio Cgrrlcular Supervisionado/ |As |n'formagoes que~const§m no Manual Fio Estaglo Obergatorlo (caso esteja 64.01% 27.95% 8,03%
SUL TCC / Projetos (D2024) previsto no curso) sao suficientes para minha orientacdo.
CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supenvisionado /|0 206 L0 et ar e e e et | saawm | 1500w | 208
suL TCC / Projetos (D2024) ) proporciona exp P ¢ R Gt S
académica e profissional.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina . o o o
SUL (D2024) Totais 69,30% 25,45% 5,24%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina As videoaulas das d|.SC|pI|nas apresentam qualidade e contribuem para o meu 69.22% 26,08% 4,70%
SUL (D2024) processo de aprendizagem.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina B|b||.ote(~:a V|rtual. ppssw acerv? (Ilyros, revistas etc.) adequado para a 72.29% 23.53% 4,18%
SUL (D2024) realizacdo das atividades académicas.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina Os., materiais d|.dat|cos das d|SC|p~I|nas aprgsentam qualidade e atendem as 67.88% 26,81% 531%
SUL (D2024) minhas necessidades de formacdo profissional.
e s S Os materiais disponiveis na disciplina de ambientagdo me permitem ter acesso
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina a informacg0des relevantes a respeito da instituicdo, do modelo EaD, do 72,59% 24,34% 3,07%
SUL (D2024) . . . . . -
ambiente virtual e dos servicos de atendimento que tenho a disposicao.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 63,24% 26,62% 10,14%
SUL (D2024)
Oportunidades da ampliacao de
ESEZEIRO DO formacdo académica e profissional [ Totais 64,45% 25,27% 10,28%

(D2024)




Oportunidades da ampliacao de

CRUZEIRO DO formacio académica e profissional A part|C|.pagao em atividades que estimulam a investigacdo académica é 71,00% 24,26% 4,74%
SUL (D2024) oportunizada durante o curso.
Oportunidades da ampliagdo de . . . ~ . .
A It I t I I
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional s atlyldades cu ural's, de lazer e~de in etag.ao socia ,'pr.omowdas pelo curso 62.31% 26,56% 11,13%
SUL (D2024) contribuem para a minha formacdo académica e profissional.
Oportunidades da ampliagdo de . . . . ~
As trilh f t ha f
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional s trlﬂ a.s de apre‘nd.lzagem ofertadas contribuem para a minha formacao 69.21% 25 82% 4,97%
SUL (D2024) académica e profissional.
Oportunidades da ampliacdo de . N . . o
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional O curso 9roporuona f:xperle[\u?s de aprgn@zagem inovadoras, contribuindo 69.35% 25 94% 4,71%
SUL (D2024) para a minha formagao académica e profissional.
Oportunidades da ampliacdo de - . . . . o
f I I
CRUZEIRO DO formacao académica e profissional Sao.o efe.cldas oportunidades para os alunos realizarem estdgios nao 57.13% 25 48% 17.39%
SUL (D2024) obrigatérios.
Oportunidades da ampliacdo de - . . . . N ,
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercdmbios no pais 52.55% 23.20% 24,25%
SUL (D2024) ou fora dele.
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro Presencial
Totai 72,289 21,469 269
SUL (52024) otais ,28% ,46% 6,26%
Relacionam teoria e pratica dos conteldos da disciplina que acompanham,
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro Presencial estimulando os alunos a expressarem suas ideias, utilizando metodologias que
. . n 73,63% 21,46% 4,91%
SUL (52024) os desafiem a aprofundar conhecimentos e desenvolver as competéncias
necessarias ao exercicio profissional.
D Profi E P ial . L. . s
SSEZEIRO © (Srgoezs:)or do Encontro Presencia Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela institui¢ao. 78,15% 17,45% 4,41%
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro Presencial ptlllzam tecn_olog~|as dlfe.renuac.IaS como estra,tgglas de eln.smo (aplicativos, 64.71% 25 68% 9,61%
SUL (52024) jogos, gameficacdo, realidade virtual, laboratoérios especificos etc.).
CRUZEIRO DO | Relacionamento com o Polo de
o Totai 65,69% 25,13% 9,18%
SUL Educagdo a Distancia (D2024) otais ° ° °
CRUZEIRO DO ReIaC|0£1amer.1toAco!'n o Polo de Sou deV|damente |nfo.rr'rl15!do(a!) sot.)re as atividades extracurriculares 67.07% 24.31% 8,62%
SUL Educagdo a Distancia (D2024) (webnares, lives, seminarios virtuais) ofertadas pela IES e/ou pelo polo.
ZE D i AL
SS:_J IRO DO EZLaCC;zggr:ET;:éizg (()DI;(())IZC)4c)ie Sou devidamente orientado(a) pelo polo a respeito dos processos académicos. 64,31% 25,95% 9,74%




CRUZEIRO DO | Responsabilidade Social / . 0 0 o
SUL Institucional (D2024) Totais LA 18,40% 3,40%
CRUZEIRO DO Respon§abllldade Social / A instituicdo prorrlov'e e incentiva acoes dg a.(EeSS'IbI“dade e inclusdo para o 78,01% 18,49% 3.50%
SUL Institucional (D2024) acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
CRUZEIRO DO | Responsabilidade Social / A instituicdo promove e incentiva acdes de responsabilidade ambiental e/ou 0
1 9 19
SUL Institucional (D2024) social e/ou de respeito a diversidade. 78,36% 8,33% 3,31%
CRUZEIRO D
SUlI:l 0Do Trabalhabilidade (D2024) Totais 69,96% 22,68% 7,35%
CRUZEIRO D
SUlI_J 0Do Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo apoia a insergao dos alunos no mercado de trabalho. 71,24% 21,76% 7,00%
RUZEIRO D
gutj 0Do Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo estimula agdes de inovagdo e empreendedorismo. 68,72% 23,58% 7,70%
ESLLJZHRO DO Tutores On-line (D2024) Totais 68,57% 25,30% 6,13%
CRUZEIRO DO Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos, tais
SUL Tutores On-line (D2024) como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre 76,32% 19,79% 3,89%
outros.
CRUZEIRO DO Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a participacdo de todo(a) s para
SUL Tutores On-line (D2024) que ocorra uma relagdo de convivéncia harmoniosa no AVA (ambiente virtual 70,27% 23,37% 6,36%
de aprendizagem).
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) !\lo PAC, os mAen'Fores orientam a respeito da organizagdo do curso e da minha 71,15% 24,09% 4,76%
SUL jornada académica.
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) No PAC, os mentores orlelntam sobre o uso da plataforma de trabalhabilidade 69.38% 24,34% 6,28%
SUL e o cadastro do meu curriculo do futuro.
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Orlentar.n e acompanham o] desernpe?ho do.s al~unos, dlsponlpmzando-se para 64,05% 28.39% 7.56%
SUL esclarecimentos de duvidas relativas as avaliacdes da aprendizagem.
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) O.rle‘nt.am sobre os critérios adotados para avaliacdo das atividades das 72.21% 22.92% 4,87%
SUL disciplinas.
CRUZEIRO DO Procuram estabelecer um processo de aprendizagem mais amplo em relacdo a
SUL Tutores On-line (D2024) formagdo do estudante no que tange as competéncias cognitivas e emocionais, 66,26% 27,74% 6,00%
a partir da concep¢ao da Educacgao Positiva.
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) I?romovem a realizacao de apwdades rfalevantes (webconferéncias, chatday, 67.78% 26,18% 6,04%
SUL live) para o processo de ensino aprendizagem.




Reali — - = 5 - floxd
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) ealizam a m.edla(;ao das dlsFussoes nos. 6runs e instigam reflexdes sobre o 63,00% 28 .96% 7.95%
SUL tema e contribuem para a minha aprendizagem.

Reali t irtuai ferénci hat f
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) ealizam gncon ros vi .Ua.IS f:omo webconferéncias e chats que favorecem 71,06% 23,04% 5,90%
SUL meu engajamento na disciplina/curso.

R TR tabeleci —
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) gspondem as ‘du'vld'as dentro do prazo estabelecido para a continuidade das 61.57% 28 83% 9,60%
SUL atividades da disciplina.
CRUZEIRO DO . , . C

Tutores On-line (D2024) Trabalham os conteldos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 68,97% 26,45% 4,58%

SUL




Alunos da Metodologia com Aulas ao Vivo Avaliando:

indices de participacao:

Total de alunos Participaram % IP % EA
19.793 9.574 48,37 0,73

Resultados Quantitativos:

~ ~ indice de | indice indice de
INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO Satisfacdo | Neutro | Insatisfacao
ESLLJZHRO DO Totais 74,11% 20,31% 5,58%
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem - .

79,169 17,789 3,069
SUL Blackboard (AV2024) Totais % % %
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem - | A Ferramenta de webconferéncia, Zoom, possibilita acompanhar as aulas 78 32% 18.10% 3 58%
SUL Blackboard (AV2024) sincronas e webaulas de forma simples, facilitada e intuitiva. =€ R 12870
- — - ~ - - I
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem - 0 e e e e e sessoends | 80713 | 16.6% |  2,60%
suL Blackboard (AV2024) prendizagem, ’ ’ 120 27 St
disciplina.
- - - Facil - =
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem - |0 208 e e o etonaldades e recorsos o | 7856 | 2056% | 3,38%
suL Blackboard (AV2024) am guanto @ s ¢ 287 2070 et
comunicagao e interagao.
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de Aprendizagem - | Tenho conheumento e formagado necessarias para o uso do Ambiente Virtual 81.97% 15,81% 222%
SUL Blackboard (AV2024) de Aprendizagem (AVA), Blackboard.
SSEZEIRO DO Atividades de Extensdo (D2024) Totais 64,91% 23,07% 12,02%
- — . — -
CRUZEIRO DO Atividades de Extensdo (D2024) Acredlt? que asAAt'|V|dades de Extensdo sdo importantes para a minha 63.81% 22 67% 13,52%
SUL formagao académica.
CRUZEIRO DO Atividades de Extens3o (D2024) As Atlyldades de E~xtensao reforcam a importancia da responsabilidade social 66,98% 22.16% 10,87%
SUL em minha formacao.
- — e = - -

CRUZEIRO DO Atividades de Extensdo (D2024) Sinto q.ue as Athldad(?s dg xt.ensfa\o.arppllam m'eu entendimento sobre a 63.95% 24,40% 11,66%
SUL comunidade externa a minha instituicdo de ensino.




CRUZEIRO DO | Avaliagdo Institucional / CPA .
T 9 1 9 1,839
SUL (D2024) otais 85,09% 3,09% ,83%
CRUZEIRO DO | Avaliagdo Institucional / CPA O processo de Avaliagdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de
- . e 85,09% 13,09% 1,83%
SUL (D2024) Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da instituicdo / curso. ° ° °
ES:_JZEIRO bo Avaliagbes e Atividades (D2024) Totais 77,71% 19,17% 3,11%
A ativi el " i i
CRUZEIRO DO Avaliacdes e Atividades (D2024) s atividades das d|§C|p inas apresentam qualidade e contribuem para o meu 82.13% 16,04% 1,83%
SUL processo de aprendizagem.
CRUZEIRO DO As webconferéncias realizadas por professores e convidados externos agregam
SUL AvaliacGes e Atividades (D2024) orientacdes e conhecimentos que favorecem meu percurso académico no 80,62% 17,25% 2,12%
curso.
Ativi Ul i — . - -
CRUZEIRO DO Avaliacdes e Atividades (D2024) tividades extracurr|~cu ares'(webnares, ~|ves, se[mr)arlos V|rt.ua‘|s) contribuem 76.28% 20,12% 3.60%
SUL para complementacdo da minha formacdo académica e profissional.
CRUZEIRO DO AvaliacOes propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente Virtual de
SUL AvaliacGes e Atividades (D2024) Aprendizagem (AS e Foruns), sdo claras e coerentes com o contetudo 76,73% 19,91% 3,36%
disponibilizado para a minha formacdo académica e profissional.
P Al e AF 0 [ Y
CRUZEIRO DO AvaliacBes e Atividades (D2024) 'rovas'( \] e AF) apresentam questdes claras e coerentes com o conteudo 73,13% 23.12% 3,75%
SUL disponibilizado para os estudos.
CRUZEIRO DO Avaliacdes e Atividades (D2024) QL'Jestc“)es de Cf)nhecirTA]er?tos Gerai.s c'ontribuem para complementacdo da 77.41% 18,57% 4,02%
SUL minha formagao académica e profissional.
Canais de Atendimento e
ESEZHRO DO Relacionamento com o Aluno Totais 64,21% 26,33% 9,46%
(D2024)
Canais de Atendimento e
RUZEIRO DO ) Ao acessar a Estela consigo receber as informagGes que necessito (clareza,
C Relacionamento com o Aluno L - ~ 61,97% 27,13% 10,90%
SUL (D2024) objetividade e facilidade de navegacao).
CRUZEIRO DO Canais de Atendimento e Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas (clareza
Relacionamento com o Aluno o . ! 63,83% 26,42% 9,75%
SUL (D2024) objetividade e cordialidade).
CRUZEIRO DO Canais de Atendimento e O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) on-line atende as
Relacionamento com o Aluno . . o 62,79% 27,08% 10,14%
SUL minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas).

(D2024)




Canais de Atendimento e

CRUZEIRO D
SUlI:l O DO Relacionamento com o Aluno Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 68,31% 24,68% 7,01%
(D2024)

CRUZEIRO D

SUlI_J 0Do Coordenador(a) do Curso (D2024) Totais 78,90% 18,47% 2,63%

CRUZEIRO DO Coordenador(a) do Curso (D2024) Apresenta os resultados da autoavaliagcdo (CPA) e da avaliacdo externa (MEC / 80,04% 16,78% 3.17%

SUL ENADE) do seu Curso.

CRUZEIRO DO Na webconferéncia, sdo apresentadas informacgdes sobre o meu curso, como

SUL Coordenador(a) do Curso (D2024) Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), Matriz Curricular (disciplinas e 79,14% 18,55% 2,30%

competéncias), Atividades Complementares, além dos diferenciais do curso.

CRUZEIRO DO Coordenador(a) do Curso (D2024) Nas \/:/et?conferenC|as, os temas abordados promovem conexdo da minha vida 77.59% 19,97% 2 45%

SUL académica e com o mundo do trabalho.

ESEZEIRO bo Engajamento (D2024) Totais 71,12% 22,40% 6,47%
RUZEIRO D

gutj 0Do Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sao desafiadoras. 76,04% 20,33% 3,63%
RUZEIRO D

gutj 0Do Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sdao enriquecedoras. 77,17% 20,15% 2,68%

CRUZEIRO DO As atividades realizadas no curso contribuem para promover competéncias

SUL Engajamento (D2024) especificas e socioemocionais, tais como: criatividade, resolu¢do de problemas, 76,08% 20,30% 3,61%

comunicagao e colaboragdo.

CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) As e'x!:)en'enuas academlc?s que tenho~sao positivas e contribuem 75,88% 20,65% 3,47%

SUL significativamente para minha formacgao.

CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) Interajo Fom meus colega.s com o objetivo de socializar-me, aprender e 56,60% 25,87% 17.53%

SUL compartilhar meu conhecimento.

ESEZHRO DO Engajamento (D2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 69,18% 25,32% 5,50%

ESEZEIRO DO Engajamento (D2024) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 65,44% 24,53% 10,04%

CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / . o o o

SUL TCC / Projetos (D2024) Totais 77,51% 18,00% 4,49%

CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / | A orientagdo as minhas duvidas ao longo da realizacdo do Estagio Curricular 76.72% 17 91% 5 37%

SUL TCC / Projetos (D2024) Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) é adequada. S i =i




A orientacdo sobre o preenchimento da documentacao para a realizacdo do

CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / . . o L . . ,
Est C I t t t 9 17,609 4,719
SUL TCC / Projetos (D2024) stagio Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) é 77,69% ,60% ,71%
adequada.
CRUZEIRO DO | Estagio Cl.JmcuIar Supervisionado/ |As atmdade‘s dfe TCCe/ou dNe PrOJetAos‘(caso est(.aja‘ previsto no curso) sdo 74.92% 20,34% 4,75%
SUL TCC / Projetos (D2024) adequadas a minha formacdo académica e profissional.
CRUZEIRO DO | Estagio Curricular Supervisionado / | As informacdes que constam no Manual do Estagio Obrigatdrio (caso esteja
. . - - . . o 73,21% 21,26% 5,52%
SUL TCC / Projetos (D2024) previsto no curso) sao suficientes para minha orientacdo.
Estazio Carricul — — - -~
cruzevo00 e CuricarSpenisionsdo | e ST e e e oo [ | 2o
suL TCC / Projetos (D2024) ) proporciona exp P ¢ 1R e At
académica e profissional.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina .
74,859 2 9 4,209
SUL (D2024) Totais ,85% 0,95% ,20%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina As videoaulas das dl‘suplmas apresentam qualidade e contribuem para o meu 74,06% 22.08% 3.86%
SUL (D2024) processo de aprendizagem.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina Bibli.oteEa virtual. ppssui acervci (Iiyros, revistas etc.) adequado para a 78.07% 19,00% 2.93%
SUL (D2024) realizagdo das atividades académicas.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina Os' materiais dl‘datICOS das d|$C|p~I|nas aprgsentam gualidade e atendem as 73.63% 22.06% 4,31%
SUL (D2024) minhas necessidades de formacao profissional.
e s S Os materiais disponiveis na disciplina de ambientagdo me permitem ter acesso
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina a informagoes relevantes a respeito da institui¢dao, do modelo EaD, do 78,83% 19,06% 2,11%
SUL (D2024) . . . . < .
ambiente virtual e dos servigos de atendimento que tenho a disposi¢do.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 68,18% 22,86% 8,96%
SUL (D2024)
Oportunidades da ampliagdo de
ESEZHRO DO formacdo académica e profissional | Totais 70,32% 21,81% 7,87%
(D2024)
Oportunidades da ampliagdo de L . . . N .
CRUZEIRO DO formacao académica e profissional A part|C|'pagao em atividades que estimulam a investigacdo académica é 75 45% 20,44% 4,10%
SUL (D2024) oportunizada durante o curso.
Oportunidades da ampliacdo de - . . ~ . .
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional As at|y|dades cuItura|'s, de lazer eNde mterﬂagéo soual,'prf)mowdas pelo curso 66,68% 24,33% 8,99%
SUL contribuem para a minha formacdo académica e profissional.

(D2024)




Oportunidades da ampliacao de

ilh i f tri inha f 3
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional As trlﬂ a.s de apre‘nd.lzagem ofertadas contribuem para a minha formacao 74,95% 21.62% 3.43%
SUL (D2024) académica e profissional.
Oportunidades da ampliacao de . N . . oo
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional O curso proporuona ~experleljcsz de aprgn@zagem inovadoras, contribuindo 74.54% 21,88% 3.58%
SUL (D2024) para a minha formacao académica e profissional.
Oportunidades da ampliacao de - . . . L o
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional Sao.ofefe.adas oportunidades para os alunos realizarem estdgios nao 65.31% 21.78% 12,90%
SUL (D2024) obrigatorios.
Oportunidades da ampliacdo de - . . . . N ,
CRUZEIRO DO formacio académica e profissional Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercdmbios no pais 59.86% 20,88% 19,26%
SUL (D2024) ou fora dele.
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro Sincrono
Totai 9 19,419 9
SUL (AV2024) otais 75,06% 9,41% 5,53%
Relacionam teoria e pratica dos conteudos da disciplina que acompanham,
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro Sincrono estlmula.ndo os alunos a expressarem suas ideias, utilizando metod?loglas que 7591% 20,29% 3.80%
SUL (AV2024) os desafiem a aprofundar conhecimentos e desenvolver as competéncias
necessarias ao exercicio profissional.
Prof E i . L. . s e
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro Sincrono Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela institui¢ao. 84,09% 13,76% 2,15%
SUL (AV2024)
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro Sincrono Utilizam tecnologias diferenciadas como estratégias de ensino (aplicativos,
. . . . e 64,38% 24,58% 11,04%
SUL (AV2024) jogos, gameficagdo, realidade virtual, laboratérios especificos etc.). ° ° °
CRUZEIRO DO | Relacionamento com o Polo de
Totai 72,56% 19,94% 7,51%
SUL Educagdo a Distancia (D2024) otais ° ° °
CRUZEIRO DO | Relacionamento com o Polo de Sou devidamente informado(a) sobre as atividades extracurriculares 73 65% 19.36% 6.99%
SUL Educacdo a Distancia (D2024) (webnares, lives, seminarios virtuais) ofertadas pela IES e/ou pelo polo. 19270 =7 12770
RUZEIRO D Relaci Pol . . . AL
gutj 0DO Eguacca:zgsr:;?:féfzg (0D2((33204<):ie Sou devidamente orientado(a) pelo polo a respeito dos processos académicos. 71,46% 20,51% 8,03%
CRUZEIRO DO [ Responsabilidade Social / .
83,54% 14,05% 2,41%
suL Institucional (D2024) Totais ° ° °
CRUZEIRO DO Respon:sabllldade Social / A instituicao prorPO\{e e incentiva acoes dg afess',lbllldade e inclusdo para o 83 55% 13.80% 2.65%
SUL Institucional (D2024) acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
CRUZEIRO DO Respon:sabllldade Social / A |n‘st|tU|gao promO\{e e\mFentlya acoes de responsabilidade ambiental e/ou 83,53% 14.27% 2.19%
SUL Institucional (D2024) social e/ou de respeito a diversidade.




CRUZEIRO DO

SUL Trabalhabilidade (D2024) Totais 77,76% 17,31% 4,93%

CRUZEIRO D

SUlI:l 0Do Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo apoia a insergao dos alunos no mercado de trabalho. 78,74% 16,41% 4,85%

CRUZEIRO D

SUlI:l 0Do Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo estimula agdes de inovagdo e empreendedorismo. 76,81% 18,17% 5,02%

gSlLJZEIRO bo Tutores On-line (D2024) Totais 74,28% 20,25% 5,47%

CRUZEIRO DO Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos, tais

SUL Tutores On-line (D2024) como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre 81,75% 15,15% 3,10%
outros.

CRUZEIRO DO Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a participacdo de todo(a) s para

SUL Tutores On-line (D2024) gue ocorra uma relacdo de convivéncia harmoniosa no AVA (ambiente virtual 76,19% 18,87% 4,93%
de aprendizagem).

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) No PAC, os mAen'Fores orientam a respeito da organizacao do curso e da minha 76.79% 18,93% 4,28%

SUL jornada académica.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) No PAC, os mentores orle’ntam sobre o uso da plataforma de trabalhabilidade 74,58% 19,59% 5 84%

SUL e o cadastro do meu curriculo do futuro.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Orlentam e acompanham o] desernpe?ho do.s al~unos, dlsponlpmzando-se para 71.41% 22.56% 6,03%

SUL esclarecimentos de duvidas relativas as avaliagdes da aprendizagem.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Olrle.nt.am sobre os critérios adotados para avaliacdo das atividades das 77.39% 18,39% 4,23%

SUL disciplinas.

CRUZEIRO DO Procuram estabelecer um processo de aprendizagem mais amplo em relacdo a

SUL Tutores On-line (D2024) formagdo do estudante no que tange as competéncias cognitivas e emocionais, 72,56% 21,42% 6,02%
a partir da concep¢ao da Educagao Positiva.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Ffromovem a realizacdo de a.t|V|dades rfelevantes (webconferéncias, chatday, 71.64% 21.38% 6,98%

SUL live) para o processo de ensino aprendizagem.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Realizam a m'ed|a(;ao das dlsFussoes nos foruns e instigam reflexdes sobre o 68.78% 23.27% 7.95%

SUL tema e contribuem para a minha aprendizagem.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Realizam gncontros V|rt'ua'|s Fomo webconferéncias e chats que favorecem 74,43% 19,63% 5,94%

SUL meu engajamento na disciplina/curso.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) R(ajs;.oondem as ijYIan dentro do prazo estabelecido para a continuidade das 70,23% 22.92% 6,84%

SUL atividades da disciplina.




CRUZEIRO DO
SUL

Tutores On-line (D2024)

Trabalham os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e segurancga.

74,93%

21,19%

3,87%




indices de participacao:

Coordenadores de Curso Avaliando:

Total de Coordenadores

Participaram | % de participacao | % erro amostral

22 18 81,82 10,05
Resultados Quantitativos:
~ indice de indice indice de
INDICADOR QUESTAO Satisfacao Neutro Insatisfacao
Totais 86,90% 11,50% 1,60%
Ambiente Virtual de
i 0, 0, 0,
Aprendizagem - Blackboard Totals 88,89% 11,11% 0,00%
Ambieqte Virtual de Ambiente virtual de aprendizagem é adequado para o desenvolvimento das atividades do(s) curso(s) que 94,44% 5,56% 0,00%
Aprendizagem - Blackboard | coordeno.
Ambiente Virtual de . . . oo o <
. Atualizo os conteudos disponiveis na disciplina de Coordenac¢ao do Curso. 77,78% 22,22% 0,00%
Aprendizagem - Blackboard
Ambiente Virtual de Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem 0 0
. ’ ,56% ,00%
Aprendizagem - Blackboard [ (AVA), Blackboard. 94,44% 5,56% 0,00%
Avaliagéo Institucional / CPA | Totais 88,89% 11,11% 0,00%
Avaliago Institucional / CPA O processo dg Aval!a(;go I'ns~t|tuC|onal, conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), contribui 88,89% 11,11% 0,00%
para a melhoria da instituicdo / curso.
Avaliac6es e atividades Totais 75,00% 19,23% 5,77%
Avaliacdes e atividades Avaliacoes (A2, Al e AF) possuem carater formativo. 83,33% 16,67% 0,00%
AvaliagBes e atividades Mater|~al das dISCIplIn‘&‘lS e dlsp”onlblllzado aos professores com antecedéncia para elaboragao das 75,00% 12,50% 12,50%
questdes das provas “Al e AF”.
AvaliacgOes e atividades Modelo atual das avaliagdes “Al e AF” é adequado (quantidade, tipo de questdes e periodicidade). 83,33% 16,67% 0,00%
Avaliagdes e atividades Nurngro de oficinas e orientacOes técnicas para a elaboragao das avaliagoes pelos professores sao 52,94% 35,20% 11,76%
suficientes.
Avaliacdes e atividades O processo das etapas de organizacao das provas “Al e AF” é adequado (elaboracéo, postagem e revisao 83,33% 11,11% 5,56%

de questbes e montagem das provas).




Prazos para a elaboracéo, postagem e correcao das questdes das provas “Al e AF”, pelos professores,

Avaliacdes e atividades o . N 70,59% 23,53% 5,88%
sao informados com a devida antecedéncia.

Canais de Comunicacaoe | roiq 74,07% | 25,93% 0,00%

Relacionamento

Cana|'s de Comunicagao e Fluxgs dos pr<3cessos Qa Central de Atendimento ao Aluno (CAA Online) propiciam agilidade no retorno 72,200 27.78% 0,00%

Relacionamento das informacg0es aos discentes.

Cana|'s de Comunicacéo e F!uxos dos processos do setor de relacionamento propiciam agilidade no retorno das informagoes aos 77.78% 22,220 0,00%

Relacionamento discentes.

Canal's de Comunicagaoe Instanc.las superiores de gestao da Instituicao disponibilizam canais para manifestagao das minhas 72,22% 27.78% 0,00%

Relacionamento necessidades.

Capacitacao e Integracao Totais 80,56% 16,67% 2,78%

Capacitacao e Integracao Participo dos programas de capacitagao ou formacao continuada oferecidos pela institui¢do. 77,78% 16,67% 5,56%

Capacitacao e Integracao Programas de capacita¢do ou formagao continuada sdo oferecidos pela Instituicdo. 83,33% 16,67% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Totais 88,36% 9,45% 2,18%

Coordenador(a) do Curso Apresento os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da avaliagcao externa (MEC / ENADE) do Curso. 68,75% 12,50% 18,75%

Coordenador(a) do Curso Compattllho com os tutores e professores 0 S|gn|f|f:ad9 e aimportancia da CPA (Com!ssa.o PI’.OpI’Ifi de 82,35% 5,88% 11,76%
Avaliacao), do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e de outros documentos institucionais.

Coordenador(a) do Curso Conheco a legislacao educacional vigente e as DCNs do(s) curso(s) que coordeno. 88,89% 11,11% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Conhecgo e interajo com os setores que fazem parte da Cruzeiro do Sul Virtual. 88,89% 11,11% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Cumpro os prazos referentes aos processos do(s) curso(s) que coordeno. 100,00% 0,00% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Esclareco quais sao as atribuic6es do professor responsavel. 100,00% 0,00% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Mantenho atualizadas as atas de NDE e Colegiado de Curso. 88,24% 11,76% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Mantenho atualizados todos os documentos (PPC, Regulamentos etc.) do(s) curso(s) que coordeno. 83,33% 11,11% 5,56%

Coordenador(a) do Curso Oriento o professor responsavel sobre as funcionalidades do SIAA necessarias para a sua atividade 93,33% 6.67% 0,00%
docente.

Coordenador(a) do Curso Oriento o professor responsavel sobre o prazo de realizacao das atividades sob a sua responsabilidade. 93,75% 6,25% 0,00%

ient f avel t t f t i (

Coordenador(a) do Curso Sirrlir;lo o professor responsavel sobre todos os setores e processos que fazem parte da Cruzeiro do Su 93,33% 6.67% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Promovo agdes de aproximagao do aluno com a vida académica e o mundo do trabalho. 88,89% 11,11% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Promovo atividades académicas e engajadoras aos estudantes do(s) curso(s) que coordeno. 88,89% 11,11% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Promovo atividades académicas enriquecedoras aos estudantes do(s) curso(s) que coordeno. 88,89% 11,11% 0,00%




Realizo reuni6es com frequéncia com a equipe de tutores / professores e estimulo reflexdes sobre o

Coordenador(a) do Curso CUrso 88,24% 11,76% 0,00%
Coordenador(a) do Curso Realizo Webcc.)nferehuas regulares, apresento a organizagao do curso - PPC (Projeto Pedagdgico do 77.78% 22,229% 0,00%
Curso) e matriz curricular.
Engajamento Totais 95,24% 4,76% 0,00%
Engajamento As exper|e.n<:|as académicas que tepljo sao positivas e contribuem significativamente para o 100,00% 0,00% 0,00%
desenvolvimento dos PPCs e das atividades do(s) curso(s) que coordeno.
Engajamento Ln;r?t:s{ejgi;oenr:tzs demais coordenadores com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar meu 94,44% 5,56% 0,00%
Engajamento 0 relac.lonamento academ|co,.|nteragoes entre coordengdores de.area, coordenadores de setor e 88,89% 11.11% 0,00%
gerencias, promovem um ambiente de bem-estar e qualidade de vida.
Engajamento 0 rel.acmnamento academ|co,. mteragoe.s entre coordenadores, professores e tutores, promovem um 94,44% 5,56% 0,00%
ambiente de bem-estar e qualidade de vida.
Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha instituicdo. 100,00% 0,00% 0,00%
Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a coordenacao de curso (académicas e administrativas). 88,89% 11,11% 0,00%
Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicdo de Ensino. 100,00% 0,00% 0,00%
Estagio Curricular
Supervisionado / TCC/ Totais 94,37% 4,93% 0,70%
Projetos
Estagio Curricular . (. L o « :
Supervisionado / TCC / Ajus.te.s ngcessarlos no Manual do Estagio (obrigatorio) do(s) curso(s) sao realizados de forma 93,75% 6,25% 0,00%
. participativa.
Projetos
Estagio Curricular . . . . e < X
Supervisionado / TCC / Altera(;oes~de prazose procedlmgntos reallzaAdog pelo Nucleo de Estagios - EaD sao informadas a 87.50% 12,50% 0,00%
. coordenacao do curso com a devida antecedéncia.
Projetos
Estagio Curricular . . . . ~ ~
Supervisionado / TCC / As a.t|V|.dades de TCC e ou de Projetos (caso esteja previsto no curso) sao adequadas a formacgao 92,86% 7.14% 0,00%
. profissional dos alunos.
Projetos
Estagio Curricular o . . o . ) . T
Supervisionado / TCC / Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio (caso esteja previsto no curso) proporciona experiéncias 100,00% 0,00% 0,00%

Projetos

diversificadas para a formacao profissional dos alunos.




Estagio Curricular

Supervisionado /TCC/ Informacdes que constam no Manual de Estagio (obrigatdrio) sao suficientes para orientar o aluno. 100,00% 0,00% 0,00%

Projetos

Estagio Curricular . o s L o L . - o

Supervisionado / TCC / Orlentagag as mlphas duvidas a,o longo da realizagao do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio 87.50% 12.50% 0,00%
. (caso esteja previsto no curso) é adequada.

Projetos

Estagio Curricular ) ~ ) ~ L . .

Supervisionado / TCC / Orlentgggo sobre o pree’nfzhlmento da QOcumentagao para z,a realizacao do Estagio Curricular 100,00% 0,00% 0,00%

Projetos Supervisionado Obrigatorio (caso esteja previsto no curso) € adequada.

Estagio Curricular

Supervisionado / TCC/ Proposta de Estagio Curricular Supervisionado (obrigatdrio) do(s) curso(s) em que coordeno é clara. 100,00% 0,00% 0,00%

Projetos

Estagio Curricular ) . , - ~ .

Supervisionado / TCC / Tenhp conhemme.n"co do trabalho dfe§envolV|do no Nucleo de Estagios — EaD, em relacao ao Estagio 87.50% 6.25% 6,25%
. Curricular Supervisionado (obrigatorio) do(s) curso(s) que coordeno.

Projetos

giastceigﬁag'dat'co da Totais 87,30% | 11,90% 0,79%

II\D/Iiast(;gle;:]?datlco da Acompanho a producao do material didatico junto aos professores conteudistas. 94,44% 5,56% 0,00%

M.ate.rla?l Didatico da B|bl|c{te(?a virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizacdo das atividades 83,33% 16,67% 0,00%

Disciplina académicas.

Material Didatico da . N . -

Disciplina Correcdes do material sdo prontamente atendidas quando solicitadas. 83,33% 16,67% 0,00%

Material Didatico da . - S . - . _— ~

Disciplina Material teorico das disciplinas é de facil entendimento e contribui para a formacao dos alunos. 83,33% 16,67% 0,00%

g;ﬁ;gﬁ;gldatlco da Solicito sempre que necessaria a atualizagao dos materiais das disciplinas do curso. 94,44% 5,56% 0,00%

I\D/I;::eigﬁ:]gldatlco da Videoaulas contribuem para o aprofundamento dos estudos. 83,33% 11,11% 5,56%

Material Didati ) . N . ~

Diasceigla;na \datico da Videoaulas sdo adequadas em relacao a clareza da informacgao e tempo de exibicao. 88,89% 11,11% 0,00%

Oportunidades da ampliacao

de formacao académicae Totais 76,40% 19,10% 4,49%

profissional




Oportunidades da ampliacao

de formacao académicae Divulgo oportunidades de estagios nao obrigatdrios no pais ou fora do pais aos alunos. 70,59% 23,53% 5,88%

profissional

Oportunidades da ampliacao

de formacao académicae Divulgo oportunidades de intercdmbio no pais ou fora do pais aos alunos. 55,56% 33,33% 11,11%

profissional

Oportunidades da ampliacao

de formacao académicae Divulgo oportunidades de investigacao académica aos alunos. 83,33% 11,11% 5,56%

profissional

Oportunidades da ampliacao

de formacao académicae Divulgo oportunidades de trilhas de aprendizagem aos alunos. 83,33% 16,67% 0,00%

profissional

Oportunidades da ampliacao

de formacao académicae Dou visibilidade as oportunidades de programas, projetos e atividades de extensdo aos alunos. 88,89% 11,11% 0,00%

profissional

E:Zzzsc‘?;fo Encontro Totais 92,31% 7,69% 0,00%

Professor do Encontro Relacionam teoria e pratica dos contetidos da disciplina que acompanham, estimulando os alunos a

Presencial expressarem suas ideias, utilizando metodologi-as que os desafiem a aprofundar conhecimentos e 100,00% 0,00% 0,00%
desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.

Prof rdo Encontr ~ . , . L. . T

Prgs?asr:?a:jo contro Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituigcao. 100,00% 0,00% 0,00%

Professqr do Encontro Utlll;am te(.:nologlas dlfete.nmadas c,o.mo estratégias de ensino (aplicativos, jogos, gameficacao, 76,92% 23,08% 0,00%

Presencial realidade virtual, laboratérios especificos etc.).

Prof rdo Encontr .

Sl,r(]’cfzzz do Encontro Totais 97,78% 2,22% 0,00%

Professor do ENContro Relacionam teoria e pratica dos contetdos da disciplina que acompanham, estimulando os alunos a

Sincrono expressarem suas ideias, utilizando metodologi-as que os desafiem a aprofundar conhecimentos e 100,00% 0,00% 0,00%
desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.

g;ﬁi‘:zf‘zr do Encontro Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela institui¢ao. 100,00% 0,00% 0,00%

Professor do Encontro Utilizam tecnologias diferenciadas como estratégias de ensino (aplicativos, jogos, gameficacao, 93,33% 6.67% 0,00%

Sincrono

realidade virtual, laboratérios especificos etc.).




Professor Responsavel Totais 81,25% 12,50% 6,25%

Professor Responsavel Demonstram interesse em conhecer o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e a Matriz Curricular. 75,00% 18,75% 6,25%

Professor Responsavel Participam das reunides propostas, estimulando discussoes e reflexdes sobre o curso. 87,50% 6,25% 6,25%

Sistema Integrado

Académico-Administrativo Totais 83,33% 14,81% 1,85%

(SIAA)

Sistema Integrado As funcionalidades e as aplicacdes disponiveis no SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das

Académico-Administrativo | 'al pHcag P quadosp 83,33% | 16,67% 0,00%
minhas atividades.

(SIAA)

Sistema Integrado Conheco e opero todas as ferramentas do SIAA, necessarias para o desenvolvimento das minhas

Académico-Administrativo atividages P ’ P 88,89% 5,56% 5,56%

(SIAA) )

Sistema Integrado

Académico-Administrativo O acesso e a disponibilidade do SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das atividades. 77,78% 22,22% 0,00%

(SIAA)

Trabalhabilidade Totais 81,48% 18,52% 0,00%

Trabalhabilidade Indico aos alunos oportunidades de atua¢do no mercado de trabalho. 77,78% 22,22% 0,00%

Trabalhabilidade Zl:t(:;sbc;ﬁ:?a PAC, mantenho regularmente orientagoes e diretrizes a respeito da carreira e do mercado 83,33% 16,67% 0,00%

Trabalhabilidade Promovo.a(;.o.es no curso pafa o desenvolvimento de.com~petenC|as esp?cmcas e socioemocionais, tais 83,33% 16,67% 0,00%
como: criatividade, resolucao de problemas, comunicagao e colaboracgao.

Tutores Online Totais 89,68% 10,32% 0,00%

Tutores Online Dl.spon|b|l|zam lnd|.cagoes de materiais compleme'ntgres. parg ap.rofur.u.jamento de estudos dos alunos, 94,44% 5,56% 0,00%
tais como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.

Tutores Online Oflejntam e af:ompanham o~desempenho .dOS alunos, disponibilizando-se para esclarecimentos de 88,89% 11,11% 0,00%
duvidas relativas as avaliacdes da aprendizagem.

Tutores Online Orientam os alunos sobre os critérios adotados para avaliacao das atividades. 100,00% 0,00% 0,00%

Tutores Online Promovem a interagao entre os alunos e entre os alunos e o contetido. 83,33% 16,67% 0,00%

Tutores Online Promovem a rgahzagao de atividades relevantes (webconferéncias, chatday, live) para o processo de 88,89% 11,11% 0,00%
ensino aprendizagem.

Tutores Online Respondem as duvidas dentro do prazo estabelecido para a continuidade das atividades da disciplina. 83,33% 16,67% 0,00%

Tutores Online Trabalham os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 88,89% 11,11% 0,00%




Tutores Avaliando:

indices de participacao:

Total de Tutores

Participaram | % de participacao | % erro amostral

115

29 25,22 16,06

Resultados Quantitativos:

~ indicede | indice indice de

INDICADOR QUESTAO Satisfacdao | Neutro | Insatisfacao
Totais 69,84% 19,76% 10,40%
ﬁggﬂg;’gﬁ:‘al de Totais 98,28% | 1,72% 0,00%
Amb|eqte Virtual de 0] Am.b|e.nt§ virtual de aprendizagem é adequado para o desenvolvimento das atividades académicas 100,00% 0,00% 0,00%
Aprendizagem das disciplinas em que atuo.
Ambleqte Virtual de Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem 96,55% 3,45% 0,00%
Aprendizagem (AVA).
Sistema Integrado Academico- | ;o 94,95% | 575% |  0,00%
Administrativo
S|ste.m.a Intggrado Academico- Acesso e a disponibilidade do SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das atividades. 96,55% 3,45% 0,00%
Administrativo
Slste.m.a Intggrado Académico- Ag funC|or?a.l|dades e aplicacoes disponiveis no SIAA sao adequados para o desenvolvimento das 96,55% 3,45% 0,00%
Administrativo minhas atividades.
Slste.m.a Intggrado Académico- anhego e opero todas as ferramentas do SIAA, necessarias para o desenvolvimento das minhas 89,66% 10,34% 0,00%
Administrativo atividades.
Tutores Online Totais 82,05% 10,68% 7,26%
Tutores Online Orlepto e‘acompan[]o 0 desempe'nho dos alunos, disponibilizando-se para esclarecimentos de duvidas 100,00% 0,00% 0,00%

relativas as avaliagoes da aprendizagem.
Tutores Online Oriento os alunos sobre os critérios adotados para avaliagdo das atividades. 96,55% 3,45% 0,00%
Tutores Online Trabalho os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 93,10% 3,45% 3,45%
Tutores Online Respondo as duvidas dentro do prazo estabelecido para a continuidade das atividades da disciplina. 89,66% 6,90% 3,45%




Indico materiais complementares para aprofundamento de estudos dos alunos, tais como referéncias,

i 0, 0, 0,

Tutores Online fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros. B2 6,90% 6,90%

Tutores Online Promovo a interacao entre os alunos e entre 0s alunos e o conteudo. 69,23% 19,23% 11,54%

Tutores Online Promovo atividades académicas e engajadoras aos estudantes da(s) disciplina(s) que atuo. 66,67% 14,29% 19,05%

Tutores Online Promovo atividades académicas enriquecedoras aos estudantes da(s) disciplina(s) que atuo. 61,90% 19,05% 19,05%

Tutores Online Promovo a rea.llzagao de atividades relevantes (webconferéncias, chatday, live) para o processo de 57.14% 33,33% 9,52%
ensino aprendizagem.

Avaliacao e Atividades Totais 79,31% 17,24% 3,45%

Avaliacao e Atividades Avaliacdes online (A2) possuem carater formativo. 79,31% 17,24% 3,45%

Avaliacao Institucional/ CPA Totais 78,57% 17,86% 3,57%

Avaliagio Institucional / CPA O processo dg Aval!aggo I.nsNtltucmnal, conduzido pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), contribui 78.57% 17.86% 3.57%
para a melhoria dainstituicao / curso.

Capacitacao e Integracao Totais 74,55% 18,18% 7,27%

Capacitacao e Integracao Participo dos programas de capacitacao ou formacao continuada oferecidos pela Instituicao. 84,62% 11,54% 3,85%

Capacitacao e Integracao Programas de capacitacao ou formacao continuada sao oferecidos pela Instituicao. 65,52% 24,14% 10,34%

Engajamento Totais 71,68% 20,81% 7,51%

Engajamento As experle.nuas academlcas qgg tenho sdo pos!tlvas e contribuem significativamente para o 82,76% 10.34% 6,90%
desenvolvimento de minhas atividades de tutoria.

Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a minha atuacao na(s) disciplina(s). 82,76% 13,79% 3,45%

Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha instituicdo. 75,86% 13,79% 10,34%

Engajamento 0] relacpnamento académico, interagcoes eptre gestao de tutoria, coqrdenadorgs, professores 67.86% 25,00% 7.14%
responsaveis e tutores, promovem um ambiente de bem-estar e qualidade de vida.
Interajo com a equipe gestora da tutoria, com os coordenadores de curso, com o0s professores

Engajamento responsaveis e com os demais tutores com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar meu 65,52% 27,59% 6,90%
conhec...

Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicdo de Ensino. 55,17% 34,48% 10,34%

Canals de comunicagao e Totais 64,29% | 2857% |  7,14%

Relacionamento

Canalls de comunicacgao e Instancllas superiores de gestao da Instituicao disponibilizam canais para manifestacao das minhas 64,29% 28,57% 7.14%

Relacionamento necessidades.

Material Didatico da Disciplina | Totais 61,76% 32,35% 5,88%




Material Didético da Disciplina BIblIOAte(?a virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realiza¢gao das atividades 85,71% 14,29% 0,00%
académicas.
Material Didatico da Disciplina | Videoaulas sdo adequadas em relacdo a clareza da informacao e ao tempo de exibicao. 75,00% 25,00% 0,00%
Material Didatico da Disciplina | Videoaulas contribuem para o aprofundamento dos estudos. 60,71% 39,29% 0,00%
Material Didatico da Disciplina Material tedrico das disciplinas é de facil entendimento e contribui para a formacao dos alunos. 57,14% 39,29% 3,57%
Material Didatico da Disciplina Matgrlal € dlspon|b|!|za.do. no Amblente \(wtual de Aprendizagem (AVA) com antecedéncia para que eu o 51,72% 41,38% 6,90%
avalie antes que a disciplina seja oferecida aos alunos.

Material Didatico da Disciplina | Correcdes do material sao prontamente atendidas quando solicitadas. ; 34,48% 24,14%
Professores Responsaveis Totais 59,18% 18,37% 22,45%
Professores Responsaveis Obtenho retorno do professor responsavel quando encaminho propostas de materiais e atividades. 66,67% 14,81% 18,52%
Professores Responsaveis Realiza as webconferéncias tematicas na(s) disciplina(s) em que atua. 57,89% 15,79% 26,32%
Professores Responsaveis Participam das reunides propostas, estimulando discussoes e reflexdes sobre o curso. 56,00% 20,00% 24,00%
Professores Responsaveis Obtenho retorno do professor responsavel quando tenho duvidas sobre o conteddo da(s) disciplina(s). 55,56% 22,22% 22,22%
Estagio Curricular . 0 0 0
Supervisionado / TCC / Projetos Totais 57,07% 27,72% 15,22%
Estagi icul Ativi T Projet é at tas discipli a af a

S aglq Qurrlcu ar . |V|.daFjes de TCC e ou de Projetos (caso vocé atue nestas disciplinas) sao adequadas a formacgao 87.50% 8,33% 4,17%
Supervisionado / TCC/ Projetos | profissional dos alunos.
Estagp C?urncular . Tenhp conheume.nFo do trabalho dfasenvolwdo no Nucleo de Estagios — EaD, em relagao ao Estagio 60,87% 26,09% 13,04%
Supervisionado / TCC / Projetos | Curricular Supervisionado (obrigatorio).
Estagio Curricular L . - o . 0 0 0
Supervisionado / TCC / Projetos Proposta de Estagio Curricular Supervisionado (obrigatorio) do(s) curso(s) em que atuo é clara. 59,09% 22,73% 18,18%
Estaci Ul entacdo as minh — 0 lizacs EStagi Ul — T

S agqu?urrlcu ar . Orien agaf) as minhas du.V|d.as.ao orl1go da realizagao do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio 58,33% 41,67% 0,00%
Supervisionado / TCC/ Projetos | (caso voceé atue nestas disciplinas) € adequada.
Estagp C?urncular . Onentggao sobre o preelnf:hlmento daAdocumenta(;aQ pgrg a rea,llza(;ao do Estagio Curricular 54,17% 41,67% 4,17%
Supervisionado / TCC/ Projetos | Supervisionado Obrigatdrio (caso vocé atue nestas disciplinas) é adequada.
Estagio Curricular Ajustes necessarios no Manual do Estagio (obrigatério) do(s) curso(s) sao realizados de forma

. . S 9,52% 42,86%
Supervisionado / TCC / Projetos | participativa.
Estagio Curricular Alteracoes de prazos e procedimentos realizados pelo Nicleo de Estagios - EaD sao informadas a
. . ) . A 31,82% 22,73%

Supervisionado / TCC / Projetos | tutoria com a devida antecedéncia.
Estagi icul . L o - .

stagio Curricular Informagoes que constam no Manual de Estagio (obrigatorio) sao suficientes para orientar o aluno. 37,50% 20,83%

Supervisionado / TCC / Projetos




Coordenador(a) do Curso Totais 26,42% 30,19%
Coordenador(a) do Curso Realiza, regularmente, as webconferéncias no PAC do(s) curso(s) que coordena. 41,67% 8,33%
Coordenador(a) do Curso Realiza reunides com frequéncia com a equipe de tutores e estimula reflexdes sobre o curso. 17,24% 37,93%
Coordenador(a) do Curso Apresenta os resultados da autoavaliacao (CPA) e da avaliacao externa (MEC / ENADE) do Curso. 24,00% 32,00%
Coordenador(a) do Curso Apresenta a organizagao do curso - PPC (Projeto Pedagogico do Curso) e matriz curricular. 25,00% 39,29%




Professores Avaliando:

indices de participacao:

Total de Professores

Participaram | % de participacao [ % erro amostral

280 84 30,00 9,13
Resultados Quantitativos:
) indicede | indice indice de
INDICADOR ESTA ~ . ~
CADO QUESTAO Satisfacao| Neutro | Insatisfacao
Totais 88,57% 8,42% 3,01%
Ambiente Virtual .
mbiente Virtual de Totais 94,70% | 5530% |  0,00%
Aprendizagem
Ambleﬂte Virtual de 0 Amblente VII’tL’I\al Fje aprendizagem, utilizado pela instituicao, € adequado para o desenvolvimento das 96,00% 4,00% 0,00%
Aprendizagem atividades académicas do(s) curso(s) que atuo.
Ambiente Virtual i A - . . .
qurzlr?c?izz\g:arnra de Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 93,42% 6,58% 0,00%
Atribuigoes do Professor Totais 91,47% | 6,36% | 2,17%
Responsavel
Atribuicdes do Professor . I .
, Tenho clareza das minhas atribuic6es como professor responsavel. 93,59% 5,13% 1,28%
Responsavel
Atribuicdes do Professor . .
. Conheco todos os setores e processos que fazem parte da Cruzeiro do Sul Virtual. 68,00% 25,33% 6,67%
Responsavel
Qfa”st;cl)lr?:éesecljo Professor Demonstro interesse em conhecer o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e a Matriz Curricular. 93,33% 6,67% 0,00%
Atribuicdes do Professor - . T
. Dou retorno ao tutor quando ele apresenta duvidas sobre o conteudo da(s) disciplina(s). 98,53% 0,00% 1,47%
Responsavel
Atribuicdes do Professor - -
Dou retorno ao tutor quando recebo propostas de materiais e atividades. 97,06% 1,47% 1,47%

Responsavel




Atribuic¢des do Professor

Responsével Participo das reunides propostas, estimulando discussoes e reflexdes sobre o curso. 92,96% 5,63% 1,41%
Atribuic¢des do Professor - . - . . : 0 0 0
Responsével Participo de treinamentos (oficinas, cursos etc.) oferecidos pela Cruzeiro do Sul Virtual. 90,28% 8,33% 1,39%
Atribuigoes do Professor . A - i o 0 0
Responsavel Realizo as webconferéncias tematicas na(s) disciplina(s) em que atuo. 90,00% 3,33% 6,67%
églst;i'g::vse?o Professor Realizo no prazo as atividades relativas a minha atuagao. 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliacao Institucional/ CPA Totais 90,91% 7,79% 1,30%
Avaliagio Institucional / CPA O processo dg Aval!aggo I.ns~t|tu0|onal, conduzido pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), contribui 90,91% 7.79% 1,30%
para a melhoria da instituicdo / curso.
Avaliagdes e Atividades Totais 91,62% 5,84% 2,54%
Avaliacdes e Atividades Avaliacoes (A2, Al e AF) possuem carater formativo. 94,29% 4,29% 1,43%
Avaliades e Atividades (r;/lz}cglal das disciplinas é disponibilizado com antecedéncia para elaboracao das questdes das provas “Al 95,24% 3,17% 1,59%
AvaliacOes e Atividades Modelo atual das avaliacdes “Al e AF” é adequado (quantidade, tipo de questdes e periodicidade). 88,41% 7,25% 4,35%
Avaliacdes e Atividades Numero de oficinas e orientag6es técnicas para a elaboragao das avaliagdes sdo suficientes. 90,32% 6,45% 3,23%
Avaliades e Atividades 0 proces:c,o das etapas de organizacao das provas “Al e AF” é adequado (elaboracao, postagem e revisao 88,41% 8,70% 2.90%
de questbdes e montagem das provas).
Avaliades e Atividades Pra;os paraa el?bqragao, postagem e correcao das questdes das provas “Al e AF” sao informados com a 93,44% 4,92% 1,64%
devida antecedéncia.
g:gi'izg:nfgmgn'cagao ¢ Totais 7821% | 16,67% |  5,13%
Cana|.s de Comunicacaoe Instanc'las superiores de gestao da Instituicao disponibilizam canais para manifestacdo das minhas 78,21% 16.67% 5,13%
Relacionamento necessidades.
Capacitacao e Integracao Totais 88,67% 8,67% 2,67%
Capacitacao e Integracao Participo dos programas de capacita¢cao ou formacao continuada oferecidos pela Instituicao. 91,89% 6,76% 1,35%
Capacitacao e Integracao Programas de capacitagao ou formaco continuada sdo oferecidos pela Instituigao. 85,53% 10,53% 3,95%
Coordenador do Curso Totais 81,50% 11,75% 6,75%
Coordenador do Curso Apresenta a organizacao do curso - PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) e matriz curricular. 77,50% 16,25% 6,25%
Coordenador do Curso Apresenta os resultados da autoavaliagao (CPA) e da avaliacao externa (MEC / ENADE) do Curso. 74,36% 16,67% 8,97%




Esclarece aos professores o significado e a importancia da CPA (Comissao Prépria de Avaliagao), do PDI

0, 0, 0,
Coordenador do Curso (Plano de Desenvolvimento Institucional) e de outros documentos institucionais. 82,50% 10,00% 7,50%
Coordenador do Curso Mantém os docentes informados sobre 0s prazos das atividades relacionadas ao curso. 90,12% 4,94% 4,94%
Coordenador do Curso Realiza reunioes com frequéncia com a equipe de professores e estimula reflexées sobre o curso. 82,72% 11,11% 6,17%
Engajamento Totais 91,97% 6,02% 2,01%
Engajamento As exper|e.nC|as academlcas qgg tenho sao po§|tlyas e contribuem significativamente para o 93,98% 6,02% 0,00%
desenvolvimento de minhas atividades de docéncia.
Engajamento Inte.raj.o com o coordenador do mey Curso e com os fjemals professores e tutores com o objetivo de 90,36% 7.93% 2.41%
socializar-me, aprender e compartilhar meu conhecimento.
Engajamento 0 rel.acmnamento academ|co,. mteragoe.s entre coordenadores, professores e tutores, promovem um 91,57% 4,82% 3,61%
ambiente de bem-estar e qualidade de vida.
Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha instituicao. 93,98% 6,02% 0,00%
Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a atuagao docente. 93,98% 3,61% 2,41%
Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicao de Ensino. 87,95% 8,43% 3,61%
Estagio Curricular . 0 0 0
Supenvisionado / TCC / Projetos | 01 SRGEER  8.22% 2,74%
Estaglq (?urncular ' A§ ajt|V{dade§ de Estagio Curricular S~uperV|.S|o.nado Obrigatério (caso vocé seja o professor dessa 89,47% 5,26% 5,26%
Supervisionado / TCC/ Projetos | disciplina) sdo adequadas a formacao profissional dos alunos.
Estaglq (?urncular ' As atlvu?ades Qe '!'CC e ou de Projetos (caso vocé seja o professor dessa disciplina) sdo adequadas a 88,57% 11,43% 0,00%
Supervisionado / TCC/ Projetos | formacdao profissional dos alunos.
Material Didatico da Disciplina | Totais 84,18% 12,31% 3,52%
Material Didatico da Disciplina Sét;l;cg:qﬁsav;rtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizacdo das atividades 87.65% 0,88% 2.47%
Material Didatico da Disciplina | Correcoes do material sao prontamente atendidas quando solicitadas. 77,94% 17,65% 4,41%
Material Didatico da Disciplina Matgrlal € dlsponlblpzqdq no Amblente Y|rtual de Aprendizagem (AVA) com antecedéncia para que eu o 82,19% 15.07% 2,74%
avalie antes que a disciplina seja oferecida aos alunos.
Material Didatico da Disciplina | Material tedrico das disciplinas é de facil entendimento e contribui para a formacgao dos alunos. 83,33% 11,54% 5,13%
Material Didatico da Disciplina | Videoaulas contribuem para o aprofundamento dos estudos. 85,90% 10,26% 3,85%
Material Didatico da Disciplina | Videoaulas sao adequadas em relagao a clareza da informacgao e ao tempo de exibigao. 87,01% 10,39% 2,60%
Sistema Integrado Académico- Totais 89,61% 9,09% 1,30%

Administrativo (SIAA)




Sistema Integrado Académico-

As funcionalidades e aplicagoes disponiveis no SIAA sao adequados para o desenvolvimento das minhas

0, 0, 0,

Administrativo (SIAA) atividades. 93,42% 6,58% 0,00%
S|ste.m.a Intggrado Académico- Cc.)n'hego e opero todas as ferramentas do SIAA, necessarias para o desenvolvimento das minhas 85,90% 12,82% 1,28%
Administrativo (SIAA) atividades.

S|ste.m.a Intggrado Academico- 0O acesso e a disponibilidade do SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das atividades. 89,61% 7,79% 2,60%
Administrativo (SIAA)

Tutores online Totais 84,78% 9,42% 5,80%
Tutores online Consultam quando ha duvidas sobre o conteldo das disciplinas. 88,41% 7,25% 4,35%
Tutores online Solicitam indicagbes de materiais complementares para aprofundamento de estudos dos alunos, tais 81,16% 11,59% 7.25%

como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.




