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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAQ

- Avaliagao Institucional -

Comissao Propria de Avaliagao — CPA

Critérios de analise:

v' Critério de validagao da amostra: o indice de participagdo deve ser igual ou superior a 50%,
ou até 3 pontos percentuais de erro amostral.

v' Critério de satisfagao: corresponde a somatéria das alternativas de concordancia (concordo
totalmente + concordo). O resultado de satisfagao que estiver entre 75,00% a 100,00% corres-
ponde aos promotores. Ja os neutros representam o percentual entre 50,00% a 74,99% e os

detratores encontram-se na faixa de 0,00% a 49,99%.



indices de participacao:

Alunos Avaliando:

Total de alunos Participaram % IP % EA
180 7 3,89 37,05

Resultados Quantitativos:

INSTITUICAO |INDICADOR QUESTAO Ind.lce d..e Indice Indl.ce dg

Satisfacao Neutro Insatisfagao

RUZEIRO D

gutj 0Do Totais 74,53% 14,61% 10,86%
CRUZEIRO DO [ Ambiente Virtual de . o 0 o
suL Aprendizagem (AVA) (A2024) | TOt81S 73,33% | 6,67% 20,00%
CRUZEIRO DO [ Ambiente Virtual de - o o o
SUL Aprendizagem (AVA) (A2024) Conhego e utilizo adequadamente o AVA. 60,00% 20,00% 20,00%
CRUZEIRO DO [ Ambiente Virtual de . . . - o 0 o
SUL Aprendizagem (AVA) (A2024) Considero adequado o conteudo disponibilizado no AVA 80,00% 0,00% 20,00%
CRUZEIRO DO | Ambiente Virtual de No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), facilmente encontro orientagGes que

) s o . . 80,00% 0,00% 20,00%

SUL Aprendizagem (AVA) (A2024) | me auxiliam quanto a sua utilizagdo, suas funcionalidades e recursos.

RUZEIRO D .

gutj 0DO Area do Aluno (A2024) Totais 65,00% 15,00% 20,00%
SS:_JZHRO DO Area do Aluno (A2024) jicsr;:;\(je(?:e a area do aluno possui orientagdes claras sobre os servigos 57,14% 14,29% 28,57%
ESIL-JZEIRO DO Area do Aluno (A2024) j;;irr:?vrzizntas para acesso as questdes académicas e financeiras e aos avisos estao 71,43% 0,00% 28,57%
ESEZEIRO DO Area do Aluno (A2024) Consigo acessar o AVA facilmente pela drea do aluno. 66,67% 33,33% 0,00%
ESEZEIRO DO ,(A:zl?)szz)Materlals Didaticos Totais 73.53% 14,71% 11,76%
ESEZEIRO DO ,(A:zl?)szz)Materlals Didaticos Acredito que o curso oferece um bom custo-beneficio. 66,67% 16,67% 16,67%




CRUZEIRO D Aul M iais Didati
SUE 0Do (:2?)522) ateriais Didaticos As aulas sao adequadas em relagdo a clareza da informagao e ao tempo de duragao. 71,43% 28,57% 0,00%
CRUZEIRO DO | Aulas e Materiais Didaticos 0] format.o (duracédo, frequéncia de aulas, modelo) do curso atende as minhas 85 71% 0,00% 14,29%
SUL (A2024) expectativas.
CRUZEIRO DO | Aulas e Materiais Didaticos Os materlals didaticos e complementares (quando houver) sdo adequados e 100,00% 0,00% 0,00%
SUL (A2024) suficientes.
CRUZEIRO D Aul M iais Didati
SUE 0Do (:2?)522) ateriais Didaticos Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. - 28,57% 28,57%
CRUZEIRO D Avaliaco Ativi
sutj 0Dbo ( X;&;g’es e Atividades Totais 7857% | 21,43% 0,00%
RUZEIRO D Avaliaco Ativi
gutj 0Do (X;OI;E?GS e Atividades A quantidade e os tipos de atividades avaliativas sao adequados e suficientes. 71,43% 28,57% 0,00%
CRUZEIRO DO | Avaliagdes e Atividades As atividades avaliativas das disciplinas sdo claras e coerentes com o contetdo 0 o 0
SUL (A2024) disponibilizado para os estudos. 85,71% 14,29% 0,00%
ESLLJZEIRO DO (C:an;se Atendimento Totais 22.22% 41,67%
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento Ao acessar o atendimento via Estela consigo receber as informacées que necessito 33 33% 33 33%
SUL (A2024) (com clareza, objetividade e facilidade de navegacao). 12270 19270
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, 16.67% 50.00%
SUL (A2024) objetividade e cordialidade). oI S
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento O atendimento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) atende as minhas 0.00% 57 149%
SUL (A2024) necessidades (clareza, objetividade). R 1R
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento O atendimento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é cumprido 33 339% 50.00%
SUL (A2024) dentro do prazo. 1227 S
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento Quando recorro ao atendimento Presencial da Central de Atendimento ao Aluno 0.00% 60.00%
SUL (A2024) (CAA), as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e cordialidade). R S
ESEZHRO DO (CAa;g;;ie Atendimento Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 50,00% 50,00% 0,00%
ES:_JZEIRO DO Comunicacdo (A2024) Totais 100,00% 0,00% 0,00%
7E 5 - - — -
CRUZEIRO DO Comunicacio (A2024) Sou dfavildamenteicomunlcado sobre as atividades do curso/ calenddrios/ salas e 100,00% 0,00% 0,00%
SUL demais informagdes.
ZE D a
gSlLJ IRO DO (C:;(;gi)”agao do Curso Totais 7857% | 21,43% 0,00%




CRUZEIRO D C a C
SUlI_J O DO (:zoorgz)nagao do Curso Apresenta a organizacao, modelo e temas abordados ao longo do curso. 100,00% 0,00% 0,00%
CRUZEIRO DO | Coordenacgao do Curso Defn'onstra interesse na solucdo de problemas e duvidas académicas, quando 57.14% 42,86% 0,00%
SuL (A2024) solicitado.
CRUZEIRO D D t Discipli
SUlI_J 0Dbo ( A°2C§2”4)es das Disciplinas Totais 89,58% | 10,42% 0,00%
CRUZEIRO DO | Docentes das Disciplinas Es.tlrnulam os alunos a expressarem as suas ideias e a participarem das aulas e 85 71% 14,29% 0,00%
SUL (A2024) atividades
CRUZEIRO D D t Discipli
SUlI:l O DO (AOZCS;JS das Disciplinas Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos. 100,00% 0,00% 0,00%

RUZEIRO D D Discipli
gutj O DO (Aozcoezni)es das Disciplinas Orientam sobre os prazos e critérios das atividades e/ou avaliacbes das disciplinas. 83,33% 16,67% 0,00%
CRUZEIRO DO | Docentes das Disciplinas Reall'zam at|V|‘daFie§ p.ratlcas e/ou promovem debates sobre assuntos da atualidade 85 71% 14,29% 0,00%
SUL (A2024) relacionados a disciplina.
ESLLJZHRO DO aozc(()ezni)es das Disciplinas Respondem as duvidas para a continuidade das atividades da disciplina. 85,71% 14,29% 0,00%
ESLLJZHRO DO aozc(()ezni)es das Disciplinas Sdo pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituicdo. 100,00% 0,00% 0,00%
ESEZHRO DO aozcgzrz)es das Disciplinas Trabalham os conteldos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 85,71% 14,29% 0,00%
ESEZHRO DO Infraestrutura (A2024) Totais 75,68% 16,22% 8,11%
CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) A biblioteca c!lspoe de mfraestlrutura fisica e tecnoldgica necessaria aos estudos e 50,00% 50,00% 0,00%
SUL ao desenvolvimento de pesquisas.
CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) A Biblioteca possui acervo (fisico e V|rt.ual) ade(.qua?dc.) e suficiente as necessidades 100,00% 0,00% 0,00%
SUL do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) Ainfraestrutura par'a'as at|V|da(.:Ie's praticas (Iaboratgrlos, guadras, clinicas etc.), é 100,00% 0,00% 0,00%
SUL adequada (espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) A |nf'raes:(rutura !oaré as sala§ de aula do meu €ur‘so é adequada (projetores, 85,71% 14.29% 0,00%
SUL iluminacdo, ventilacdo, carteiras, tomadas, acustica etc.).

As instalagdes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas condi¢Ges

CRUZEIRO DO . . - . . ) s
SUL Infraestrutura (A2024) estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros familiares, 85,71% 0,00% 14,29%

fraldarios, banheiros com acessibilidade).




Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na

ESEZEIRO bo Infraestrutura (A2024) instituicdo, adequados em relacdo as condicdes de limpeza, organizacdo e 80,00% 20,00% 0,00%
seguranga.
- — P I tach - =
CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) O's s'erwf;o.s da Biblioteca (erpprestlmo, cgnsu ta, comutagao e orientagao 50,00% 50,00% 0,00%
SUL bibliografica) atendem as minhas necessidades.
CRUZEIRO DO . R . . A o o
SUL Infraestrutura (A2024) Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 28,57% 28,57%
ESEZEIRO bo Rotina de Estudos (A2024) Totais 88,10% 11,90% 0,00%
- = - i i i
CRUZEIRO DO Rotina de Estudos (A2024) Bgsco |r’1formagoes sol:N)re temas gerais e outras bibliografias especializadas na 85 71% 14,29% 0,00%
SUL minha area de formagao.
- — I — cioli
ESEZEIRO DO Rotina de Estudos (A2024) ;oenUSt:IL’Icrc;ss referéncias e os materiais complementares indicados nas disciplinas do 85 71% 14,29% 0,00%
: iati ializar-
CRUZEIRO DO Rotina de Estudos (A2024) Interajo f:om meus colega§ com o objetivo de socializar-me, aprender e 100,00% 0,00% 0,00%
SUL compartilhar meu conhecimento.
CRUZEIRO DO . , . I L o 0 0
SUL Rotina de Estudos (A2024) Realizo no prazo as atividades e avaliacGes das disciplinas. 100,00% 0,00% 0,00%
ESLLJZHRO DO Rotina de Estudos (A2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 57,14% 42,86% 0,00%
CRUZEIRO DO Rotina de Estudos (A2024) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 100,00% 0,00% 0,00%

SUL




indices de participacao:

Professores Avaliando:

Total de Professores | Participaram| % IP % EA

16 4 25,00 43,30
Resultados Quantitativos:

~ ~ indicede | indice indice de

INSTITUIGAO INDICADOR QUESTAO Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
CRUZEIRO DO Total 85,71% 12,70% 1,59%
SUL
CRUZEIRO DO | Ambiente virtual de aprendizagem 0 0 0
SUL (AVA) Total 60,00% 40,00% 0,00%
CRUZEIRODO | Ambiente virtual de aprendizagem | . uiiizo contetido adequado no AVA, 100,00% | 0,00% 0,00%
SUL (AVA)
CRUZEIRODO | Ambiente virtual de aprendizagem Eu conheco e utilizo adequadamente o AVA. 50,00% 50,00% 0,00%
SUL (AVA)
CRUZEIRO DO | Ambiente virtual de aprendizagem NQ AVA,~0 aluno, faC|'lmen'te, encontra orientacdes que o auxiliam quanto a sua 50,00% 50,00% 0,00%
SUL (AVA) utilizacao, suas funcionalidades e recursos.
SSEZEIRO DO Area do aluno Total 62,50% 0,00%
CRUZEIRO DO Area do aluno Af:redlt,o que a area do aluno possui orientacdes claras sobre 0s servicos 75,00% 0,00%
SUL disponiveis.
CRUZEIRO DO Area do aluno As f~erra.ment¢:as para acesso as questoes académicas e financeiras e aos avisos 50,00% 50,00% 0,00%
SUL estao disponiveis.
gSEZEIRO DO Aulas e materiais didaticos Total 100,00% 0,00% 0,00%
glljtJZEIRO DO Aulas e materiais didaticos G\zraat:;léas sao adequadas em relagao a clareza dainformacao e ao tempo de 100,00% 0,00% 0,00%




CRUZEIRO DO Aulas e materiais didaticos Consultg 0s Nmate.:rlal.s do curso regularmente e analiso melhorias Ie ngcesadade 100,00% 0,00% 0,00%

SUL de atualizagao, sinalizando ao coordenador e/ou setores responsaveis.

CRUZEIRO DO Aulas e materiais didaticos Os .m'aterla|s didaticos e complementares (quando houver) sao adequados e 100,00% 0,00% 0,00%

SUL suficientes.

SSEZEIRO DO Avaliacgdes e atividades Total 100,00% 0,00% 0,00%

SSEZEIRO DO Avaliacgdes e atividades A quantidade e os tipos de atividades avaliativas sdo adequados e suficientes. 100,00% 0,00% 0,00%

CRUZEIRO DO Avaliagdes e atividades As atividades avallatlva§ propostag qgs disciplinas realizadas sao claras e 100,00% 0,00% 0,00%

SUL coerentes com o conteudo disponibilizado para os estudos dos alunos.

gSEZEIRO DO Canais de atendimento Total 62,50% 0,00%

CRUZEIRO DO Canais de atendimento Ao acegsar 0 atendimento wg E;tgla 0S alun9§ recebem as mfo[magoes que 100,00% 0,00%

SUL necessitam (com clareza, objetividade e facilidade de navegacao).

CRUZEIRO DO Canais de atendimento O atendimento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é cumprido 66,67% 0,00%

SUL dentro do prazo.

CRUZEIRO DO Os servigos prestados pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online

SUL Canais de atendimento atendem as necessidades académicas e administrativas dos alunos do(s) 66,67% 33,33% 0,00%

curso(s) que leciono.

gSEZEIRO DO Comunicacgéao Total 100,00% 0,00% 0,00%

CRUZEIRO DO Comunicacao Onentp ps(as) alLlnos(as) sobre as atividades do curso/ calendarios/ salas e 100,00% 0,00% 0,00%

SUL demais informacoes.

gSEZEIRO DO Coordenagéao do curso Total 100,00% 0,00% 0,00%
RUZEIRO D N . . .

gUIL_J oDo Coordenacgao do curso Apresenta a organizagao do curso e o Projeto Pedagogico do Curso. 100,00% 0,00% 0,00%

CRUZEIRO DO Goordenagdo do curso Demon.stra interesse na so.lu.(;ao de problemas relativos ao processo ensino- 100,00% 0,00% 0,00%

SUL aprendizagem, quando solicitado.

gSEZEIRO DO Docentes da disciplinas Total 100,00% 0,00% 0,00%




CRUZEIRO DO

Entrego as informacgoes e documentos académicos dentro do prazo solicitado

L 0 0 0

SUL Docentes da disciplinas pela equipe de Pés-graduacao 100,00% 0,00% 0,00%

ESEZEIRO DO Docentes da disciplinas Indico materiais complementares para aprofundamento de estudos dos alunos. 100,00% 0,00% 0,00%

ESEZEIRO DO Docentes da disciplinas Oriento sobre 0s prazos das atividades das disciplinas. 100,00% 0,00% 0,00%

CRUZEIRO DO Docentes da disciplinas Reah;o atmdadgs pratlca\s g/og promovem debates sobre assuntos da 100,00% 0,00% 0,00%

SUL atualidade relacionados a disciplina.

RUZEIRO D R t tabeleci tinui
CRU 0oDO Docentes da disciplinas gspondo as dgwga; dentro do prazo estabelecido para a continuidade das 100,00% 0,00% 0,00%
SUL atividades da disciplina.
RUZEIRO D T , ) - . T

gUE 0DO Docentes da disciplinas Sou pontual e assiduo, cumprindo os horarios estabelecidos pela institui¢ao. 100,00% 0,00% 0,00%

CRUZEIRO DO L . L .

SUL Docentes da disciplinas Trabalho os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 100,00% 0,00% 0,00%

gSEZEIRO DO Infraestrutura Total 82,76% 10,34% 6,90%

CRUZEIRO DO Infraestrutura A biblioteca dlgpoe de mfraestrgtura fisica e tecnologica necessaria aos estudos 100,00% 0,00% 0,00%

SUL e ao desenvolvimento de pesquisas.

CRUZEIRO DO Infraestrutura A Blbll.oteca possui qcervg (fisicoe wrtqal) adequado e suficiente para o 100,00% 0,00% 0,00%

SUL atendimento da(s) disciplina(s) que leciono.

CRUZEIRO DO Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratérios, quadras, clinicas etc.),

SUL Infraestrutura prevista no Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que leciono, é adequada 100,00% 0,00% 0,00%
(espaco fisico, materiais de consumo, ...

CRUZEIRO DO Ainfraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) em que leciono é adequada

SUL Infraestrutura para o desenvolvimento do meu trabalho (projetores, iluminacao, ventilacao, 75,00% 25,00% 0,00%
carteiras, tomadas, aclstica etc.).

CRUZEIRO DO As instalac6es sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas condi¢des

SUL Infraestrutura estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros 50,00% 0,00% 50,00%
familiares, fraldarios, banheiros com acessibilid...

CRUZEIRO DO Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na

SUL Infraestrutura instituicao, adequados em relagao as condic¢des de limpeza, organizagao e 100,00% 0,00% 0,00%

seguranca.




CRUZEIRO DO Infraestrutura Qs s.erwlgc')s da Biblioteca (emprestlmo, cgnsulta, comutagao e orientagao 100,00% 0,00% 0,00%
SUL bibliografica) atendem as minhas necessidades.
ESEZEIRO DO Infraestrutura Os servigos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 50,00% 50,00% 0,00%
ESEZEIRO DO Rotina de estudos Total 93,75% 6,25% 0,00%
CRUZEIRO DO Rotina de estudos Apompanho a realizacao, por parte dos alunos, das atividades académicas das 100,00% 0,00% 0,00%
SUL disciplinas.
CRUZEIRO DO Rotina de estudos !Est!mulo 0s alupog a Fonsultar as referéncias e 0s materiais complementares 100,00% 0,00% 0,00%
SUL indicados nas disciplinas do(s) curso(s).

RUZEIRO D . . .
gUE 0DO Rotina de estudos Os alunos sentem-se parte de uma comunidade de aprendizagem. 75,00% 25,00% 0,00%
CRUZEIRO DO Procuro estimular o conhecimento dos alunos, apresentando informacdes sobre
SUL Rotina de estudos temas gerais (cultura, politica, economia etc.), bem como outras bibliografias 100,00% 0,00% 0,00%

especializadas da area de formacao do(s) ...




