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1. Introducéo

1.1. Dados da Instituicao
A Universidade Cruzeiro do Sul — codigo: 221, mantida pela Cruzeiro do Sul
Educacional S/A, é uma instituicdo de ensino superior de direito privado que surgiu
em 1973, como Faculdade, transformando-se em Universidade por meio da Portaria
Ministerial n°® 893, publicada no DOU de 24 de junho de 1993 e recredenciada por
meio da publicacéo da Portaria Ministerial n® 644, de 18 de maio de 2012. A Cruzeiro
do Sul passou por novo processo de recredenciamento institucional em 2022, teve o

relatério emitido, mas, até o momento, a portaria ministerial nao foi divulgada.

Seu credenciamento Lato Sensu EaD foi autorizado pela publicacdo da Portaria
Ministerial n°® 938, de 04 de agosto de 2008 e o recredenciamento da EaD pela

publicacdo da Portaria Ministerial n® 987, de 06 de dezembro de 2021.

Trata-se de uma Universidade com, aproximadamente, 212.908 alunos, distribuidos
em cerca de 42 cursos de graduacdo presenciais (bacharelado, licenciatura e
superiores de tecnologia), 280 cursos de graduacao a distancia, 59 cursos de pos-
graduacdo lato sensu presencial, 229 cursos de pés-graduacéo lato sensu a distancia,
04 cursos de Mestrado, 03 cursos de Doutorado e 1.018 polos de apoio presencial.

A Universidade possui um corpo docente composto por cerca de 553 professores.
Suas unidades de ensino situam-se na cidade de S&o Paulo: campus Analia Franco,
campus Liberdade, campus Paulista, campus-sede Sao Miguel, campus Santo Amaro,
campus Villa Lobos e o campus fora de sede na cidade de Guarulhos, localizado na

regido central da cidade.

A Universidade Cruzeiro do Sul esta consolidada entre as universidades brasileiras
como instituicdo que tém compromisso com a qualidade da formacé&o que oferece; por
isso, orienta sua acdo educativa na participacdo ativa e critica do aluno em sua
aquisicao de conhecimentos praticos e tedricos. Conforme podera ser observado nos
textos apresentados neste relatorio, essa opcao tem trazido bons resultados no ensino
de graduacdo e de poOs-graduacdo, presencial e a distancia, na pesquisa e nos

programas e acdes de extensao.



1.1.1. Breve Historico e Contextualizacao

A Universidade Cruzeiro do Sul comecou suas atividades por meio de uma proposi¢ao
de um Colégio na regido de Sado Miguel Paulista, em 1965, com planejamento voltado

as atividades educativas da pré-escola ao ensino médio.

Em 1970, foi criada a Instituicdo Educacional Sdo Miguel Paulista, registrando em
seus estatutos a nova perspectiva educativa para o ensino superior. Em 1973, apés
encaminhamento de solicitacdo de abertura de curso ao MEC, teve aprovado o
processo de credenciamento da Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas
Sao Miguel Paulista. Ao longo dos anos, outros cursos foram sendo aprovados e
implementados, além da incorporacdo da Faculdade de Ciéncias e Letras Geraldo

Rezende, no municipio de Suzano.

As Faculdades Isoladas passaram a Faculdades Integradas em 1991 e, em 1993, elas
foram reconhecidas como Universidade Cruzeiro do Sul. Atualmente, ela faz parte da
Cruzeiro do Sul Educacional, que congrega outras instituicdes de ensino superior no

estado de Sao Paulo, Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Paraiba e Parana.

No periodo de 1993 a 2001, a Universidade foi dirigida, academicamente, pelos sécios
fundadores. A partir de 2001, iniciou-se um processo de profissionalizacdo da gestédo
académica. Atualmente, todos os seus gestores académicos sdo profissionais com

experiéncia em ensino superior e em gestao académica.

Como a maioria das instituicdes de ensino superior, em seu inicio de atividade, a
Universidade Cruzeiro do Sul baseou sua atuacdo em seu entorno, concentrando-se
em acdes relacionadas ao ensino de graduacdo e as atividades de extensdo. Tal
atuacao foi substancialmente incrementada com a criagcdo de novos campi na cidade
de Sao Paulo e o campus fora de sede na cidade de Guarulhos, com a oferta de

diferentes niveis e modalidades de ensino.

Nesse contexto, a Universidade Cruzeiro do Sul tem, nos ultimos anos, ampliado sua
insergéo regional, atuando, também, em nivel nacional e internacional. A insercao
nacional se da, principalmente, por meio da oferta de cursos de pos-graduacao
presenciais e de cursos de graduacdo e pos-graduacdo EaD, para todo o territorio
nacional, além de atividades e projetos de extensdo que extrapolam os limites

regionais da Instituicdo. A insercdo internacional se da por meio de parcerias e



convénios para intercambio de alunos de graduacao e de pos-graduacao, docentes e

projetos de pesquisa realizados em colaboracédo com pesquisadores de outros paises.

A Universidade Cruzeiro do Sul, em todos os seus campi, desenvolve atividades de
ensino, pesquisa e extensao, havendo, no entanto, peculiaridades especificas para

cada um deles.

O campus Sao Miguel, localizado em Séao Miguel Paulista, em funcionamento desde
1970, é o que apresenta uma insercao regional mais consolidada, ndo somente por
ser 0 mais antigo, mas também, por oferecer o maior nUmero de cursos nas varias

areas do conhecimento.

O campus Andlia Franco, no Bairro do Tatuapé, marcou, em 2001, o primeiro
momento de expansdo da Universidade. Foi implementado em um prédio historico,
construido por Ramos de Azevedo, no inicio do Século XX. Oferece cursos de
graduacéo, em diversas areas do conhecimento, conforme relacdo a disposicao na
IES.

O campus Liberdade, que iniciou suas atividades em 2004, além de desenvolver
atividades de graduacédo, concentra as atividades de pesquisa, os programas de pos-

graduacao stricto sensu e cursos de pds-graduacao lato sensu.

O campus Paulista, localizado na Avenida Paulista, no bairro da Bela Vista, iniciou
suas atividades em 2018, oferecendo cursos de graduacéo e de pés-graduacéo lato

sensu, em diversas areas do conhecimento.

O campus Santo Amaro, localizado no bairro de Santo Amaro, zona sul de S&o Paulo,
iniciou as suas atividades em 2020, oferecendo cursos em diversas areas do

conhecimento.

Em 2021, foram inaugurados os novos campi Villa-Lobos no bairro Vila Leopoldina em
Séo Paulo e o campus fora de sede na cidade de Guarulhos, que foi credenciado pela

comissao de avaliagcdo externa do MEC com o conceito final 4.



1.2. Composicédo da CPA

Atendendo as determinacdes do Art. 11 da Lei n°. 10.861 (2004), ao inciso I, § 2° do
art. 7° da Portaria 2.051 (2004), a CPA esta constituida, em acordo com a Portaria
G.R. n° 14/2025, de 31 de janeiro de 2025, por:

Coordenadora
Profa. Dra. Magali Elisabete Sparano

Representantes do corpo docente

Profa. Ma. Angelita Aparecida Nogueira de Mattos Silva
Profa. Ma. Luciana Vasques Correia da Silva

Profa. Ma. Luciane Gomes Faria

Prof. Ms. Marco Antonio Sanches Anastacio

Prof. Dr. Samuel Dereste dos Santos

Profa. Ma. Thelma Hoehne Peres Polato

Representantes do corpo discente
Sra. Andressa Santos Silva

Sr. Arthur Santos Noronha

Sra. Beatriz Portella de Oliveira

Sr. Carlos Augusto Lima Pereira

Sr. Diogo Augusto Lima do Nascimento
Sr. Gabriel Gomes da Cunha

Sra. Rosiaria Araujo Cavalcante Oliveira
Sra. Thayna Leticia Ferreira Castelo.

Representantes do corpo técnico-administrativo
Sra. Adriana Costa Braga Lima

Sra. Ericleide Marques dos Santos Tiburcio

Sr. Guilherme Leonardo Gongalves Maciel

Sr. Guilherme Souza de Vasconcelos

Sr. Lucas Ferreira Cezério

Sr. Luis Miranda Soares

Sra. Mirian Garcia Claro

Sr. Sergio Luis Duarte

Representantes da sociedade civil

Sr. Alyson Leandro Barreto

Sra. Claudia Cunha dos Passos

Sr. Fernanda Michele Ferreira Tedfilo

Sr. Isaias Nunes Pereira

Sr. Ricardo Rogério Soares da Silva Mineiro
Sra. Silvia Brito de Araujo

Os membros da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA possuem as atribuicdes de
conducéo dos processos de avaliagdo internos da instituicao, de sistematizacéo e de

prestacao das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Educacionais Anisio Teixeira — INEP, com atuacdo autbnoma em relacao a conselhos

e demais Orgaos colegiados da Universidade.

De acordo com o regulamento da CPA, aprovado pela Resolucao Reitoria n° 50 de 30
de marco de 2020, os membros da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, exercem
suas atribuicbes por tempo determinado conforme explicitado no art. 9° do

regulamento.

1.3. Planejamento estratégico de autoavaliacéo

O processo autoavaliativo foi gestado no projeto da Universidade Cruzeiro do Sul,
conforme explicitado:
“‘Na UNICSUL, entendem seus dirigentes que seu trabalho deva ser
por dois prismas:
- na sua globalidade, enquanto seus propdsitos maiores;

- nas suas etapas intermediarias, quanto ao atendimento dos objetivos
gue levardo ao alcance da missao que se pretende.

Neste sentido, a avaliacio ndo devera assumir um carater
denunciador, mas, sim, detectar as conquistas e as falhas para propor
alternativas de correcdo, de supressao, de reforgo, de conservagéo,
de nova conotacgédo ou de novas possibilidades das a¢des inicialmente
propostas. O processo é, portanto, dindmico, no ir e vir, no interpretar
e no agir.” (Relatorio de Reconhecimento da Universidade Cruzeiro do
Sul (1992, p. 87).

Apos ser reconhecida, em 1993, a Universidade observando a importancia de avaliar
para planejar, investiu na construcao de sua cultura autoavaliativa, planejando ciclos

internos em conformidade com a dinamica institucional.

Em 2004, tal cultura encontrava-se consolidada e com a implantagcdo do SINAES
sofreu ajustes que deram origem a uma nova realidade que pode ser observada nos

documentos da CPA.

Uma Universidade tem uma organizacdo complexa e multidimensional, por isso para
atender a todas as necessidades avaliativas e deixar todos 0s sujeitos institucionais

conscientes do papel da CPA, foi estabelecida uma missao para tal comissao:

“Gerar, convergir, congregar, analisar, sistematizar e divulgar
informacgdes de diversas naturezas, de acordo com as necessidades
da Universidade Cruzeiro do Sul, contribuindo para a otimizacdo do
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processo académico nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo
e do processo técnico-administrativo, garantindo, no papel dos
processos avaliativos, a articulagdo necessaria com as comunidades
interna e externa e com os mecanismos regulatérios do Estado™.

Contemplando essa misséao, foram definidos, os objetivos gerais da area que sao:

-“avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada, permitindo a
autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da
gualidade académica e ao desenvolvimento institucional;

- privilegiar o conceito da autoavaliagao e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a
sua realizacdo.”

Para atender tais objetivos, foi necessario criar um solo epistemoldgico, uma
fundamentacéo tedrica que deu suporte para as acfes avaliativas institucionais

explicitada no item a seguir:

1 PDI da Universidade Cruzeiro do Sul (2024 / 2028).
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1.3.1 Fundamentacao Tedrico-metodoldgica da Avaliacao Institucional da
Universidade Cruzeiro do Sul

A area da Avaliagéo Institucional buscou nas ciéncias humanas e na educacéo, sua

fundamentacéo tedrico-metodoldgicas evidenciadas a seguir:

Esquema - Fundamentacéao tedrica e metodologica

Paradigma Fundante da Metodologia Cruzeiro do Sul
- Critico Dialético — (Gamboa, 1999)

Base — Teoria Critica Dialética

e Acdo —reflexdo —agdo = “praxis”

e Dinamica da realidade social e enfoque na dialética e na critica
Movimento — Considera: o histérico, a constancia, a contradi¢do e a dialética presentes na agdo dos homens em interagdo e as
experiéncias reais do movimento humano.
Visao

e Acdo social é prdxis - homens sdo agentes histéricos e transformadores da realidade histérica
Finalidade

e Transformagdo histdrica / sécio / cultural das realidades e emancipagdo dos sujeitos
Conclusao

e A ética ocorre na convivéncia

e A politica torna-se socialmente critica e constroi-se na co-gestdo

e Os resultados devem ser contextualizados, interpretados, analisados na agdo
Modelo — Investigacdo na agdo

e Relagdo dialética = teoria e pratica

e Maétodos e técnicas atendem a consciéncia e a intencionalidade imersas no tempo e no espago
Abordagem — histérica, dialética, quantiqualitativa
Instrumentos — levantamentos / mensurac8es / depoimentos / entrevistas, espagos para exposi¢des, encontros, ouvidoria.

A

Paradigmas Complementares

- Origens -
R N N
Paradigma Empirico-analitico Paradigma Socioantropoldgico
(Santos Filho, 1995) (Parlett & Hamilton, 1997)

e Base — psicologia experimentalista e ciéncias e Base — antropologia social, psiquiatria e pesquisa

naturais participante
e Movimento — conduz a eficiéncia e a eficacia e Movimento — Considera:
e Visdo — objetiva, burocrética, generalista, N — contextos amplos / SER em desenvolvimento e

centralizadora, isolada do contexto e dos sujeitos participante
e Finalidade — qualidade do produto e Visdo — historica, paciente, participante, singular e
e Conclusdes — medir para localizar o fato ou D descentralizada

fendmeno e Finalidade — qualidade do produto e do processo;
e Modelo — Avaliagdo somativa e Conclusdes — descrever / interpretar o fato ou
e Abordagem — Quantitativa fenébmeno
e Instrumentos — Questionarios / provas / e Modelo - Avaliagdo Formativa

mensuragdes. e Abordagem — Qualitativa

e Instrumentos — exposi¢des orais ou escritas; reunides,
conselhos.
Fonte: CPA

Baseado em tais fundamentos, foram constituidos processos e projetos que geraram

varios relatorios disponiveis na IES para as Comissdes in loco.
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1.4. Ano referéncia do relatério

Este relatorio de autoavaliagdo da Universidade Cruzeiro do Sul trata-se do Primeiro
Relatorio Parcial, do triénio 2025-2027, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Neste relatorio, a CPA
procurou contemplar as informacfes e acbes desenvolvidas no ano de 2024, bem
como discutir o conteudo relativo aos dois relatorios parciais anteriores, explicitando
uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo
com as atividades académicas e de gestdo, apresentando, ainda, um plano de acbes

de melhoria a IES.

A seguir, apresenta-se a Metodologia que sustenta a autoavaliagdo na Universidade.
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2. Metodologia

2.1.

Instrumentos utilizados na coleta de dados

Para dar consecucédo ao seu processo autoavaliativo, a CPA, observando a

legislagéo vigente, desenvolveu seus instrumentos de avaliagdo, observando as 10

dimensdes previstas pelo Sinaes, organizadas nos cinco eixos, sendo implementados

10 processos avaliativos, assim distribuidos:

1)

2)

3)

4)

Avaliagcao do Clima Organizacional:

Indicadores  Avaliados:  Satisfacdo Geral; Ambiente  Psicossocial;
Compensacao; Percepcdo sobre o tratamento recebido pela IES;
Reconhecimento; Comunicacéo / Informacédo; Imagem Institucional; Liberdade
de Expressao; Qualidade do Grupo Gestor; Qualidade do Grupo de Trabalho;
Condicdes de Trabalho; Autonomia; Tipo de Trabalho; Participacdo nas
Decisdes e Imagem Setorial / Curso.

Avaliacado do Ensino de Graduacao Presencial:

Indicadores Avaliados: Perfil Discente/Docente; Satisfacdo Geral, Missao e
Responsabilidade Social / Institucional; Coordenagdo de Curso; Projeto
Pedagogico do Curso; Ambiente Virtual / Disciplinas online; Atividades de
Extensao / Itinerarios Extensionistas; Oportunidades da ampliacdo de formacao
académica e profissional; Empregabilidade; Politicas Institucionais voltadas ao
Ensino; Condi¢cdes para o Ensino; Infraestrutura Institucional / Académica;
Representatividade; Corpo Docente e Avaliacdo Institucional / CPA.
Avaliacado do Ensino de Graduacdao a Distancia:

Indicadores Avaliados: Perfil do Discente; Aula Inaugural; Coordenador do Curso;
Tutores Online; Professor do Encontro Presencial; Professor do Encontro Sincrono;
Material Didatico da Disciplina; Avaliagbes e Atividades; Estagio Curricular
Supervisionado / TCC [/ Projetos; Engajamento; Canais de Atendimento e
Relacionamento com o Aluno; Atividades de Extenséo; Oportunidades da ampliacdo
de formacao académica e profissional;, Ambientes profissionais para a realizacdo de
atividades praticas; Relacionamento com o Polo de Educagao a Distancia; Ambiente
Virtual de Aprendizagem — Blackboard; Trabalhabilidade; Avaliagdo Institucional /
CPA; Responsabilidade Social / Institucional e Satisfacdo Geral.

Avaliacao com os Egressos da Graduacao Presencial:

Indicadores Avaliados: Identificagao do Egresso / Curso; Situagao Profissional

Atual; Avaliacédo do Curso / Instituicdo e Satisfacao Geral.



5)

6)

7)

8)

9)
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Avaliacdo com os Egressos da Graduacéao a Distancia:

Indicadores Avaliados: Identificacdo do Egresso / Curso; Situacdo Profissional
Atual; Avaliagéo do Curso / Instituicado e Satisfacao Geral.

Avaliacdo com os Egressos da Pés-graduacdo Stricto Sensu:

Indicadores Avaliados: Satisfacdo quanto a formacéo recebida; Suficiéncia:
esforcos que resultaram numa dissertacdo/tese com qualidade académica;
Qualidade da orientacédo; Repercussao; Permanéncia (continuidade na vida
académica) e Projegao.

Avaliacédo do Ensino de Pds-graduacao Lato Sensu Presencial:
Indicadores Avaliados: Satisfacdo Geral; Perfil do Discente; Coordenacgéo do
Curso; Docentes das Disciplinas; Aulas e Materiais Didaticos; Avaliacdes e
Atividades; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Canais de Atendimento;
Area do Aluno; Comunicacao; Infraestrutura e Rotina de Estudos.

Avaliacédo do Ensino de Pds-graduacéo Lato Sensu a Distancia:
Indicadores Avaliados: Satisfacdo Geral; Perfil do Discente; Coordenacao do
Curso; Tutoria Online; Material Didatico da Disciplina; Avaliacfes e Atividades;
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Canais de Atendimento ao Aluno;
Area do Aluno; Relacionamento com o Polo de EaD e Rotina de Estudos.
Avaliacado do Ensino de Pds-graduacao Stricto Sensu:

Indicadores Avaliados: Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacao
da(s) area(s) de concentracao, linha(s) de atuacéo, projetos em andamento,
proposta curricular com os objetivos do Programa; Qualidade da orientacao;
Qualidade do corpo docente — orientacdo; Relacdo professor(a) e poés-
graduando(a); Relacdo Secretaria e poOs-graduando(a); e Relacao
Coordenacéo do PPG e pos-graduando(a).

10)Avaliacdo do Ensino Técnico a Distancia:

Indicadores Avaliados: Satisfacdo Geral; Perfil do Discente; Coordenador do
Curso; Tutores Online; Corpo Docente; Material Didatico da Disciplina;
AvaliacOes e Atividades; Ambiente Virtual de Aprendizagem — Blackboard,;
Canais de Atendimento e Relacionamento com o Aluno; Estagio Curricular
Supervisionado / Projetos; Engajamento; Ambientes de praticas profissionais e

de laboratorio.
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2.2.Segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

Os segmentos consultados para a participacdo no processo de autoavaliacdo sao os

seguintes:

a)

b)

d)

f)

Alunos (Técnico EaD; Graduacao Presencial; Graduacéo EaD; Pos-graduacgéo
Lato Sensu Presencial, Pés-Graduacdo Lato Sensu EaD e Pos-graduacao
Stricto Sensu).

Professores (Técnico EaD; Graduacdo Presencial; Graduacdo EaD; Pos-
graduacdo Lato Sensu Presencial e Pés-graduacéo Stricto Sensu).

Tutores (Técnico EaD; Graduacédo EaD e Pos-Graduacao Lato Sensu EaD).
Coordenadores de Curso / Programas (Técnico EaD; Graduacao Presencial;
Graduacao EaD; Pés-graduacédo Lato Sensu Presencial; P6s-Graduacao Lato
Sensu EaD e Pd4s-graduacao Stricto Sensu).

Funcionarios Técnico-administrativos (Funcionarios da IES).

Egressos (Graduacdo Presencial; Graduacdo EaD e Pds-graduacédo Stricto

Sensu).

2.3. Técnicas de andlise dos dados

As etapas de desenvolvimento dos relatérios avaliativos e as técnicas de

analise dos dados sao:

Discussao periodica dos instrumentos com os gestores e com 0s membros da
CPA,;

Aplicacdo dos instrumentos avaliativos (sistema on-line);

Elaboracéo de tabelas e graficos;

Andlise das colocagdes em cada indicador, com base em dois critérios: 1)
Critério de validacdo da amostra: o indice de participacdo deve ser igual ou
superior a 50%, ou até 3 pontos percentuais de erro amostral; 2) Critério de
satisfacdo: corresponde a somatéria das alternativas de concordancia
(concordo totalmente + concordo). O resultado de satisfacdo que estiver entre
75,00% a 100,00% corresponde aos promotores. Ja 0Ss neutros representam o
percentual entre 50,00% a 74,99% e os detratores encontram-se na faixa de
0,00% a 49,99%.

Levantamento das principais potencialidades ou fragilidades, tomando por

base as colocacdes avaliativas que se apresentaram;
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Elaboracéo dos cadernos de resultados (graficos e eletrénicos) de curso / IES;
Encaminhamento dos cadernos (de forma grafica e eletrbnica) a cada gestor
responsavel ou envolvidos no processo;

Discussao dos resultados com os colegiados especificos;

Elaboracdo do documento que indica as acfes decorrentes do processo
avaliativo.

Divulgacdo dos resultados da avaliagdo via Area do Aluno; Disciplina da
Coordenagéo do Curso no Blackboard; E-mail Institucional; murais dos campi
e site da CPA.
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3. DESENVOLVIMENTO?

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Indicador 1.1 Evolucdao institucional a partir dos processos de Planejamento e
Avaliacao Institucional

No intuito de alcancar seus objetivos, a Universidade Cruzeiro do Sul reconheceu a
importancia de realizar um planejamento que envolvesse sua comunidade e
articulasse os setores e os departamentos, observando-se, sempre, 0S processos
avaliativos, para que eles fossem utilizados como instrumentos de gestdo para

repensar a IES de forma solida e em longa duracéo.

Como aponta em seu PDI 2024-2028, a Universidade desenvolve uma gestdo
compartilhada e profissional desde 2001, que se articula com a Mantenedora, tendo
em vista as necessidades para a consecucao das diversas atividades institucionais.
Tal politica tornou mais agil e eficiente os processos e 0s procedimentos internos em
todas as areas e os setores da Universidade, com a finalidade de alcancar os objetivos
propostos, conforme as diretrizes e as orientacdes indicadas pela entidade
Mantenedora e as diretrizes e metas contidas no PDI.

Dessa maneira, a Universidade passou a adotar um modelo de gestédo que privilegia
o compartilhamento no processo decisério entre as esferas da Mantenedora e da
Reitoria, bem como desta com as Pro-reitorias (de Graduacéo, de Pés-graduacao e
Pesquisa e de Educacao a Distancia), orientando-se pelos principios da participacéo
e da transparéncia. Assim, o modelo passou a envolver todos os niveis académicos e
Orgaos Colegiados, permitindo a participacéo da comunidade universitaria em todas
as discussdes pertinentes a Administracdo Superior, por meio das reunifes de
conselhos, de comités e de comissdes nas diversas areas, além das reunides

ampliadas da Reitoria e da Comissao Propria de Avaliagéo (CPA).

Tendo em vista a politica de gestao institucional, é importante destacar os desafios de
sua implantacdo, observando-se questdes éticas, de transparéncia, de participacéo e
de descentralizacdo. Nessa perspectiva, a Universidade implementou acbes para

alcancar seus objetivos de gestao que estéo previstos no PDI atual. Essas acdes sdo

2 O desenvolvimento deste relatério parcial norteou-se no Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa — Presencial e a Distancia — Recredenciamento — 2017.
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voltadas para a percepcao de um posicionamento de qualidade educacional e de boas
praticas de gestdo. A Reitoria, para tanto, reane-se com as Pro-reitorias para dar
atendimento as demandas que sdo encaminhadas dos diversos 6rgdos / setores,
procurando atender a todas as questdes que envolvem as duas modalidades de

educacdo em que atua: presencial e a distancia.

Tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia, além do trabalho
das Coordenacfes de Curso e de Programas, ha os Colegiados de Cursos de
Graduacdo, que sao designados para, em conjunto com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE), avaliarem e apresentarem proposi¢cdes que garantam a qualidade
do ensino de graduacédo na IES. Em todas essas comissfes, ha representatividade de
professores e alunos, para que 0s processos sejam transparentes. Da mesma forma,
na Pés-graduacéo, os Coordenadores de Programas e respectivos colegiados da pos-
graduacdo promovem reunides com seus professores e alunos para avaliar os
programas e propor novos projetos e encaminhamentos, com a finalidade de atender

a formacéo proposta e possibilitar sua consolidagdo e desenvolvimento.

A evolucao institucional pode ser observada neste relatorio parcial de avaliacdo
institucional, disponibilizado ao MEC por meio do sistema e-MEC, onde apresenta-se
de forma mais pontual, a ampliacdo de suas potencialidades, bem como a busca
constante para superacao das questfes que tém aparecido como fragilidades nas
avaliacOes realizadas. De forma geral, € possivel verificar 0 aumento constante da
demanda pelos cursos da Universidade Cruzeiro do Sul; a avaliagdo institucional
consolidada, que ja faz parte da cultura avaliativa da Instituicdo; a evolucao crescente
da qualidade de suas atividades, observada tanto nos relatorios de avaliacao interna,
qguanto nos relatérios de avaliagdo externa; o desenvolvimento de atividades de
extensdo crescente, observando as relacbes necessarias com seus cursos de

graduacéo.

Na pos-graduacgéo, observou-se o critério de sustentabilidade na decisdo de manter
ou ampliar os cursos lato sensu EaD e 0s programas stricto sensu. Destaca-se, aqui,
a excelente avaliacdo dos programas de mestrado e doutorado, que resultaram em

melhoria dos conceitos da Universidade.

Em cada avaliacédo, é gerado um relatério que € analisado pela CPA, pelos gestores
académicos e administrativos, pelas coordenacdes de cursos, pelos colegiados de

cursos e pelos respectivos NDEs. A partir do estudo desses relatorios, sao
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desenvolvidos os quadros que apresentam os resultados do processo avaliativo e as
acOes académicas que serdo realizadas decorrentes da autoavaliacdo e dos

resultados das avaliagOes externas.

Indicador 1.2 - Processo de autoavaliacao institucional

O processo autoavaliativo foi gestado no projeto da Universidade Cruzeiro do Sul em
1992. Em 2004, com a implantag&o do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéao
Superior (SINAES), sofreu ajustes que deram origem a uma nova realidade, bem
como se instituiu a primeira Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), nos moldes
definidos pelo SINAES, de acordo com a Portaria GR 31A/2004, de 14 de junho de

2004 (Todas as Portarias de Designacgédo estédo disponiveis in loco.).

A atual CPA, designada pela Portaria G.R. n® 14/2025, de 31 de janeiro de 2025, é
composta por 30 membros, cuja participacdo se da de forma igualitaria, posto que
nenhum segmento tem maior representatividade que outro. Ha representantes do
corpo técnico-administrativo, corpo docente e corpo discente, além de representantes
da sociedade civil. As dimensdes avaliadas sao aquelas definidas pelo SINAES,
fornecendo subsidios para a gestdo académica e para o acompanhamento da pratica
docente no que se refere a curriculo e conteddo; metodologia de ensino;
interdisciplinaridade; processo de avaliacdo; conduta profissional/ ética, infraestrutura
disponibilizada para desenvolvimento das atividades académicas, clima
organizacional, entre outros. A CPA possui infraestrutura propria, Regulamento
devidamente aprovado pelos 6rgdos superiores e relne-se regularmente com suas

atas devidamente registradas.

A Metodologia e os Instrumentos utilizados no processo de avaliagdo séao discutidos,
elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A Autoavaliacéo € realizada em todos
0s niveis: docentes, corpo técnico-administrativo, discentes, coordenacdes de curso,

tutores e egressos.

Para obter eficiéncia no processo de avaliagéo interna, a CPA realiza o planejamento
das a¢cOes mediante plano de trabalho que inclui cronograma, distribuicdo de tarefas
e recursos humanos, materiais e operacionais. Para garantir a coeréncia entre as
acOes planejadas e as metodologias adotadas, bem como a articulagédo entre os

membros e a observancia dos prazos previstos, a CPA apresenta um calendario com
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todas as etapas da avaliacdo, contemplando elaboracéo, revisao, reorganizacéo e
aplicacdo dos instrumentos de pesquisa; sensibilizacdo prévia da comunidade
académica, em todos os seus segmentos; discussodes internas, definicdo das equipes
de trabalho ou comissdes setoriais para a divisdo de tarefas; apresentacdo das
sistematizacdes dos resultados; elaboracdo dos relatorios parciais das dimensdes

avaliadas e do relatério final, bem como divulgacdo dos dados.

A fase de sensibilizag&o, junto a comunidade académica, dos trabalhos da CPA, esta
sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, por meio de conscientizagéo
e esclarecimentos sobre a Avaliacdo Institucional, bem como pela participacdo da
CPA em eventos, colegiados superiores e demais reunifes da Instituicdo. Assim,
todos os membros da comunidade académica sao chamados a se envolverem nos
processos avaliativos para a integracao, a articulagéo e a participagao. Isto ocorre
também na etapa de ampla discusséo das analises e resultados com a comunidade,

por meio de reunides e outras formas de divulgacéo.

O processo de comunicagdo com a comunidade académica esta presente em todas
as etapas do ciclo avaliativo. Inicialmente a CPA, por meio de reunides de
conscientizacdo e de esclarecimento sobre o processo de avaliacdo, solicita aos
gestores académico-administrativos uma analise conjunta dos instrumentos de
avaliacdo nos espacos de discussdo (colegiados de curso, Nucleo Docente
Estruturante (NDE), reunides com 0s representantes de classe e com 0s gestores
institucionais). Assim, todos os membros da comunidade s&o convidados a

participarem do processo autoavaliativo, trazendo suas contribuicfes para 0 processo.

Apos a definicdo das questdes que compdem o0s instrumentos avaliativos ha uma
analise conjunta entre CPA, Pro-reitorias, geréncias e coordenacdes de curso sobre
0 periodo da avaliagdo. Evita-se a aplicacdo durante a realizacdo de provas
regimentais, pois o0s resultados podem sofrer interferéncias significativas pela

percepc¢ao dos alunos sobre um determinado aspecto.

Assim que os instrumentos de avaliacdo e o periodo de realizacdo do processo
autoavaliativo sé&o definidos, a CPA inicia o processo de comunicacdo a comunidade
académica nos diversos meios disponiveis na instituicdo: murais; mensagem via Short
Message Service (SMS); informativo nas redes sociais; mensagem na area do aluno;

e-mail institucional dos professores; informativos nos murais e a acao de divulgacéo
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pelos coordenadores de curso, via disciplina da coordenacédo no Blackboard, pelos

tutores e pelos docentes em sala de aula.

Paralelamente a essa acdo de comunicagao, a CPA inicia a elaboragédo do cadastro
das questdes no sistema informatizado desenvolvido pelo préprio departamento de
sistemas da instituicdo. O sistema permite a participacdo de alunos, coordenadores,
professores e tutores de um determinado curso ou de todos 0S cursos no processo

avaliativo, bem como dos funcionarios técnico-administrativos de forma simultanea.

A avaliacdo fica disponivel para a participacdo da comunidade académica nas
respectivas areas — area do aluno, do professor, do tutor e do colaborador. Ao acessar,
visualizam uma mensagem apresentada em um pop-up sobre a realizacdo da
avaliacdo; assim, podem optar por participar naquele momento ou realizar a avaliacéo

posteriormente, clicando na opcao propria.

O sistema também permite que o participante inicie a avaliacdo e possa continuar
respondendo as demais questbes posteriormente, pois cada resposta € salva
automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que ja foram
respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apds responder 100% das questdes,
finalizar a pesquisa e obter certificado de participacdo no processo autoavaliativo,
podendo ser registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica

disponivel na propria area do aluno, automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participacdo, buscando atender ao
critério de validacdo da amostra, estabelecido em 50% de participacdo ou erro
amostral de até 3 pontos. Os indices sdo encaminhados semanalmente aos gestores,
para o acompanhamento da avaliagdo e apoio ao constante processo de comunicacao

a comunidade académica.

Apo6s o fim do periodo de avaliagcdo, a CPA consolida os resultados da pesquisa. A
partir desse momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados da avaliacado
guantitativa por indicador, da avaliagcéo individual do corpo docente e da avaliagcéo

gualitativa.

Os dados quantitativos e qualitativos, coletados pelos instrumentos da Avaliacdo, séo
utilizados como instrumentos de gestédo e de acdo académico-administrativa, uma vez
gue sao temas de discussdes em reunides pedagogicas de planejamento e de

colegiados, ensejando acbes como alteracdo de Projetos Pedagodgicos, atualizacéo
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de conteudos e bibliografia em planos de ensino, implementacdo de metodologias
adicionais de ensino, cursos de capacitacdo docente e alteracdes regimentais quando
necessarias. Em linhas gerais, os desdobramentos da utilizacéo dos resultados se
dao nas é&reas/setores, de diversas formas, de que resultam mudancas de
comportamento; acfGes de orientacdes; diadlogos; entendimentos; discussdes de
problemas; busca de solu¢des ou de outras alternativas; execucéo e planejamento de

acOes maiores e sistematicas.

As diretorias, a reitoria, as Pro-reitorias, as coordenacgfes de cursos e de programas
de poés-graduacdo e gestores académicos e administrativos fazem analise e
apreciacao dos resultados, discutindo-os em seus ambitos de atuacdo, bem como em

reunides dos colegiados superiores.

Indicador 1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade
académica

A CPA busca assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docentes, discentes, egressos e técnico-administrativos) e da sociedade
civil organizada na sua composicao, de acordo com Portaria G.R. n° 14/2025, de 31
de janeiro de 2025, emitida pela Reitoria da Universidade, que designa a Comissao
Propria de Avaliagdo — CPA, descrevendo seus membros e o segmento de

representacao.

A atuacao dos seus membros é norteada pelo Regulamento da CPA, aprovado pela
reitoria em resolugdo CONSU n° 50/2020, que define constituicdo e; composi¢cao da
CPA, competéncias e atribuicbes dos membros; previsdo de realizacdo de reunides;
desenvolvimento dos projetos avaliativos, dos relatorios, da divulgacdo e do
acompanhamento do processo; bem como as relagées com a entidade mantenedora,

gestores da instituicdo e 6rgdos reguladores da educacao superior brasileira.

Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de
autoavaliacéo institucional a partir das dimensdes / eixos preconizados pelo SINAES

e pelo seu regulamento.

A CPA da Universidade Cruzeiro do Sul possui instrumentos diversificados que séo

aplicados em varios processos, para atender questdes fundamentais para 0s
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relatorios de autoavaliacdo que sdo encaminhados aos gestores e para atender as

particularidades de cada segmento da IES que sao objeto de analise.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados s&o elaborados de forma

participativa, sendo que, para cada processo/projeto de avaliacdo, sdo elaborados

instrumentos de coleta de dados criados a partir de discussdes entre a CPA e os

gestores das areas, de maneira a garantir 0 processo participativo que esta no cerne

da metodologia adotada pela CPA.

Na sequéncia, apresentam-se os instrumentos de coleta e sua composi¢cao, que

podem ser analisados pela Comissdo no momento da avaliacdo in loco:

Avaliagdo do Clima Organizacional:

Indicadores  Avaliados:  Satisfacdo Geral; Ambiente  Psicossocial;
Compensacao; Percepcdo sobre o tratamento recebido pela IES;
Reconhecimento; Comunicacéo / Informacéo; Imagem Institucional; Liberdade
de Expresséo; Qualidade do Grupo Gestor; Qualidade do Grupo de Trabalho;
Condicdes de Trabalho; Autonomia; Tipo de Trabalho; Participacdo nas
Decisdes e Imagem Setorial / Curso.

Avaliagcdo do Ensino de Graduagéo Presencial:

Indicadores Avaliados: Perfil Discente; Satisfacdo Geral; Missdo e
Responsabilidade Social / Institucional; Coordenacdo de Curso; Projeto
Pedagogico do Curso; Ambiente Virtual / Disciplinas online; Atividades de
Extensdo / Itinerarios Extensionistas; Oportunidades da ampliacdo de formacéao
académica e profissional; Empregabilidade; Politicas Institucionais voltadas ao
Ensino; CondicBes para o Ensino; Infraestrutura Institucional / Académica;
Representatividade; Corpo Docente e Avaliacdo Institucional / CPA.
Avaliacdo do Ensino de Graduacao a Distancia:

Indicadores Avaliados: Perfil do Discente; Aula Inaugural; Coordenador do Curso;
Tutores Online; Professor do Encontro Presencial; Professor do Encontro Sincrono;
Material Didatico da Disciplina; Avaliagbes e Atividades; Estagio Curricular
Supervisionado / TCC [/ Projetos; Engajamento; Canais de Atendimento e
Relacionamento com o Aluno (CAA Online); Atividades de Extenséo; Oportunidades
da ampliacdo de formacgdo académica e profissional; Ambientes profissionais para a

realizacdo de atividades praticas; Relacionamento com o Polo de Educacdo a
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Distancia; Ambiente Virtual de Aprendizagem - Blackboard; Trabalhabilidade;

Avaliacao Institucional / CPA e Satisfacédo Geral.

e Avaliagcdo com os Egressos da Graduacéo Presencial:

Indicadores Avaliados: Identificagdo do Egresso / Curso; Situagao Profissional
Atual; Avaliacédo do Curso / Instituicdo e Satisfacao Geral.

e Avaliacdo com os Egressos da Graduacéao a Distancia:

Indicadores Avaliados: Identificagdo do Egresso / Curso; Situagao Profissional
Atual; Avaliacédo do Curso / Instituicdo e Satisfacao Geral.

e Avaliacdo com os Egressos da Pds-graduacao Stricto Sensu:

Indicadores Avaliados: Satisfacdo quanto a formacéo recebida; Suficiéncia:
esforcos que resultaram numa dissertacdo/tese com qualidade académica;
Qualidade da orientacédo; Repercussao; Permanéncia (continuidade na vida
académica) e Projegao.

e Avaliacdo do Ensino de Pés-graduacéo Lato Sensu Presencial:
Indicadores Avaliados: Satisfacdo Geral; Perfil do Discente; Coordenacgéo do
Curso; Docentes das Disciplinas; Aulas e Materiais Didaticos; Avaliacdes e
Atividades; Canais de Atendimento; Area do Aluno; Comunicacio;
Infraestrutura; Rotina de Estudos.

e Avaliacado do Ensino de Pos-graduacao Lato Sensu a Distancia:
Indicadores Avaliados: Perfil do Discente; Coordenacdo do Curso; Tutoria
Online; Material Didatico da Disciplina; Avaliacdes e Atividades; Canais de
Atendimento ao Aluno; Responsabilidade Social / Institucional; Relacionamento
com o Polo de EaD; Ambiente Virtual de Aprendizagem; Rotina de Estudos e
Satisfacédo Geral.

e Avaliacado do Ensino de Pos-graduacéao Stricto Sensu:

Indicadores Avaliados: Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacéo
da(s) area(s) de concentracao, linha(s) de atuacéo, projetos em andamento,
proposta curricular com os objetivos do Programa; Qualidade da orientacao;
Qualidade do corpo docente — orientacdo; Relacdo professor(a) e pos-
graduando(a); Relagdo Secretaria e pos-graduando(a); e Relacao
Coordenacéo do PPG e pés-graduando(a).

Destaca-se no quadro a seguir, a participagdo da comunidade académica em cada

processo autoavaliativo nos ultimos trés anos.

Quadro - Participacao da comunidade académica
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. _ ~ Quant. de | Quant. de | Quant. de
P E Participagao | [+ 2022 | part. 2023 | part. 2024
Alunos 14.536 19.272 42.615
Avaliagdo do Ensino de Graduagdo| professores 643 665 1011
Presencial. Coordenadores 28
26 26
de Cursos
Avaliacio do Ensino de Graduacs Alunos 31.909 72.329 55780
D\i/sa;é?]%?: o Ensino de Graduacéo a Tutores 141 92 59
' Coordenadores 26 22 22
Avaliacdo do Clima Organizacional. Cogrdenadpres - - i
resencial
. . ~ Quant. de | Quant. de | Quant. de
RIE Participacdo | o1+ 2022 | part. 2023 | part. 2024
Coordenadores i i i
EaD
Professores ) ) )
Presencial
Professores ) ) )
EaD
Tutores EaD - - -
Funcionérios - - -
L ) ] . Alunos 23.502 5.993 3.619
Avaliacdo do Ensino de Pds-graduagéo Lato Tutores 31 18 4
Sensu a Distancia.
Coordenadores 36 7 6
o . ) B Alunos 37 34 7
Avaliacéo do Ensmo de Pés-graduacao Lato Coordenadores i 6 :
Sensu Presencial.
Professores 3 8 -
Avghac;ao do Ensino de Pés-graduacéo AlUNOS i 95 -
Stricto Sensu
Avallagag com o0s Egressos da Pds- Egressos ) 120
graduacéo Stricto Sensu.
Comisséao 25
Relatério de Autoavaliacéo Institucional. SINAES 29 25

Fonte: CPA (Obs. Os projetos e processos séo aplicados de acordo com o calendario a disposicao das
comissdes externas na CPA. Os dados acima referem-se somente aos periodos de aplicacdo).

Vale ressaltar que a CPA tem uma atuacdo que visa a atender aos requisitos legais,

sempre, observando as 10 dimensdes previstas pelo SINAES, organizadas em 05

eixos, sendo implementados diversos processos avaliativos, de acordo com o

calendario estabelecido entre a CPA e as areas envolvidas.

A CPA vem fazendo um acompanhamento detalhado do processo no intuito de avaliar

e criar estratégias que envolvam a comunidade académica, de maneira a garantir uma

crescente participacdo nos processos de autoavaliacdo. A coordenacgédo da CPA,

objetivando fomentar estrategicamente o engajamento dos membros da comissao,
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realiza reunifes setoriais por campus para planejar a continuidade de processos e
projetos, bem como apresentar, discutir e analisar os resultados dos processos de
autoavaliacdo de forma conjunta com os representantes da CPA, conforme se

constata nas atas da CPA disponiveis in loco para a comissao.

Indicador 1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacbes externas: analise e
divulgacéo dos resultados

Os resultados dos processos autoavaliativos traduzem anseios, expectativas e
necessidades da comunidade académica, portanto devem subsidiar tomadas de

decisOes, propostas e outras acdes que visem a ampliar a qualidade da instituicdo.

Neste sentido, a CPA divulga a sua comunidade académica os resultados de seus
processos avaliativos de forma ética e hierarquica, e cada qual tem acesso aos

resultados de acordo com a sua respectiva atuagao.

ApOs uma prévia analise dos resultados de cada avaliagdo realizada, a CPA inicia a
elaboracdo dos graficos e tabelas comparativas, por curso, por polo, por indicador e
suas respectivas questées. Os resultados da avaliacdo dos alunos sdo apresentados,
também, por campus, permitindo melhor analise pelos gestores, tendo em vista a

abrangéncia de cada indicador.

Assim que os gréficos e as tabelas séo finalizados, a CPA inicia o processo de analise
dos resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questbes, observando
as alternativas de respostas que compdem cada questdo dos instrumentos de
avaliacdo. A andlise de cada questéo baseia-se no critério de satisfacdo representado
pela soma dos percentuais das alternativas de concordancia que deve atingir 60% ou
mais para ser considerado um aspecto bem avaliado. Além da analise quantitativa, a
CPA realiza leitura/ andlise das respostas das questfes qualitativas, categorizando-

as em potencialidades, fragilidades e sugestdes.

Ou seja, a CPA faz um levantamento das potencialidades e fragilidades, tomando por
base as colocacgfes avaliativas que se apresentaram. Além disso, a CPA realiza uma
analise buscando cruzar os dados quantitativos com as respectivas respostas
gualitativas, de modo a evidenciar um determinado aspecto a ser observado pela

gestao.
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Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo,
apresentando-as no caderno de resultados para a definicdo de acfes académico-

administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiz4-las ou supera-las.

ApGs esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio eletrdnico, a
cada gestor responsavel ou envolvidos no processo autoavaliativo. Em especial, a
CPA solicita que os resultados sejam discutidos nos colegiados de curso, com 0s
membros do NDE, com os representantes de classe e com os funcionarios para o

aprofundamento da anélise dos resultados.

ApoOs a devolutiva das acdes académico-administrativas pelos gestores, a CPA fecha
os cadernos de resultados e inicia a elaboracdo dos cadernos especificos para a
divulgacéo de resultados gerais a comunidade académica, pautando-se pela ética que

norteia o0 processo autoavaliativo da instituicdo.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos cadernos
especificos de resultados da avaliacdo aos alunos, via disciplina de coordenacéo no
Blackboard e area do aluno, aos docentes e funcionarios, via e-mail institucional e
areas especificas de trabalho, bem como nos espacos de discusséo (colegiado de
curso, NDE, reunibes com os representantes de classe e com o0s gestores

institucionais).

Uma acao importante foi a criacdo de um canal de comunicacdo da coordenacdo no
Blackboard (disciplina da coordenacgéo), na qual as coordenac¢des sempre atuam para
sensibilizar os alunos e docentes em relacéo a todas as etapas do processo avaliativo.

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e envolvimento da
comunidade académica na autoavaliacdo, compreendida como um processo de
reflexdo e autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de analise e sintese das

dimensodes que definem a Instituicao.

Em linhas gerais, os desdobramentos da divulgacéo e da utilizag&o dos resultados da
CPA se dao nas areas/setores das mais diversas formas e, de fato, ensejam
mudancas de comportamento; acdes de orientacbes, dialogos, entendimentos,
discussdes de problemas, busca de solucdes ou de alternativas; execucéo de acoes

e planejamento de a¢gBes maiores e sistematicas.
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Registra-se, também que no triénio (2022 a 2024), a instituicdo recebeu 142
Comissfes de Avaliacdo Externa do MEC, em visitas in loco, como demonstra o

quadro, que segue:

Quadro - ACG - Avaliagao de Cursos de Graduagéo — in loco (2022 a 2024)

Conceito
Curso Modalidade Periodo
D1 | D2 | D3 | Final
Psicologia - PA Presencial | 02/02 a 05/02/2022 | 5,00 | 4,71 | 5,00 5
Enfermagem - VLO Presencial | 06/02 a 09/02/2022 | 4,30 | 4,36 | 4,64 4
Direito - VLO Presencial | 14/03 e 15/03/2022 | 4,94 | 4,43 | 4,30 5
Quimica (Licenciatura) EAD 14/03 e 16/03/2022 | 3,86 | 3,87 | 3,80 4
Programa Especial de Formacéo
) ) EAD 16/03 a 18/03/2022 | 4,0 | 4,33 | 4,50 4
Pedagégica de Docentes - Matematica
CST em Fotografia - PA Presencial | 11/04 a 13/04/2022 | 4,88 | 4,80 | 5,00 5
Biomedicina - AF Presencial | 11/04 a 13/04/2022 | 4,78 | 4,60 | 3,67 4
Odontologia - SA Presencial | 04/05 a 07/05/2022 | 4,65 | 4,71 | 4,42 5
Psicologia - VLO Presencial | 04/05 a 07/05/2022 | 5,00 | 4,36 | 4,60 5
Odontologia - VLO Presencial | 08/05 a 11/05/2022 | 3,75 | 4,21 | 4,00 4
Engenharia de Computacéo EAD 09/05 a 11/05/2022 | 4,39 | 4,27 | 4,50 4
CST em Empreendedorismo EAD 23/05 a 25/05/2022 | 4,19 | 4,07 | 4,50 4
Publicidade e Propaganda EAD 30/05 a 01/06/2022 | 4,12 | 3,87 | 3,90 4
CST em Gestéo da Producdo Industrial EAD 06/06 a 08/06/2022 | 4,00 | 4,80 | 4,40 4
Educacédo Especial (Licenciatura) EAD 08/06 a 10/06/2022 | 4,00 | 4,47 | 4,44 4
CST em Seguranga Publica EAD 08/06 a 10/06/2022 | 4,75 | 4,53 | 4,38 5
CST em Gestdo das Organizacdes do
] EAD 22/06 a 24/06/2022 | 4,50 | 4,47 | 4,89 5
Terceiro Setor
CST em Negécios Imobiliarios EAD 22/06 a 24/06/2022 | 4,13 | 4,40 | 4,44 4
CST em Gestéo de Seguranca Privada EAD 01/08 a 03/08/2022 | 4,35 | 4,67 | 4,88 5
CS em Gestao da Tecnologia da Informacédo ] 03/08 a 05/08/2022
Presencial 4,251 4,47 | 4,60 4
- SM
CST em Gestdo da Tecnologia da ] 08/08 a 10/08/2022
Presencial 406|4,40 (4,40 4
Informacéo - PA
CST em Ciéncia de Dados EAD 08/08 a 10/08/2022 (5,00 | 4,33 | 4,56 5
CST em Design de Interiores EAD 08/08 a 10/08/2022 (2,81 | 3,00 | 3,70 3
Fisica (Licenciatura) EAD 15/08 a 17/08/2022 | 4,05 | 4,00 | 4,50 4
Histéria (Bacharelado) EAD 17/08 a 19/08/2022 | 3,56 | 2,80 | 4,38 4
CST em Sistemas para Internet EAD 22/08 a 24/08/2022 | 3,88 | 4,73 | 4,88 5
Quimica (Bacharelado) EAD 22/08 a 24/08/2022 | 2,25 | 3,40 | 4,50 3
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Curso Modalidade Periodo Conceito
D1 | D2 | D3 | Final

Ciéncia da Computacéao EAD 12/09 a 14/09/2022 | 4,50 | 4,73 | 5,00 5
Jornalismo - SM Presencial | 26/09 a 28/09/2022 | 4,56 | 4,87 | 4,70 5
CST em Servicos Juridicos e Notariais EAD 03/10 a 05/10/2022 | 4,13 | 4,47 | 4,50 4
Relacdes Publicas - LIB Presencial | 03/10 a 05/10/2022 | 4,56 | 4,93 | 4,60 5
Nutricéo EAD 17/09 a 19/10/2022 | 2,85 3,27 | 3,85 3
Geografia (Bacharelado) EAD 17/09 a 19/10/2022 | 4,88 | 4,80 | 4,60 5
Psicopedagogia EAD 26/10 a 28/10/2022 | 4,56 | 4,87 | 5,00 5
Sistemas de Informagéo (Bacharelado) EAD 09/11 a 11/11/2022 | 4,63 | 4,60 | 5,00 5
CST em Radiologia - PA Presencial | 16/11 a 18/11/2022 | 4,35 | 4,47 | 4,36 4
Engenharia Civil EAD 28/11 a 30/11/2022 | 4,39 | 3,53 | 4,40 4
Educagéo Fisica (Bacharelado) EAD 07/12 a 09/12/2022 | 3,61 ] 3,73 | 3,90 4
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) EAD 20/03 a 22/03/2023 |4,61 | 4,27 (4,67 4
CST em Estética e Cosmética- LIB Presencial | 29/03 a 31/03/2023 | 4,56 | 4,60 | 4,60 5
CST em Gestdo Financeira - SM Presencial | 29/03 a 31/03/2023 | 4,06 | 4,67 |4,89 5
Filosofia (Bacharelado) EAD 03/04 a 05/04/2023 (4,75 |3,93 (4,88 4
Fisioterapia (Bacharelado) EAD 10/04 a 12/04/2023 | 3,39 | 3,73 | 3,93 4
Engenharia Elétrica (Bacharelado) EAD 10/04 a 12/04/2023 | 4,44 | 4,33 | 4,30 4
Relacdes Publicas (Bacharelado) EAD 12/04 a 14/04/2023 | 4,11 | 3,73 | 4,44 4
CST em Eventos EAD 24/04 a 26/04/2023 | 4,63 | 4,20 [ 4,71 4
CST em Gestao de Cooperativas EAD 10/05 a 12/05/2023 | 3,88 | 3,47 | 4,29 4
Engenharia de Software (Bacharelado) EAD 22/05 a 24/05/2023 | 4,44 | 4,33 | 4,88 5
CST em Marketing - GRU Presencial | 12/06 a 14/06/2023 | 4,94 | 4,33 | 4,22 4
CST em Logistica - GRU Presencial | 12/06 a 14/06/2023 | 3,81 | 4,60 | 3,78 4
Engenharia Mecatrénica (Bacharelado) - PA | Presencial | 12/06 a 14/06/2023 | 3,61 | 3,20 | 3,60 3
Letras — Portugués e Japonés (Licenciatura) EAD 14/06 a 16/06/2023 | 4,95 | 4,47 | 4,88 5
Farmacia (Bacharelado) EAD 19/06 a 21/06/2023 | 4,37 | 4,40 | 4,58 4
CST em Gestao do Agronegécio EAD 21/06 a 23/06/2023 | 4,31 | 4,00 | 4,20 4
CST em Andlise e Desenvolvimento de 21/06 a 23/06/2023

Sistemas - GRU Presencial 3,00 3,87 (3,70 4
CST em Gestéo de Recursos Humanos - 26/06 a 28/06/2023

GRU Presencial 4,44 12,80 (4,13 4
Jornalismo (Bacharelado) EAD 26/06 a 28/06/2023 | 3,83 | 3,87 | 4,33 4
Radio, TV e Internet (Bacharelado) - LIB Presencial | 28/06 a 30/06/2023 | 4,28 | 4,07 | 4,30 4
CST em Banco de Dados EAD 28/06 a 30/06/2023 | 4,50 | 4,13 | 4,88 4
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Curso Modalidade Periodo Conceito
D1 | D2 | D3 | Final

Nutricdo (Bacharelado) - PA Presencial | 07/08 a 09/08/2023 | 4,10 | 3,87 | 4,07 4
CST em Servicos Penais EAD 07/08 a 09/08/2023 | 4,38 | 4,80 | 4,75 5
CST em Secretariado EAD 09/08 a 11/08/2023 | 4,69 | 4,47 | 5,00 5
Servico Social (Bacharelado) EAD 14/08 a 16/08/2023 | 4,83 | 4,07 | 3,78 4
Farmécia (Bacharelado) - SA Presencial | 14/08 a 16/08/2023 | 3,45 | 4,33 | 4,00 4
CST em Internet das Coisas EAD 21/08 a 23/08/2023 | 4,75 4,40 | 4,88 5
Pedagogia (Licenciatura) - GRU Presencial | 21/08 a 23/08/2023 | 4,14 | 4,33 | 4,30 4
CST em Gestéo de Turismo EAD 23/08 a 25/08/2023 | 4,19 | 2,87 | 4,50 4
Engenharia Civil (Bacharelado) - PA Presencial | 28/08 a 30/08/2023 | 3,33 | 3,40 | 2,50 3
Nutricdo (Bacharelado) - SM Presencial | 04/09 a 06/09/2023 | 3,80 | 3,07 | 3,93 4
Biomedicina (Bacharelado) EAD 04/09 a 06/09/2023 | 4,56 | 4,80 | 4,46 5
Farmécia (Bacharelado) - SM Presencial | 11/09 a 12/09/2023 | 4,70 | 3,93 | 4,79 4
Fisioterapia (Bacharelado) - PA Presencial | 11/09 a 13/09/2023 | 4,25 | 4,20 | 4,36 4
Relacdes Internacionais (Bacharelado) - PA | Presencial | 11/09 a 13/09/2023 | 4,41 | 3,87 | 4,67 4
Engenharia Mecéanica (Bacharelado) - PA Presencial | 13/09 a 15/09/2023 | 4,89 | 4,20 | 4,40 4
Engenharia de Produgéo (Bacharelado) - ) 13/09 a 15/09/2023

A Presencial 3,61(3,7312,70 3
Engenharia Elétrica (Bacharelado) - AF Presencial | 13/09 a 15/09/2023 | 3,61 | 3,13 | 3,90 4
Fisica (Bacharelado) EAD 18/09 a 20/09/2023 | 4,19 | 3,47 | 3,60 4
CST em Design Gréfico - GRU Presencial | 25/09 a 27/09/2023 | 4,31 | 4,67 | 4,90 5
Ciéncia Politica (Bacharelado) EAD 25/09 a 27/09/2023 | 3,75 2,80 | 4,00 3
CST em Comeércio Exterior - GRU Presencial | 27/09 a 29/09/2023 | 4,75 | 4,67 | 4,88 5
CST em Seguranga no Transito EAD 02/10 a 04/10/2023 | 4,56 | 4,27 | 4,00 4
Matematica (Bacharelado) EAD 09/10 a 11/10/2023 | 4,56 | 3,73 | 4,60 4
CST em Gerontologia EAD 16/10 a 18/10/2023 | 4,00 | 4,53 | 4,75 4
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) EAD 25/10 a 27/10/2023 | 3,71 | 3,93 | 4,44 4
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) - PA | Presencial | 25/10 a 27/10/2023 | 4,83 | 4,60 | 4,30 5
Engenharia Elétrica (Bacharelado) - PA Presencial | 25/10 a 27/10/2023 | 4,39 | 3,80 | 4,80 4
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) - SA | Presencial | 30/10a01/11/2023 | 4,39 (3,60 |3,30| 4
Nutricdo (Bacharelado) - SA Presencial |30/10a01/11/2023 |3,75|4,00 (4,58 | 4
Farmécia (Bacharelado) - PA Presencial 22/11a24/11/2023 3701386 | 4,46 4
CST em Segurancga da Informagéo EAD 27/11 2 29/11/2023 36938714,00 4
Medicina - PA Presencial | 14/01a17/01/2024 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5
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Conceito
Curso Modalidade Periodo
D1 | D2 | D3 | Final
CST em Gestao da Tecnologia da ) 26/02 a 28/02/2024
Presencial 4,69 | 3,73 | 4,80 4
Informacéo - GRU
CST em Criminologia EAD 26/02 a 28/02/2024 | 4,38 | 4,73 | 4,88 5
CST em Estética e Cosmética EAD 26/02 a 28/02/2024 | 4,77 | 4,80 | 4,90 5
CST em Gestao Financeira - GRU Presencial | 28/02 a 01/03/2024 | 4,81 | 4,80 | 4,89 5
Relacdes Internacionais (Bacharelado) EAD 25/03 a 27/03/2024 | 2,77 | 2,60 | 4,22 3
CST em Conciliagcao, Mediacao e 01/04 a 03/04/2024
) EAD 4,8114,80 (4,80 5
Arbitragem
CST em Radiologia - GRU Presencial | 03/04 a 05/04/2024 | 4,41 | 4,00 | 4,62 4
Optica e Optometria (Bacharelado) EAD 03/04 a 05/04/2024 | 4,78 | 3,93 | 4,58 4
CST em Coding EAD 08/04 a 10/04/2024 | 5,00 | 4,07 | 4,60 5
CST em Terapias Integrativas e 17/04 a 19/04/2024
EAD 4,19 | 4,47 | 5,00 5
Complementares
Administracdo Publica (Bacharelado) EAD 22/04 a 24/04/2024 | 3,78 | 3,20 | 4,50 4
Naturologia (Bacharelado) EAD 24/04 a 26/04/2024 | 4,59 | 4,93 | 4,44 5
CST em Desenvolvimento de Back-End EAD 06/05 a 08/05/2024 | 4,81 | 4,00 | 4,33 4
Farmacia (Bacharelado) - GRU Presencial | 06/05 a 08/05/2024 | 4,75 | 4,40 | 4,36 4
CST em Radiologia EAD 06/05 a 08/05/2024 | 4,00 | 4,13 | 4,43 4
Fisioterapia (Bacharelado) - GRU Presencial | 08/05 a 10/05/2024 | 4,65 | 4,33 | 4,50 4
CST em Desenvolvimento Mobile EAD 13/05 a 15/05/2024 | 4,81 | 4,13 | 4,38 4
Interdisciplinar em Humanidades 13/05 a 15/05/2024
EAD 4,69 | 4,20 | 4,33 4
(Bacharelado)
CST em Design de Moda EAD 22/05 a 24/05/2024 | 4,50 | 3,47 | 3,70 4
CST em Design Gréfico EAD 27/05 a 29/05/2024 | 5,00 | 4,73 | 5,00 5
CST em Coaching e Mentoring EAD 03/06 a 05/06/2024 | 4,25 | 3,80 | 4,25 4
Nutricdo (Bacharelado) - GRU Presencial | 03/06 a 05/06/2024 | 3,55 | 3,80 | 3,92 4
Fisioterapia (Bacharelado) - SA Presencial | 03/06 a 05/06/2024 | 3,90 | 4,20 | 3,93 4
Pedagogia (Licenciatura) - SA Presencial | 10/06 a 12/06/2024 | 4,81 | 4,93 | 4,80 5
Histoéria (Bacharelado) EAD 10/06 a 12/06/2024 | 4,24 | 3,40 | 4,22 4
Biomedicina (Bacharelado) - VLO Presencial | 10/06 a 12/06/2024 | 4,22 | 4,53 | 4,07 4
CST em Producéo Cultural EAD 12/06 a 14/06/2024 | 4,06 | 4,20 | 4,60 4
Ciéncia da Computac¢éo (Bacharelado) - ] 17/06 a 19/06/2024
Presencial 4,50 4,27 | 5,00 5
GRU
CST em Andlise e Desenvolvimento de ) 17/06 a 19/06/2024
Presencial 4,38 | 4,20 | 4,60 4
Sistemas - VLO
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Conceito
Curso Modalidade Periodo
D1 | D2 | D3 | Final
Publicidade e Propaganda (Bacharelado) - ) 17/06 a 19/06/2024
Presencial 4,88 14,80 | 4,30 5
GRU
CST em Gestao da Saude Publica EAD 24/06 a 26/06/2024 | 4,75 | 4,53 | 5,00 5
Administracdo (Bacharelado) - GRU Presencial | 05/08 a 07/08/2024 | 4,13 | 3,80 | 4,70 4
Biomedicina (Bacharelado) - GRU Presencial | 12/08 a 14/08/2024 | 4,94 | 4,80 | 4,64 5
CST em Marketing Digital EAD 12/08 a 14/08/2024 | 4,44 | 3,20 | 4,13 4
Ciéncias Contabeis (Bacharelado) - GRU Presencial | 12/08 a 14/08/2024 | 4,81 | 4,53 | 4,70 5
Pedagogia (Licenciatura) - SM Presencial | 19/08 a 21/08/2024 | 4,67 | 4,40 | 4,60 5
Pedagogia (Licenciatura) - AF Presencial | 21/08 a 23/08/2024 | 4,29 | 4,88 | 4,90 5
CST em Andlise e Desenvolvimento de ) 21/08 a 23/08/2024
Presencial 4,13 4,07 | 4,40 4
Sistemas - SM
CST em Andlise e Desenvolvimento de 26/08 a 28/08/2024
Presencial 4,94 14,33 | 4,60 5
Sistemas - AF
CST em Andlise e Desenvolvimento de 28/08 a 30/08/2024
Presencial 4,69 | 4,27 | 4,90 5
Sistemas - LIB
Ciéncia da Computacéo (Bacharelado) - SA | Presencial | 18/09 a 20/09/2024 | 4,44 | 3,80 | 4,40
Ciéncia da Computacéo (Bacharelado) - AF | Presencial | 18/09 a 20/09/2024 | 4,67 | 4,07 | 4,60
CST em Podologia EAD 18/09 a 20/09/2024 | 4,00 | 4,33 | 4,70 4
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) - ) 16/10 a 18/10/2024
Presencial 4,39 | 4,20 | 4,90 4
GRU
CST em Inteligéncia Artificial EAD 23/10 a 25/10/2024 | 4,00 | 4,40 | 4,80 4
Ciéncia da Computacéo (Bacharelado) - PA | Presencial | 23/10 a 25/10/2024 | 4,33 | 4,53 | 4,90 5
CST em Andlise e Desenvolvimento de 04/11 a 06/11/2024
Presencial 4,69 | 3,87 | 5,00 4
Sistemas - SA
Medicina Veterinaria (Bacharelado) - VLO Presencial | 06/11 a 08/11/2024 | 4,50 | 4,27 | 4,42 4
CST em Andlise e Desenvolvimento de 11/11 a 13/11/2024
Presencial 4,441 4,20 | 4,90 4
Sistemas - PA
CST em Analise e Desenvolvimento de 11/11 a 13/11/2024
. EAD 3,94 (4,47 |1 4,80 4
Sistemas
Medicina Veterinaria (Bacharelado) - GRU Presencial | 11/11 a 13/11/2024 | 4,61 | 4,00 | 4,33 4

Fonte: Procuradoria Institucional
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Ato Modalidade | Periodo | EIXO1 | EIXO2 | EIXO3 | EIXO4 | EIXO5 | Final
) 13 a
Recredenciamento EAD 5,00 4,71 4,92 4,88 4,67 5
17/08/2019
) ] 23 a
Recredenciamento Presencial 5,00 5,00 5,00 5,00 4,77 5
25/11/2022
Fonte: Procuradoria Institucional
Nos quadros a seguir apresentam-se 0s insumos avaliativos da instituicao:
Quadro - indice Geral de Cursos - IGC
2019 2020° 2021 2022 20234
4 3.0601 - - 3 2,919 3 2,8385 -
Fonte: Procuradoria Institucional
Quadro - Insumos Avaliativos — 2021/2022
2021 - Divulgado em 2022
Nota NOTA | NOTA NOTA |Conc.
SO MODALIDADE | CAMPUS | eNapE| €O | 1pp | cont. IDD [cont. CPC| Final
ARTES VISUAIS EAD - 2 1.8090 | s/C - 2.698 3
ARTES VISUAIS Presencial SM 3 2.6330 3 2.1190 2.943 3
CIENCIA DA .
COMPUTAC}AO Presencial PA 2 1.1500 2 1.6510 2.383 3
CIENCIA DA .
COMPUTAQAO Presencial SM 2 0.9960 3 2.3090 2.386 3
CIENCIAS BIOLOGICAS
(LICENCIATURA) EAD - 3 2.0120 2 1.9030 2.555 3
CIENCIAS BIOLOGICAS .
(BACHARELADO) Presencial SM 2 1.6530 3 2.0760 2.161 3
CIENCIAS SOCIAIS
(LICENCIATURA) EAD - 3 2.7500 | S/C - 2.977 4
CST EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE EAD - 2 1.9440 3 2.3410 2.869 3
SISTEMAS
CST EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE Presencial PA 3 2.0030 3 2.4020 2.805 3
SISTEMAS
CST EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE Presencial SA 3 1.4930 3 2.6470 2.51 3
SISTEMAS
CST EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE Presencial LIB 2 1.8790 3 2.2560 2.682 3
SISTEMAS

3 N&o ocorreu devido a pandemia.
4 0 IGC 2023 ainda néo foi divulgado.




35

2021 - Divulgado em 2022

Nota NOTA | NOTA NOTA [ Conc.
LR MODALIDADE | CAMPUS | cyapge [ €O"C | Db |cont. IDD [cont. CPC| Final

CST EM ANALISE E

DESENVOLVIMENTO DE Presencial SM 2 1.7520 3 2.3940 2.704 3

SISTEMAS

CST EM ANALISE E

DESENVOLVIMENTO DE Presencial AF 2 1.6710 3 1.9800 2.74 3

SISTEMAS

CST EM GESTAO DA

TECNOLOGIA DA EAD - 3 2.0970 | s/C - 2.936 3

INFORMAGCAO

CST EM GESTAO DA

TECNOLOGIA DA Presencial PA 2 1.4700 4 3.3750 3.151 4

INFORMACAO

CST EM GESTAO DA

TECNOLOGIA DA Presencial SM 1 0.8850 3 2.4880 2.527 3

INFORMACAO

CST EM REDES DE .

COMPUTADORES Presencial LIB 2 1.3690 | S/C - 2.672 3

CST EM REDES DE

COMPUTADORES EAD - 3 2.1650 | s/C - 2.969 4

CST EM REDES DE .

COMPUTADORES Presencial SA 3 2.0880 | S/C - 2.195 3

EDUCACAO FISICA

(LICENCIATURA) EAD - 2 1.9420 3 2.4050 3.096 4

EDUCACAO FISICA .

(LICENCIATURA) Presencial SM 2 1.9260 3 2.3700 2.673 3

EDUCACAO FISICA

(BACHARELADO) EAD - S/C - S/C - - S/C

EDUCACAO FISICA .

(BACHARELADO) Presencial SM 3 2.2550 3 2.5090 2.955 4

FILOSOFIA

(LICENCIATURA) EAD - 3 2.3640 2 1.8670 2.869 3

FISICA (LICENCIATURA) EAD - 2 1.8110 3 1.9830 2.411 3

GEOGRAFIA

(LICENCIATURA) EAD - 3 2.4000 2 1.8600 2.822 3

HISTORIA

(LICENCIATURA) EAD - 3 1.9530 3 2.4800 2.919 3

HISTORIA .

(LICENCIATURA) Presencial SM 3 2.1780 3 2.7730 2.954 4

LETRAS-PORTUGUES E

ESPANHOL EAD - 3 2.2440 3 2.0050 2.752 3

(LICENCIATURA)

LETRAS-PORTUGUES E

INGLES (LICENCIATURA) EAD - 3 2.4040 2 1.9240 2.769 3

LETRAS-PORTUGUES E .

INGLES (LICENCIATURA) Presencial SM 3 2.0650 3 2.3430 3.114 4

MATEMATICA

(LICENCIATURA) EAD - 2 1.8000 3 2.1160 2.421 3

PEDAGOGIA

(LICENCIATURA) EAD - 2 1.7940 | S/IC - 2.743 3

PEDAGOGIA .

(LICENCIATURA) Presencial PA 3 2.1470 2 1.8900 2.937 3
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2021 - Divulgado em 2022

Nota NOTA| NOTA | NOTA [Conc.
Clxze MODALIDADE | CAMPUS | cyapge [ €O"C | Db |cont. IDD [cont. CPC| Final
Z_TSQSSEITAUR A Presencial AF 2 15360 | 3 2.0700 | 2.579 3
Z_'fgéﬁgf'TAUR A Presencial SM 2 1.4850 | 3 22600 | 2.912 3
%Li\'('\:’:ﬁga ADO) Presencial SM 1 0.1860 | 2 1.8410 | 2.086 3
QUIMICA (LICENCIATURA) EAD ] 3 21810 | 3 2.6050 | 2.744 3
Fonte: Procuradoria Institucional
Quadro - Insumos Avaliativos — 2022/2023
2022 - Divulgado em 2023/2204
Nota NOTA| NOTA T_
CURSO MODALIDADE CAMPUS Conc. |[NOTA IDD| cont. |cont. CPC| _. ’
ENADE DD Final
ADMINISTRA(;AO Presencial AF 3 2.0210 1,264078 2 2,691487 3
ADMINISTRAGAO Presencial LIB 3 | 19660 |1248433| o 12660872\ 3
CIENCIAS CONTABEIS EAD - 3 2.2310 - sc |2781796| 3
CIENCIAS CONTABEIS |  Presencial PA 3 |22500 (1649335 o 126333271 3
CIENCIAS CONTABEIS |  Presencial LIB 3 | 24990 . sc | 3214151 4
(E:'CEC')\',\%ARZ CAS EAD ; 2 | 1.1660 ; sc |2102641| 3
EL:EO'\I%A,\Z CAS Presencial PA 1 0.7810 |0:570061 1 1939271} 5
COMUNICACAO
SOCIAL COM
HABILITACAO EM Presencial SM 2 | 14230 |1594546( o |2,605584 3
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA
COMERCIO EXTERIOR EAD - 2 18910 34923761 4 3115875 4
IEI)\IETSE'SI'\C')SES Presencial AF ] sc ] sC ; sc
|[r)\|ETSEI§|'\(IJSES Presencial PA 2 1.8810 | 2901531 | 3 [2,831244( g4
ﬁﬁ?g%g; EAD - 2 1.5980 ; sc (2489823 3
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2022 - Divulgado em 2023/2204

Nota NOTA] NOTA [
CURSO MODALIDADE | CAMPUS Conc. |[NOTA IDD| cont. |cont. CPC| Zo¢
ENADE DD Final
DESIGN DE i 0,410209 1,880403
INTERIORES Presencial SA 1 0.7690 1 2
1,183312 2,286591
DESIGN DE MODA EAD - 1 0.8830 2 3
) - 2,473435 2,849116
DESIGN GRAFICO Presencial AF 2 | 17310 3 3
) 0,474395 2,236855
DESIGN GRAFICO EAD - 2 | 1.8890 1 3
) - 2,410189 3,019117
DESIGN GRAFICO Presencial PA 3 2.7780 3 4
) - 3,31706 3,456007
DESIGN GRAFICO Presencial SA 4 | 3.5440 4 4
] - 2,297876 2,773365
DESIGN GRAFICO Presencial GRU 3 2.0420 3 3
DIREITO Presencial PA 3 | 21880 |2077285| 3 12924018 3
DIREITO Presencial AF 2 | 16710 |1,769052 5 12,840843| 3
DIREITO Presencial LIB 2 1.9310 | 1729711 5 |2,716702| 4
- 2,013753 2,625036
GASTRONOMIA Presencial AF 3 1.9530 3 3
1,843466
GASTRONOMIA EAD - 2 | 0.9750 0 1 2
_ 2,568076
GESTAO COMERCIAL EAD - 3 1.9860 - sC 3
GESTAO DA ] _ > 714151
QUALIDADE EAD 3 | 20370 sc 3
GESTAO DE i 1,136221 2,582272
RECURSOS HUMANOs | Fresencial SM 2 | 17620 2 3
GESTAO DE : 1,621085 2,883017
RECURSOS HUMANOS Presencial AF 3 | 20560 2 3
GESTAO DE i 1,740971 2,804673
RECURSOS HUMANOs |  Fresencial LIB 2 | 12350 2 3
GESTAO DE ] 0,728637 2157331
RECURSOS HUMANOS EAD 3 | 20200 1 3
GESTAO DE : 2,402569 3,034915
RECURSOS HUMANOS Presencial PA 3 [2.729 3 4
GESTAO DE i 2,689153 3,313268
RECURSOS HUMANOs | Fresencial SA 3 | 24700 3 4
GESTAO DE : 1,903366 3,06076
RECURSOS HUMANOS Presencial GRU 3 2.4940 2 4
_ - 2,051852 3,358426
GESTAO FINANCEIRA Presencial SM 3 2.2630 4 4
_ 2,528233
GESTAO FINANCEIRA EAD - 3 1.9580 - sc 3
_ - 3,373931 3,500101
GESTAO FINANCEIRA Presencial PA 3 | 25410 4 4
GESTAO PUBLICA EAD ] s | 21060 |0.519386| | |2.195165| 4
- 1,68823 2,89389
JORNALISMO Presencial LIB 2 1.9000 2 3
- 2,114113 3,054235
JORNALISMO Presencial SM 2 1.7780 3 4
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2022 - Divulgado em 2023/2204

Nota NOTA| NOTA T_
CURSO MODALIDADE | CAMPUS Conc. |NOTA IDD| cont. |cont. cPc| Z2N¢:
ENADE DD Final
JORNALISMO EAD ] 3 | 24100 |2147389| 5 [3089037| ,
JORNALISMO Presencial AF ; e _ e ; e
LOGISTICA Presencial SM 3 22820 | 3434942 4 (3428151 4
LOGISTICA EAD - 2 |19040 | - sc |24499071 3
LOGISTICA Presencial PA 4 | 3.4540 ; sc | 333137 | 4
MARKETING EAD - 3 |19650 | - sc |2:599238| 3
MARKETING Presencial SM 2 | 13820|2266727| 3 2948065\ 4
MARKETING Presencial PA 2 | 14710 |2345742| 3 13020904 4
MARKETING Presencial AF 2 1.7900 | 2285049 | 3 [2,844556( g3
MARKETING Presencial SA - SC - SC - SC
MARKETING DIGITAL EAD - 3 |24510 2330501} 5 | 252067 | g
giggﬁgiﬁg EAD ; 2 | 1.8750 ; sc |2509993| 3
PSICOLOGIA Presencial SM 2 | 17540 |2327812| 3 13048447 4
PSICOLOGIA Presencial AF 3 2.4110 | 3179013 [ 4 [3,411896| 4
PSICOLOGIA Presencial LIB 3 |19560 2288133 3 129250591 3
E;gg;g%NDDEAE Presencial AF 3 2.8930 | 3490334 4 [3,499502| 4
Eggggg%NDDEAE Presencial LIB 1 0.9440 |0590636 4 |2,035882( 3
gggﬁf&%ﬁgf EAD ] > | 16550 | 1257025 , |2,555531| 4
:T\II%I'LEARCI\?AECSIONAIS Presencial PA 1 0.3550 1,09385 2 2,132558 3
:T\II%I'IIEARCI\?AECSIONAIS EAD ] o | 10570 | 1531877 , |2,564364| 4
SERVICO SOCIAL Presencial SM 2 1.6040 1,771337 2 2,746486 3
TEOLOGIA EAD - 2 |1e170| - sc | 2673715 3

Fonte: Procuradoria Institucional
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Quadro - Avaliacédo Institucional

Nota | Ato Legal

Recredenciamento: Portaria Ministerial n® 644, de 18/05/2012, publicada no DOU n° 97, de
21/05/2012, Secéo 1, p. 13 (prazo 10 anos).

Recredenciamento EAD: Portaria Ministerial n°® 987, de 06.12.2021, DOU n° 229, de
07.12.2021, secéo 1, p. 45 (prazo 10 anos).

5 Recredenciamento Presencial: 2022 — Aguardando Publicacdo da Portaria Ministerial.

Fonte: Procuradoria Institucional

Procura-se dar visibilidade aos resultados das avaliagdes interna e externa por meio

dos canais de comunicacéo Institucionais.

A CPA, também, orienta que as coordenacfes de curso realizem as devolutivas dos
resultados nas reunides de Colegiado de Curso e do NDE com a finalidade de
subsidiar a gestdo institucional em seu planejamento, para a reformulacdo dos
documentos institucionais (PDI, PPI, PPC e PE).

Vale ressaltar que, a cada relatorio produzido, sdo apresentados resultados em forma
de graficos comparativos e tabelas que permitem aos gestores de diversas instancias

tomarem decisdes e ajustarem seus planejamentos.

Vale destacar que os resultados gerais das avaliacdes realizadas pela CPA no ano de

2024 constam no apéndice deste relatorio.

Indicador 1.5 Relatérios de autoavaliacéo

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da IES, organizado pela CPA e postado
anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da

Autoavaliacéo Institucional realizada, com base nas avaliagbes internas e externas.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo apresentar o contexto institucional e
identificar as fragilidades e potencialidades relacionadas as praticas e ao desempenho
da IES em relacdo ao seu PDI. Esse diagndstico é importante instrumento para a
tomada de decisbes da IES e deve estar retratado no referido Relatorio. O Relatério €
referéncia para a configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A

autoavaliacdo da IES esta consolidada no Relatorio de Autoavaliagdo Institucional,
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que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os

processos de avaliagao externa.

7

O Relatério é elaborado pela CPA com a participacdo de todos os gestores
académicos e administrativos, que contribuem com informacdes especificas de suas
areas. Trata-se de um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas
junto a comunidade académica, os resultados das avaliacfes externas e as acdes das

areas da |IES.

Para tanto, os resultados das avaliagbes sdo confrontados pela CPA com as
informacBes do PDI e dos relatérios emitidos pelo MEC (ENADE e Avaliacbes
Externas.). Assim, assegura-se que as informacfes obtidas reflitam a realidade da
IES.

Em atendimento a legislacdo vigente, neste ano, sera postado o primeiro relatério
parcial, procurando contemplar as informacfes e a¢Ges desenvolvidas no ano de
2024, bem como discutir o conteudo relativo aos dois relatorios parciais anteriores,
explicitando uma analise global em relacéo ao PDI e a todos os eixos do instrumento,
de acordo com as atividades académicas e de gestédo desenvolvidas pela CPA e pelas

areas da IES. Sera apresentado, ainda, um plano de acdes de melhoria a IES.

Os relatorios de autoavaliacdo sdo encaminhados pela CPA a Reitoria e aos gestores
da Instituicdo. E solicitado aos gestores que as informacdes constantes no relatério

sejam apresentadas aos seus pares.

A elaboracao do relatério possibilita momentos de reflexao da Instituicdo sobre suas
diversas dimensdes, desencadeando um processo que envolvera a realizacdo de
diversos projetos produtos da avaliacdo. A ideia é que, ao considerar um conjunto de
dados, indicadores e inferéncias, a Instituicdo possa qualifica-los, gerando relatorios

que reflitam a percepcao de si mesma.

A elaboracéo do relatério ndo é um processo estatico, € um processo em movimento
continuo caracterizado pelo ato de atender as preocupacdes da comunidade
académica, na aplicacdo cuidadosa da indispensavel qualidade das atividades de
ensino, de pesquisa e de extensédo. O relatério busca, sob o olhar da comunidade
académica, adentrar o campo infinito de possibilidades da reflexdo sobre si, para
juntar a sua misséo os resultados que a tornam um espaco diferenciado no campo da

construcdo do conhecimento, do investimento em pesquisas e de inovadora posicéo
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em sua atuacao pedagogica, administrativa e tecnolégica, o que a encaminha para a

condicao de Instituicdo de referéncia no cenario nacional.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 2.1 Misséo, objetivos, metas e valores institucionais

Missao Institucional

A missao institucional é resultado da evolugédo da instituicdo e foi definida em um
processo que contou com o envolvimento de dirigentes, docentes, funcionarios e

representantes da comunidade externa. Esta assim formalizada:

Participacdo no processo de construgdo e difusdo do conhecimento e
da cultura, de forma criativa e inovadora, tornando-os acessiveis a
sociedade e contribuindo para o desenvolvimento do ser humano em
todas as suas potencialidades, promovendo, assim, mudancas
regionais e interlocug&o nacional e internacional, por meio do ensino,
da pesquisa e da extensao. (PDI 2024-2028, p. 19)

Objetivos e Metas do PDI

A analise e a avaliacao dos resultados atingidos na execucdo do PDI sdo realizadas
por toda a comunidade por meio do processo de avaliacdo institucional, desenvolvido
pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), cujos resultados sdo encaminhados ao
INEP/ MEC.

Os resultados obtidos permitem propor novas diretrizes, objetivos e metas, em
consonéancia com a maturidade institucional, o novo momento histérico e a missao

institucional para o periodo de 2024 a 2028.

Os objetivos propostos para o periodo sao os seguintes:

- Buscar, continuamente, a qualidade e a sustentabilidade no ambito do ensino,
da pesquisa, da extensdo, da educacéao a distancia e da gestao académica.

- Ampliar e consolidar a oferta da educacéo a distancia pela Universidade.

- Ampliar a busca de fomento para a pesquisa e extensao.

- Incentivar e implantar mecanismos que propiciem o0 processo de
internacionalizag&o, por meio de parcerias e de mobilidade académica em nivel
de graduacéao e pos-graduacao.

- Promover a reestruturacdo dos processos académico- administrativos,

buscando eficiéncia, agilidade e facilidade de acesso a dados e informagoes.
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Desenvolver sistemas para a gestdo académico-administrativa que garantam a
gestao sustentavel, eficiente e eficaz.

Buscar estratégias e recursos que permitam acompanhamento continuo dos
(as) discentes.

Garantir que o processo de avaliacdo institucional, em conjunto com as
diversas avaliacOes, permita 0 avanco de todas as atividades académicas.
Envolver os corpos docente e discente nas atividades relativas ao trinbmio
ensino/pesquisa/extensao, nas modalidades presencial e a distancia.

Gerar conhecimentos e servigos que garantam a atuacao da Universidade na
sociedade.

Ampliar as agdes de extensao e cultura.

Estimular propostas diferenciadas e inovadoras de ensino de graduacao e pos-

graduacdo na modalidade presencial e a distancia.

As metas construidas com base nos objetivos citados serao:

Obtencao de, pelo menos, conceito satisfatério nos cursos que se submetem
ao ENADE, CPC e IGC.

Obtencédo de, pelo menos, conceito satisfatorio nas condi¢cdes de oferta de
todos os cursos de graduacéo.

Revisado do Projeto Pedagadgico Institucional (PPI).

Reformulacdo de todos os Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacao
(PPC), considerando a reestruturacdo dos processos académico-
administrativos.

Composicéo do quadro docente com 90% de docentes titulados.

Ampliacdo da composicdo das jornadas docentes em tempo integral e parcial.
Estudo para implantacao de cursos de Graduacdo (Bacharelado, Licenciatura
e Superior de Tecnologia), e de pés-graduacgédo (Lato Sensu) de acordo com as
demandas da sociedade.

Melhoria dos conceitos de avaliacdo da CAPES dos programas de mestrado e
doutorado implantados.

Ampliacdo da oferta de cursos de mestrado e doutorado.

Estruturacdo para ampliacdo de polos presenciais de apoio aos cursos a
distancia.

Ampliacdo de cenarios de ensino e pesquisa.
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- Ampliacdo das relag@es interinstitucionais, em nivel nacional e internacional.

- Fortalecimento e ampliagcéo de atividades voltadas para o desenvolvimento de
linhas de pesquisas institucionalizadas e projetos de extenséo.

- Incentivo a producéo cientifica por docentes, com envolvimento em escala
crescente, em consonancia com as linhas de pesquisa institucionalizadas.

- Incentivo a realizacdo de trabalhos intelectuais de iniciacdo cientifica, de
iniciacdo a docéncia e de monitoria pelo alunado.

- Manutencdo e adequacado da infraestrutura de acordo com 0 uso e novas
demandas;

- Ampliacdo, gradual, do uso de recursos tecnolbégicos existentes, na acéo
docente, para melhor desenvolvimento da articulagéo entre teoria e pratica.

- Acompanhamento e aprimoramento dos processos de avaliacdo da
aprendizagem.

- Ampliacdo da formacao continuada para o corpo docente, tutores e técnico-
administrativos.

- Ampliagdo e divulgacdo da politica de atendimento aos(as) discentes, entre
eles o0 apoio psicopedagdgico, programa de acessibilidade, de nivelamento e
de apoio e acompanhamento a realizacdo de estagios.

- Ampliacao e incentivo a participacao da comunidade académica nos colegiados

representativos da Universidade.

Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de
graduacédo e de pés-graduacao

Graduacéo Presencial

O PDI registra as metas e objetivos institucionais com a previsao de cinco anos. Em
cada item especifico desse relatério, procurou-se apresentar resultados quanto as
atividades de ensino de graduacéo e pés-graduacéo, além das acdes académicas que
sdo desenvolvidas pela instituicdo, referentes a pesquisa, iniciagdo cientifica e
tecnologica, questdes ligadas a arte e a cultura e inovagfes no que tange a aspectos
tecnoldgicos.

Destaca-se que a instituicdo desenvolve materiais que tém sido muito bem avaliados

pelas comissdes externas para seus cursos em EaD e para atendimento da oferta de
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até 40% de disciplinas na modalidade online, nos cursos presenciais, conforme a
legislacdo prevé. Para tanto, conta com materiais didaticos elaborados por docentes
especializados em sua érea de atuagdo, em conjunto com as equipes constitutivas da
Geréncia de Ensino Digital, que s&o continuamente revisados e atualizados para a
oferta de disciplinas, cursos e programas, incluindo recursos multimidiaticos

interativos, acesso a biblioteca digital, entre outros.

Para a Universidade, a metodologia institucional, prevista em seu PDI (2024-2028),
fundamenta-se nos seguintes principios: interdisciplinaridade, dialogo entre a teoria e
pratica, aprendizagem significativa, colaborativa, pela pesquisa e pelo uso dos

recursos digitais e ambientes virtuais de aprendizagem.

Relativamente as praticas académicas, a Universidade assume a perspectiva de
acompanhar o ritmo do desenvolvimento social e concretizar seu projeto educacional
com a convicgao de contribuir para a consolidacéo de valores pessoais, sociais, éticos,
culturais e profissionais, em meio a um contexto dinamico de modificacdes e de

avancos cientificos e tecnolégicos.

A metodologia de ensino adotada na Universidade focaliza a agdo educativa na
participacdo ativa e critica do discente na aquisicdo de conhecimentos praticos e
tedricos, no desenvolvimento de habilidades e na formacdo de valores e atitudes,
processos nos quais os conteudos das disciplinas/ atividades séo trabalhados de
modo a constituirem os fundamentos para que os estudantes desenvolvam as
competéncias necessarias ao exercicio profissional e a participagdo critica na
sociedade atual. Dessa forma, o processo educativo volta-se para o desenvolvimento

integral do discente.

A metodologia de ensino favorece o protagonismo estudantil, utilizando-se de
estratégias consideradas ativas, como pesquisa, resolucéo de problemas, estudos de
caso, sala de aula invertida, entre outras. Essa abordagem pedagdgica cria condi¢cdes
para o desenvolvimento da capacidade do discente de “aprender a aprender”,
incentivando-o a busca de informacdo e da formacéo continuada exigida para a sua

atuacdo numa sociedade em constante mudanca.

Desde a elaboracdo do Projeto Pedagogico do Curso (PPC), na definicAo dos
objetivos do curso, elencam-se agBes nas areas cognitiva, de habilidades e de

atitudes/ valores. E nesse rol que os docentes buscam, na elaboracdo de seus planos
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de ensino, os objetivos que pretendem alcancar com o desenvolvimento de suas
disciplinas, os quais, por sua vez, orientam a selecdo de conteudo, as bibliografias

bésica e complementar, as estratégias de aula e os procedimentos avaliativos.

Como a metodologia privilegia a participagéo critica e ativa do discente, os ambientes
pedagogicos (sala de aula, biblioteca, laboratérios, clinicas, ambiente virtual de
aprendizagem etc.) constituem espacos de rica interacdo (docente/ discente; discente/
discente; discente/ conhecimento) e de criacdo e transformacdo de significados. A
relacdo que se estabelece entre docentes e discentes €, pois, de parceria e

corresponsabilidade, na qual ambos perseguem o mesmo objetivo: a aprendizagem.

A metodologia ndo esta centrada na figura do docente, como simples transmissor de
conhecimentos, pois tem como foco um trabalho pedagdgico que busca a interacdo
entre conhecimentos prévios dos discentes e 0s da formacao universitaria, em escala
continua de complexidade, considerando-se 0s processos que levam os discentes ao
alcance dos resultados almejados nos ambitos intelectual, profissional e pessoal,

favorecendo a construg¢éo de novos conhecimentos dentro de cada area.

A abordagem exige que o docente parta de conhecimentos prévios dos discentes,
aprofunde os conhecimentos tedricos e cientificos com eles e busque como resultado
a construcdo de novos conhecimentos tedrico-praticos, bem como o desenvolvimento

de competéncias, habilidades e atitudes ao longo do curso.

O ponto de partida para a aprendizagem é o conjunto de significados que emerge do
processo de construgcdo de conhecimento pela turma, aqueles que os discentes
trazem de sua experiéncia cotidiana e paralela a escola, bem como aqueles oriundos
de experiéncia escolar anterior, os denominados conhecimentos prévios. Esse
conjunto de significados, adequadamente problematizado, serve de ancoragem para

a construcéo de novos saberes, tornando-os significativos.

Ainda, acredita-se que n&o basta apenas que a aprendizagem seja significativa. E
necessario que, também, seja relevante, isto €, que os conhecimentos adquiridos se
incorporem de tal forma ao pensamento do discente/ futuro profissional, que seja
possivel mobilizad-los para a aquisicdo de novos conhecimentos e resolucdo de
situacdes-problema postos pelo exercicio profissional e pela realidade que se vive, ou
seja, nao se trata de aprender por aprender, conhecer por conhecer, mas de aprender

para aplicar e transferir o que se aprende para novas situacoes. Para tanto, torna-se
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necessario contextualizar as tarefas de aprendizagem dentro da cultura em que 0s
conteudos/ conhecimentos adquiram significado compartilhado e negociado, ao

serem utilizados na pratica cotidiana.

Para a acessibilidade metodolégica, as estratégias de estudo podem ser
diversificadas e os conteudos programaticos adaptados em funcéo do diagndstico das
turmas. Para casos de discentes com deficiéncia, o Nucleo de Acessibilidade (NAce)
tem por finalidade inseri-los na ambiéncia académica, bem como implementar uma
politica de acessibilidade e inclusdo na Universidade, promovendo acfes que
garantam o acesso e a participacdo plena da pessoa com deficiéncia no convivio

académico.

Para minimizar problemas metodoldgicos, na instituicdo, h4 uma politica de inclusédo
de disciplinas basicas nos curriculos, com o objetivo de que contribuam para a
formacéo do ingressante no sentido de que ndo apenas servem como hivelamento,
ao recuperarem conhecimentos e habilidades, mas também como interligacdo da

educacao basica com o ensino superior.

Com o intuito de proporcionar ao discente ingressante uma revisdo do contetdo que
estudou no ensino médio e, assim, prepara-lo para o curso superior, a instituicdo
oferece Cursos online de Nivelamento em Portugués (Competéncias Basicas para o
Ensino Superior em Lingua Portuguesa) e em Matematica (Competéncias Basicas

para o Ensino Superior em Matematica) para ingressantes.

Ainda, na atividade cotidiana docente, ha ac6es de diagndstico da aprendizagem e,
se for necessario, de retomada de conhecimentos. Essas acfes se iniciam com a
apresentacao do plano de ensino da disciplina, situacdo oportuna tanto para explicitar
a relacéo entre teoria e pratica, quanto para realizar diagnostico da turma e conhecer
a realidade na qual o processo de ensino e aprendizagem vai acontecer. Durante o
semestre letivo, as avaliacdes, de carater formativo, contribuem para o diagnéstico da
aprendizagem, com a analise de quais competéncias ja foram alcancadas e quais
precisam de revisdo. Apos cada avaliacdo, os docentes analisam os resultados,
retomando os conteddos em que os discentes apresentaram maior dificuldade,

contribuindo, assim, também, para o nivelamento da turma.

Nesse sentido, o significado atribuido & avaliacdo de ensino abrange ndo apenas sua

aplicacao e seu resultado, mas também sua utilizacdo como fundamento para a acao



48

educativa. Assim, considera-se essencial o planejamento de estratégias e de
instrumentos de acompanhamento e de avaliagho adequados as
disciplinas/ atividades do curso. Para tanto, o NDE participa, juntamente com a
coordenacdo, na promocao de discussbes sobre o processo de ensino e
aprendizagem, inclusive de sua avaliagdo. Para a instituicdo, diante de novos
paradigmas educacionais e culturais, (re)pensar a avaliacdo deve ser uma pratica do
NDE com o intuito de implementar préticas de avaliagdo formativa, mais eficientes e
significativas para o corpo discente.

Assim como previsto no PDI (2024-2028), um dos fundamentos metodologicos
institucionais € a interdisciplinaridade, proposta pela qual se busca, principalmente,
romper com a linearidade disciplinar para alcancar um olhar multiplo e aberto a novas
aplicacdes, exigéncias de formagédo do mundo contemporaneo. Essa e outras praticas
contribuem, também, para que docentes e discentes possam percorrer o caminho da
aprendizagem cooperativa e colaborativa, estreitando a necessaria relacdo entre a

teoria e a prética.

Assim, com vistas a formacdo de um egresso mais consciente do seu papel social, a
prépria sociedade deve ser a base para a investigacao e a reflexdo com vistas a

criacao e a transformacao de significados (individual e social).

A forma de conceber o processo de ensino e aprendizagem conduz a autonomia do

estudante, para a qual concorre a flexibilidade na organizagéo curricular.

Visando, principalmente, a flexibilidade das matrizes curriculares, a organizagao
didatico-pedagdégica dos cursos da Universidade orienta-se pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), tendo por diretriz institucional a inclusdo de
Componentes Curriculares Online (CCO); Componentes Curriculares Protagonistas
Flexibilizados (CCPF); Itinerarios Extensionistas (IE); Atividades Complementares (AC),
entre outros recursos curriculares. Essa implementacdo exige que o discente seja,
cada vez mais, participante da construcdo do seu curriculo e autbnomo, envolvendo-
se mais em seus estudos e diversificando o0s procedimentos para a
construcdo/ampliacdo de seus conhecimentos, ndo se restringindo, assim, apenas as

atividades desenvolvidas em sala de aula.

Os CCO (Disciplinas Online - DOL) proporcionam aos discentes a flexibilizacdo da

aprendizagem, pois podem ter acesso aos contetdos curriculares no momento que
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melhor lhes convier e de qualquer lugar em que tenham acesso a internet. Contribuem,
ainda, para a autonomia na aprendizagem, com incentivo ao “aprender a aprender”, e
para a incluséo digital e tecnologica. Observando-se o0 que estabelece a Portaria N°
2.117, de 6 de dezembro de 2019, a oferta nesta modalidade nédo ultrapassa 40%

(quarenta por cento) da carga horaria total do curso.

Como elementos importantes na articulacdo dos cursos, Os CCPF (Disciplinas
Optativas) tém o objetivo de propiciar mais autonomia, flexibilidade e independéncia
na formacéo dos egressos; as Atividades Complementares (AC) contribuem para a
percepcdo da importancia do envolvimento dos estudantes de graduacdo com a
totalidade das questdes sociais, politicas, econbmicas, historicas, culturais,

intelectuais e cientificas.

Observando-se o que preconiza a Resolucao n° 07, de 18 de dezembro de 2018, que
estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira, a
Universidade implantou novas Matrizes que atendem plenamente o novo dispositivo
legal. As atividades de extensdo compdem 10% da carga horéria total curricular das
matrizes dos cursos de graduacéo.

Como forma de curricularizacdo da extensdo, os cursos de graduacdo possuem
Itinerarios Extensionistas (IE) em suas matrizes curriculares. Nos IE, sdo realizadas
atividades curriculares organizadas de modo a promover um processo de imersao
social de discentes, mentores extensionistas e docentes junto a comunidade, em que

o discente é protagonista e executor.

Transversalmente, para a complementacéo do perfil humanista, ético e cidadao, a que
se propde a instituicdo, discutem-se temas vinculados as relacdes étnico-raciais, ao
meio ambiente e aos direitos humanos nao s6 em disciplinas especificas dos cursos,
mas também por meio da atividade Temas Transversais, com carga horaria de 40

horas, que deve ser realizado por todos(as) discentes.

O curso contempla os seguintes conteudos:

1. Direitos Humanos e a questéo da diversidade (10 horas-reldgio).
* Direitos humanos.
* Diversidade e tolerancia.

» Os direitos humanos e as minorias.
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2. Formacao em Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana (10 horas-rel6gio).
» As comunidades nativas — o indigena brasileiro.
* O negro no Brasil.
A familia e a comunidade.
* Lutas e resisténcias.
* O fim da escravidao e o pds-abolicao.
» Samba, carnaval, capoeira, candomblé e culinaria.
* A questao do racismo.
3. A questdo ambiental e a sustentabilidade (10 horas-rel6gio).
* Recursos Naturais.
* Aspectos legais e institucionais.
* A evolugao da conscientizagdo da importancia do meio ambiente.
* Responsabilidade social.
4. Prevencdo ao uso indevido de drogas e alcool (10 horas-reldgio).
* Aspectos socioculturais dos usos de alcool e outras drogas.
* Politicas Publicas sobre alcool e outras drogas no Brasil.

* Prevencao: novas formas de pensar e enfrentar o problema.

Nas reunides de planejamento e nos trabalhos de revisdo continua do PPC, as

reflexdes sobre novas estratégias de ensino e de aprendizagem sao estimuladas,

privilegiando-se as metodologias ativas. Para tanto, algumas das estratégias

empregadas na instituicdo sao:

Aprendizagem Baseada em Projetos ou Project Based Learning (PBL) -
tem como objetivo desafiar o(a) discente a desenvolver um projeto ou produto.
Esse formato enfatiza o aprendizado autodirigido, estimulando o
desenvolvimento de habilidades, competéncias e a busca pelo conhecimento
necessario para atingir os objetivos.

Aprendizagem baseada em Problemas (ABP) ou Problem-Based Learning
— baseia-se na solucdo de problemas, estimulando o desenvolvimento das
habilidades de resolucdo. De maneira geral, o professor apresenta um
problema para os(as) discentes solucionarem. Esta estratégia € assertiva para
a proposta de se desenvolver proatividade, pensamento critico, reflexdo. Essa
metodologia contribui para a ampliacado da autonomia discente, permitindo-lhes

solucionar questdes que se apresentam como problemas da area. Em contato
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com o(a) docente, durante as aulas, os(as) discentes apresentam as
dificuldades e duvidas e séo orientados(as) coletivamente para que todos
aprendam com erros, medos, insegurancga e sucesso dos colegas.

- Aprendizagem baseada em Equipe (Team Based Learning - TBL) - € uma
metodologia de ensino colaborativa. Ja nos semestres iniciais sao
desenvolvidas atividades que estimulam a percepcéo do(a) discente sobre a
importancia da organizacao grupal, da interacdo e da comunicacao entre os
pares. Jogos em equipes e competicdes cientificas, por exemplo, sdo algumas
estratégias que podem ser usadas. Em tais projetos, observa-se que a
organizacdo de equipes é estimulada, destacando o valor da atuacao coletiva
para a compreensdo sobre a aprendizagem como processo continuo e

resultante da interagdo com o outro.

Além do trabalho com equipes operativas, estimula-se a percepc¢ao continua sobre a
interdisciplinaridade, pois as varias disciplinas nos semestres atuam de forma
integrada, buscando possibilitar aos(as) discentes o desenvolvimento de uma visédo

critica sobre questdes socioecondmicas, politicas e culturais contemporaneas.

- Simulacdo - € uma metodologia de ensino que permite experimentacao, a
representacdo de um evento real com o propdosito de praticar, aprender, avaliar
ou entender a situacdo proposta para o ensino e aprendizagem. A simulacao
tem, assim, o intuito de favorecer a aprendizagem e o desenvolvimento de
habilidades e competéncias para o exercicio profissional futuro.

- Estudo de Caso — € uma metodologia em que se desenvolve o estudo a partir
de um caso concreto, visando, principalmente, a entender a atuacdo do
profissional em contextos diversos. Busca-se o entendimento da aplicacédo de

conceitos abordados em sala de aula.

Destaca-se a inovacdo empregada no uso de recursos, tecnolégicos ou ndo, para a
implementagdo das metodologias ativas. Tais recursos podem ser contemplados no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), corroborando, por exemplo, com a proposta
de sala de aula invertida, ou na disponibilizacéo de atividades ou leituras preparatérias
para a aula presencial. Os recursos mais utilizados sdo férum de discussdes,

avaliacdo e atividades de multipla escolha, com feedback de gabarito imediato.

E importante ressaltar o papel inovador de disciplinas que proporcionam orientac&o

profissional ao discente, por meio de uma visao geral das areas de formacéo, bem
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como a importancia de palestras e visitas técnicas que colocam o futuro egresso em
contato com profissionais da area. Nesse sentido cumpre destacar a relevancia do
estagio supervisionado como um procedimento didatico-pedagdgico de aprendizagem
e valorizagdo do discente como futuro profissional, com a finalidade de vivenciar

situacdes que contribuam para o estreitamento da relacéo teoria e pratica.

Da mesma forma que ocorre nas disciplinas presenciais dos cursos, as Disciplinas
Online também focalizam a prética pedagogica na participagdo ativa e critica do(a)
discente na construcédo/desenvolvimento de competéncias e habilidades, bem como

na formacéao de valores e atitudes.

Para a elaboracdo do material didatico dos CCO (Disciplinas Online - DOL), indica-se
docente conteudista, que, em conjunto com a Equipe Multidisciplinar, planeja a
disciplina nos seus diversos niveis (texto tedrico, apresentacdo narrada, esquema da
unidade, materiais complementares etc.). Esses materiais didaticos sdo digitais e
disponibilizados via AVA, acessivel por meio de computadores e dispositivos méveis

(tablets e smartphones).

Cotidianamente, as atividades sé&o desenvolvidas por tutor, sob supervisdo docente.
O docente responsavel pela disciplina prepara materiais que visam a ampliacdo do
conjunto de informacdes, incluindo novos materiais, artigos, textos e enderecos da
internet, também elabora os itens de avaliacdo das atividades online e da Avaliacao

Regimental.

Destaca-se a importancia da acéo e da presenca do tutor, AVA como determinantes
para motivar a participacdo e o comprometimento dos(as) discentes do curso e
permitir um aprendizado efetivo e significativo por meio de diversas estratégias de
aprendizagem. Cabe ao(a) tutor(a) ampliar informacdes, propor reflexbes e
discussdes que explorem o material disponivel, de modo a criar maior abrangéncia e

profundidade dos temas e dos conceitos abordados.

Com vistas a diversificacdo das estratégias de aprendizagem, bem como para o
acompanhamento das atividades por discentes e tutores, o AVA Blackboard possui
varias ferramentas/ produtos para a colaboracao, interacdo e acesso aos objetos de
aprendizagem, tais como: Férum de discussao, Wiki, Blog, Portfélio, Diario, Grupos,
E-mail, Mensagens, Avisos, Blackboard Student, Blackboard Instructor, Plataforma

Kaltura, Blackboard Offline Zoom (sistema para WebConferéncias integrado ao AVA),
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Community System (Mecanismo de criacdo de marcas e comunidades dentro do

AVA), Analytics e ManagedHosting (utilizacdo de Datacenter da Blackboard).

Utilizando os recursos de Learning Analytics do AVA, os(as) tutores(as) acompanham
a aprendizagem e podem orientar os discentes com dificuldades a buscarem novas
estratégias ou materiais complementares de ensino do conteudo da disciplina ou,

ainda, disponibilizar outros materiais e desafios os discentes com bom desempenho.

A ampla possibilidade de acesso (computador, tablets e smartfones) confirma a
proposta didatico-pedagogica institucional, pois, além de facilitar a participacdo na
disciplina (atividades de estudo, acesso imediato a atualizacdo das informacdes do
AVA e de avisos), possibilita a autonomia discente, que pode estabelecer diferentes

rotinas de estudo.

Nesse sentido, a acessibilidade digital e comunicacional € ampla, promovendo a
interatividade entre docentes, discentes e tutores e assegurando o acesso total aos
materiais/recursos didaticos. Assim, é possivel promover um aprendizado efetivo e a
vivéncia de experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas no uso das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagcao (TIC). Para os discentes com
deficiéncia (surdez e baixa visdo, por exemplo) sédo disponibilizados, entre outros, e-
book que permite zoom de até 75 vezes, audiodescricdo das imagens e tradu¢do em

Libras.

Em sintese, as atividades dos CCO (Disciplinas Online - DOL) estdo em consonancia
com as demandas didatico-pedagdgicas e baseiam-se em recursos que possibilitam

aprendizagens diferenciadas.

Graduacgédo EaD

As politicas para o ensino de graduacdo na IES, previstas no PDI, norteiam o
desenvolvimento das agles, o estabelecimento de metas e o planejamento da
Educacédo Presencial e a Distancia, tendo como suporte as diretrizes da Cruzeiro do

Sul Educacional.

Na graduacéao, as formas de organizacéo sao orientadas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), que apresentam os fundamentos legais e pedagogicos para a

elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs). Na elaboracdo dos PPCs,
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destaca-se a importancia do Nucleo Docente Estruturante (NDE), constituido
conforme Resolu¢cdo CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010.

Articulados ao PDI, os PPCs séo elaborados com base em uma metodologia prevista
nos documentos legais e institucionais. Como exemplo dessa articulagéo, ressalta-se
que os PPCs descrevem a realizacdo de diversas atividades e programas
institucionalizados, tais como o Estagio Curricular Supervisionado (ECS), o Trabalho
de Curso (TC), o Plano de Acompanhamento de Carreira (PAC), a Ambientac&o Digital
(AD), a Extensao Curricularizada (Ext.), as Atividades Complementares (ACs), a

Iniciacdo Cientifica (IC), a Monitoria e as Atividades de Extensao, entre outras.

Nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Graduacédo (PPCs) oferecidos encontram-
se explicitadas a concepcéo de educacgao e 0os processos de ensino e aprendizagem,
0s sistemas de comunicacao, a atuacao da tutoria e dos professores responsaveis por
disciplina, o material didatico, o processo de avaliacdo da aprendizagem, o trabalho
da equipe multidisciplinar e a infraestrutura de apoio. Essas dimensdes sao
compreendidas como indissociaveis e passiveis de permanente avaliacdo e reflexao,

tendo-se como horizonte a consolidacéo da exceléncia académica.

Todos 0s cursos possuem como proposta pedagdgica uma organizacdo modular com
oferta mensal. Cada médulo é constituido por disciplinas e cada uma delas
organizadas em unidades compostas por tdépicos pré-definidos dispostos em

situacdes de aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Cada uma das unidades curriculares é composta por atividades que devem ser
cumpridas pelo graduando no Ambiente Virtual de Aprendizagem e atividades
realizadas presencialmente de acordo com o PPC. No caso de haver atividades
presenciais, estas devem ser cumpridas nos encontros realizados nos polos de

educagéo a distancia ou em ambientes profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Graduacao, na modalidade a distancia, sdo organizadas
de modo que a mediacdo é realizada por um tutor, que tem como funcdo o
acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e € responsavel pela
aproximacao e articulacédo entre os estudantes, sempre pautado em a¢des conjuntas

com a coordenacao do curso, o professor responsével e os tutores das disciplinas.

A metodologia semipresencial € um diferencial, pois ela reine as melhores préticas

do ensino presencial e a tecnologia digital, empregada na Educacéo a Distancia, em
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especial, pode-se citar 0 uso de metodologias ativas. Esse modelo de oferta se
apresenta em duas situacdes: momentos de aprendizagem no AVA, plataforma que
contempla o material teorico, as videoaulas, os foruns de discussdo mediados e a
interacdo com o tutor online para esclarecimento de duvidas por meio de chat, de
webconferéncias o que evidencia as atividades sincronas do curso e as trocas de
mensagens. A segunda etapa ocorre presencialmente, por meio de encontros dos
estudantes com o docente, que conduz a aula no polo de EaD ou via webaula,
transmitida dos estudios da Cruzeiro do Sul Virtual para qualquer localidade em que
o estudante se encontra. De acordo com a legislacao atual, o projeto pedagdgico dos
cursos semipresenciais contempla até 30% de atividades presenciais para 0S cursos

que séo ofertados com esta metodologia.

Nos Cursos de Graduagdo, na modalidade a distancia, a interdisciplinaridade
acontece por meio do didlogo entre as disciplinas dos diferentes modulos, dos projetos
integradores de competéncia, de seminarios, das atividades integradoras por
competéncia e de outras atividades académicas que sao desenvolvidas em alguns
cursos. A Atividade Interdisciplinar tem carater transversal, o que possibilita uma
interlocucdo entre as dimensdes tedricas e praticas de cada eixo da formacéo
profissional constitutiva do curso, favorecendo, ainda, um atendimento educacional

especializado.

No intuito de promover uma vivéncia educacional por meio de competéncias, a
Cruzeiro do Sul Virtual implantou desde o 1° semestre de 2019, o componente
curricular denominado Projeto Integrador de Competéncias (PIC), sendo este
organizado a partir da reflexdo dos conteudos estudados ao longo do semestre, com

o foco nas competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes.

O processo avaliativo dos Cursos de Graduacdo na modalidade a distancia é realizado
por modulo. A sintese do processo por semestre consta de atividades realizadas no
ambiente virtual de aprendizagem que compdem 4,0 (quatro) pontos e da Prova
Regimental Integralizada, no valor de 6,0 (seis) pontos. O Resultado Final (RF) do
aproveitamento do aluno é a somatoria dos instrumentos de avaliagcdo, até o0 maximo
de 10,0 (dez) pontos. E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtém RF

igual ou superior a 6,0 (seis), nos cursos de graduacao.

Como forma de garantir a qualidade académica, durante a realizacao das provas nos

polos de educacéo a distancia, a Geréncia de Sucesso do Aluno e de Relacionamento



56

com Polos faz acompanhamento desse processo durante todo o periodo de avaliagao
da aprendizagem; e, quando possivel, também, realiza visitas presenciais a alguns
polos nos dias das avalicbes para acompanhar a realizacdo dessas atividades

presenciais.

De acordo, ainda, com o PDI vigente, sdo Politicas de Educacdo a Distancia na
instituicdo: universalizacdo e democratizacdo do acesso a informacédo, do
conhecimento e da educacéo; incentivo a pesquisas que propiciem uma educagao
voltada para o progresso cientifico e tecnologico; difusdo do uso de TDICs para fins
educacionais nos cursos de graduacao; busca de solucdes inovadoras e criativas nos
projetos de educacdo a distancia; busca de parcerias e convénios para o
desenvolvimento de conteludos especificos; garantia de padrées de qualidade para
oferta de cursos e de disciplinas a distancia, por meio da avaliagdo e do
acompanhamento permanentes; da supervisdo académica e administrativa dos polos

de educacéo a distancia e a criacao de indicadores de gestao.

Pés-graduacédo Lato Sensu Presencial e a Distancia

As politicas para o ensino de Poés-graduacdo na Universidade, previstas no PDI,
norteiam o desenvolvimento das acdes, o estabelecimento de metas e o planejamento
da Educacao Presencial e a Distancia, tendo como suporte as diretrizes da Cruzeiro
do Sul Educacional. Na Pdés-graduacdo Lato Sensu (Presencial e a Distancia) as
formas de organizacdo sao orientadas pelas diretrizes internas e pela legislacéo

vigente.

Com relacdo ao corpo docente, observamos o que descreve a Resolu¢cdo CNE n°
1/2018.

Art. 9° - O corpo docente do curso de especializacdo sera constituido
por, no minimo, 30% (trinta por cento) de portadores de titulo de pds-
graduacgdo stricto sensu, cujos titulos tenham sido obtidos em
programas de pos-graduacdao stricto sensu devidamente reconhecidos
pelo poder publico, ou revalidados, nos termos da legislagao
pertinente”.

5 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGCAO. SECRETARIA EXECUTIVA. Resolugdo n° 1,
de 06 de abril de 2018, que estabelece diretrizes e normas para a oferta dos cursos de pés-graduacao
lato sensu denominados cursos de especializagdo, no dmbito do Sistema Federal de Educacéo
Superior, conforme prevé o Art. 39, 8§ 3° da Lei n° 9.394/1996. Disponivel em
https://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/2432/resolucao-cne-ces-n-1. Acesso em 13 abril 2021.
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Nos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Poés-graduacédo (PPCs) encontram-se
explicitadas a concepcdo de educacdo e os processos de ensino e aprendizagem.
Articulados ao PDI, os PPCs sé&o elaborados com base em uma metodologia prevista
nos documentos legais e institucionais. Como exemplo dessa articulagéo, ressalta-se

gue os PPCs descrevem diversas atividades e programas institucionalizados.

Pés-graduacéo lato sensu a Distancia

Para a Educacdo a Distancia (EaD), os sistemas de comunicacdo, a atuacao da
tutoria, do coordenador do curso e professores da disciplina, o material didatico, o
processo de avaliacdo da aprendizagem, o trabalho da equipe multidisciplinar e a
infraestrutura de apoio sdo dimensbes compreendidas como indissociaveis e
passiveis de permanente avaliacdo e reflexdo, tendo-se como horizonte a

consolidacéo da exceléncia académica.

Os cursos possuem como proposta pedagdgica uma organizacdo disciplinar com
oferta mensal. Cada mddulo é constituido por disciplinas e cada uma delas
organizadas em unidades compostas por tépicos pré-definidos, dispostos em
situacdes de aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Assim o aluno
pode personalizar a sua trilha de aprendizagem, conforme seus interesses de

formacdo profissional e pessoal.

Cada uma das unidades curriculares é composta por atividades que devem ser
cumpridas pelos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem e, de acordo com
a especificidade do curso, com atividades diferenciadas, de acordo com o PPC. No
caso de haver atividades presenciais, estas devem ser cumpridas nos encontros

realizados nos polos de educacgéao a distancia ou em ambientes profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Poés-graduacdo, na modalidade a distancia, séo
organizadas de modo que a mediacéo é realizada por um tutor, que tem como fungéo
0 acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e é responsavel pela
aproximacao e articulacédo entre os estudantes, sempre pautado em a¢des conjuntas

com a coordenacéao do curso.

Os Cursos de Pés-graduacdo com Aulas ao Vivo baseiam-se em disciplinas
diferenciadas nas quais sao contemplados além dos materiais didaticos assincronos,

web aulas dinamicas e interativas, de design criativo e colaborativo, ministradas por
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professores de reconhecido renome no mercado de trabalho. Os encontros sincronos,
também denominados como web aulas duram 2h em média. Nessas aulas,
competéncias profissionais embleméticas do atual mercado de trabalho séo
desenvolvidas, tais como: lideranca, espirito de equipe, argumentacgéo e senso critico.

Nos Cursos de Pdés-graduacdo, na modalidade a distancia, a interdisciplinaridade
acontece por meio do diadlogo entre as disciplinas dos diferentes modulos e eixos
comuns. Dessa forma, as disciplinas diferenciadas e interdisciplinares tem carater
transversal, o que possibilita uma interlocucdo entre as dimensdes tedricas e préaticas
de cada eixo da formacé&o profissional constitutiva do curso, favorecendo, ainda, um

atendimento educacional especializado.

O processo avaliativo dos Cursos de Pés-graduacédo, na modalidade a distancia € o

seguinte:

e Avaliagdo online realizada por Disciplina, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, com pontuacdo maxima de 10,0 (dez) pontos. Dependendo do
protétipo da Disciplina, essa avaliagdo pode ser Unica, valendo de 0 a 10 (dez)
pontos ou composta por instrumentos distintos, mas que, somados, computem
no maximo até 10 (dez) pontos. As avaliacdes séo realizadas durante o periodo
de vigéncia da Disciplina e a nota minima para aprovacdo em cada Disciplina
é de 7,0 (sete) pontos.

De acordo, ainda, com o PDI vigente, sdo Politicas de Educacdo a Distancia na
Universidade: universalizacdo e democratizacdo do acesso a informacdo, do
conhecimento e da educacéo; incentivo a pesquisas que propiciem uma educacgao
voltada para o progresso cientifico e tecnoldgico; difusdo do uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TDICs) para fins educacionais nos cursos de pos-
graduacdo e de extensdo na modalidade a distancia; busca de solugfes inovadoras e
criativas nos projetos de educacéo a distancia; busca de parcerias e convénios para
o desenvolvimento de conteudos especificos; garantia de padrdes de qualidade para
oferta de cursos e de disciplinas a distancia, por meio da avaliacdo e do
acompanhamento permanentes; da supervisdo académica e administrativa dos polos

de educacéo a distancia e a criacao de indicadores de gestao.
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Pos-graduacdao lato sensu Presencial

Os cursos de Poés-graduacao presenciais (Especializacdo e Master in Business
Administration — MBA) s&o ofertados nas Instituicdes pertencentes ao grupo Cruzeiro
do Sul Educacional. Os cursos sao diversificados, abrangem as diversas areas do
conhecimento e possuem como proposta pedagdgica uma organizacao curricular, que
busca adequar-se tanto ao perfil projetado para o profissional egresso, quanto aos
objetivos tracados para o curso, de forma a permitir acessibilidade pedagogica e
atitudinal aos estudantes. As ofertas sao, geralmente, mensais, ministradas pelos
professores selecionados pelos coordenadores de curso, com a anuéncia das
InstituicBes de Ensino. E incentivada a utilizacdo das TDICs em todos 0s cursos, como
uma forma de inovacdo e de apoio ao estudante em sua jornada académica. Os
docentes de todas as areas, alinhados aos PPCs de seus cursos, primam pela
qualidade na formacao dos estudantes. Torna-se fortalecido assim, 0 compromisso
com o desenvolvimento regional, visando ao progresso social, politico, econémico e

cultural.

Compreendendo que a formacao continuada € imprescindivel para a capacitacdo e
para o desenvolvimento das competéncias e habilidades requeridas aos profissionais
desses novos tempos, 0s cursos de PoOs-graduacdo presenciais, visam atender,
principalmente, as demandas vigentes do mercado de trabalho e também, as

necessidades locais.

O processo avaliativo dos Cursos de Pds-Graduacao presenciais ocorre por meio de
diversos objetos de avaliacdo, como projetos, atividades praticas, provas objetivas e
dissertativas, de acordo com o PPC. A nota minima para aprovacédo em cada disciplina

é de 7,0 (sete) pontos.

Pés-graduacédo Stricto Sensu

Em relacdo aos Programas de Pdés-graduacdo Stricto Sensu, os membros dos
Conselhos de cada Programa de Poés-graduacdo elaboram plano de acdes
estratégicas para alcancar os seus objetivos que envolvem desde a revisdo de
critérios para credenciamento e descredenciamento de professores orientadores,
revisdo e atualizacdo dos conteudos das disciplinas, até o estimulo para que os

docentes atuem como professores visitantes no pais e no exterior.
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Os po6s-graduandos bolsistas CAPES/PROSUP dos cursos de Mestrado, e Doutorado
e Po6s-doutorado entregam relatorio semestral referente ao andamento do projeto de
pesquisa e as atividades académicas realizadas no periodo. A comisséo avaliadora
analisa as possibilidades de publicacdo do estudo que esti sendo desenvolvido e a
perspectiva para o cumprimento do prazo esperado para a finalizacdo do curso. O
objetivo deste acompanhamento € orientar e estimular os poés-graduandos a
desenvolverem seus projetos dentro do prazo recomendado pela CAPES e de gerar

conhecimento inovador na fronteira da area em estudo.

Além do exposto acima, a Universidade Cruzeiro do Sul tem convénio firmado com a
escola de linguas online Rosetta Stone. A meta da Pro-reitoria de Pos-graduacéo e
Pesquisa Stricto Sensu € estimular e apoiar os discentes no conhecimento na lingua
inglesa. Ademais, dentre as disciplinas classicas dos cursos de pos-graduacao é
importante destacar duas que sao ofertadas anualmente aos mestrandos,
doutorandos e poés-doutorandos: “Elaboragdo de artigo cientifico e projeto de
pesquisa” e “Journal Club: Scientific Apresentation in English”, ministrada em lingua
inglesa pelos docentes do Programa de Pds-graduagdo em Odontologia. Na disciplina
“Seminarios em Integracao do Processo Saude e Doenga” ofertada pelo Programa de
Pds-graduacao Interdisciplinar em Ciéncias da Saude ha varias palestras ministradas
por pesquisadores internacionais. Nos préximos dois anos, cada Programa de Pés-

graduacao da IES devera ofertar pelo menos uma disciplina em lingua inglesa.

A seguir, apresentamos quatro metas que constam no Plano de Internacionalizacéo

dos Programas de Pdés-graduacao Stricto Sensu:

- Estimular visitas de curta e média duracdo de pesquisadores brasileiros no
exterior;

- apoiar a participacédo de pesquisadores e poés-graduandos em congressos no
exterior;

- receber pesquisadores, doutorandos e pos-doutorandos estrangeiros para
realizarem seus estudos na IES;

- promover o intercambio de estudantes de iniciacdo cientifica e de poOs-

graduacdo a centros de exceléncia no exterior bem como a vinda ao Brasil.
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Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de
inovacgao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

Na Poés-graduacao Stricto Sensu, a Universidade Cruzeiro do Sul conta com 04
(quatro) cursos de mestrados: Ensino de Ciéncias e Matematica (nota 5), Ensino de
Ciéncias - Profissional (nota 4), Interdisciplinar em Ciéncias da Satde (Area: Medicina
I, nota 4), Odontologia (nota 4), e 3 (trés) cursos de doutorados: Ensino de Ciéncias e
Matematica (nota 5), Interdisciplinar em Ciéncias da Saude (nota 4) e Odontologia
(nota 4), todos recomendados pela CAPES, com 361 pds-graduandos matriculados e
pds-doutorandos, bolsistas CAPES, FAPESP e CNPq.

Dentre os docentes permanentes dos Programas de Pos-graduacao, 8 sdo Bolsistas
de Produtividade em Pesquisa do CNPg. Ha, ainda, 41 grupos de pesquisa

cadastrados no CNPq com 90 linhas de pesquisa.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Cruzeiro do Sul
apresenta politica para criagdo e manutencao de Programas de Pés-graduacgédo Stricto
Sensu e da Internacionalizacdo. Para a manutencao dos Programas, a Universidade
disponibiliza infraestrutura fisica adequada, apoio administrativo e tecnolégico para o
desenvolvimento dos projetos de pesquisa e para o desenvolvimento e manutengao
das atividades internacionais, incluindo o Escritorio Institucional de Apoio ao
Pesquisador (EIAP) que tem como objetivo auxiliar os docentes e discentes da
Universidade Cruzeiro do Sul, na prestacéo de contas dos projetos desenvolvidos com

recursos oriundos das agéncias de fomento.

A politica Institucional assegura aos docentes permanentes dos Programas de Pos-
graduacdo a composicao de jornada dedicada a pesquisa e ao ensino de graduacao,
promovendo, desta forma, o vinculo com a graduacao para o devido estabelecimento
da indissociabilidade ensino-pesquisa. Ressalta-se que as atividades de ensino-
pesquisa estdo geralmente ligadas as atividades de extensdo da Universidade
Cruzeiro do Sul, dessa forma, contemplando os trés grandes vértices da instituicao:

Ensino, Pesquisa e Extensao.

by 7

Em relacdo ao incentivo a pesquisa aos estudantes de graduacédo € importante
destacar a tradicdo do Programa de Iniciacdo Cientifica da Universidade Cruzeiro do
Sul. Muitos bolsistas do CNPq e da Universidade Cruzeiro do Sul e fazem parte de

Grupos de Pesquisa associados aos Programas de Pds-graduacao Stricto Sensu.
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Quadro — Nimero de Bolsas de Estudo do Programa de Iniciacdo Cientifica.

Indicador 2022 2023 2024
Bolsas PIBIC-CNPq 28 28 28
Bolsas PIBIC-Cruzeiro do Sul 100 100 100

Fonte: Pré-reitoria de Pds-graduacédo e Pesquisa.

Desde 2018 a IES tem sido contemplada com Bolsas de estudo do CNPq destinadas
aos graduandos com projetos com temas relacionados ao desenvolvimento
tecnologico e inovagdo e aos estudantes do ensino médio (conforme os quadros

apresentados a seguir).

Quadro - Niomero de Bolsas de Estudo do Programa de Iniciacdo Cientifica no Ensino Médio.
Indicador 2022 2023 2024
Quantidade de Bolsas CNPq 5 5 5

Fonte: Pré-reitoria de Pés-graduacgéo e Pesquisa

Quadro - Numero de Bolsas de Estudo do Programa de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnolbgico e Inovagéo.

Indicador 2022 2023 2024
Quantidade de Bolsas CNPq 4 4 4

Fonte: Pré-reitoria de Pos-graduagédo e Pesquisa

A Universidade Cruzeiro do Sul contribui para o avanco cientifico e tecnologico do
pais. Segundo o Ranking Universitario Folha, de 2014 a 2019, a Cruzeiro do Sul
encontrava-se na primeira posi¢cao no quesito "Qualidade de Pesquisa”, primeiro lugar
em "Citagdes Internacionais por Docente (citagdo/docente) e “Captagao de Recursos
para Pesquisa” e terceiro lugar em "Internacionalizagdo" em comparagéo as
Universidades Particulares do pais (executando-se as Universidades Confessionais).
Estes dados comprovam a visibilidade internacional elevada da producdo dos
docentes e discentes dos Programas de Pos-graduacéo Stricto Sensu da Cruzeiro do
Sul. Contamos, na Universidade Cruzeiro do Sul, com apoio e infraestrutura fisica
apropriados ao desenvolvimento das vocagdes dos nossos estudantes de graduacgao

e pos-graduacao bem como dos pés-doutorandos.

Ademais, os docentes/pesquisadores da Universidade Cruzeiro do Sul sao

renomados, experientes e tem reconhecimento nacional e internacional. Em 2023, 39
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pesquisadores foram listados no ranking do AD Scientific Index entre os melhores e

mais influentes cientistas da América Latina.

Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade,
do meio ambiente, da memdria cultural, da producédo artistica e do patrimdnio
cultural, e acdes afirmativas de defesa e promoc¢éao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial

Dentre as acOes afirmativas de defesa e promocédo dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial destaca-se que, em todas as matrizes curriculares dos cursos
de graduacao da IES, hé disciplinas que abordam conteudos / teméticas relativas as
questdes de direitos humanos, inclusédo e relagbes étnico-raciais, conforme prevé a
legislacdo vigente. O tema ainda € tratado de forma transversal durante a formacéao

académica dos estudantes, em todos 0S cursos.

A seguir, apresenta-se quadro indicando quais disciplinas implementadas para cada

necessidade especifica:

Quadro - Disciplinas implementadas

Legislacéo Atendimento
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo Disciplina de Temas Transversais (online)
das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de ofertada para todos os cursos de
Histéria e Cultura Afro-brasileira, Africana e graduacgédo presencial e a distancia.

Indigena, nos termos da Lei N° 9.394/96, com a
redacdo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N°
11.645/2008, e da Resolu¢cdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004

Politicas de educag¢do ambiental, conforme Disciplina de Temas Transversais (online)
disposto na Lei N° 9.795/1999, no Decreto N° ofertada para todos os cursos de
4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N° 2/2012. graduacdo presencial e a distancia.
Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme | Disciplina de Temas Transversais (online)
disposto no Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e na ofertada para todos os cursos de
Instrucdo Normativa N° 10, de 12/11/2012. graduacdo presencial e a distancia.
Diretrizes Nacionais para a Educac¢do em Direitos Disciplina de Temas Transversais (online)
Humanos, conforme disposto no Parecer CNE/CP ofertada para todos os cursos de

N° 8/2012 e no Parecer CNE/CP N° 8, de graduacgédo presencial e a distancia.

06/03/2012, que originou a Resolu¢cdo CNE/CP N° 1,
de 30/05/2012.
Fonte: Geréncia de Ensino EaD

Em 2018 foi instituto um Comité interno de Direitos Humanos com representantes de
todos os segmentos da comunidade académica.—Desde entdo, comecaram
campanhas permanentes de sensibilizagdo da comunidade académica para os temas

gue envolvem as questbes de direitos humanos, mais diretamente, respeito a
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diversidade de género, crencas religiosas, deficiéncias e etnias. Essa mobilizacdo se

deu por meio de cartazes e midias sociais

Figura — Campanha junto e misturado

UTUDO JUNTO
E MISTURADO!

€

Campanha Tudo Junto e Misturado é

uma das ac0des originadas das atividades relativas
ao respeito aos Direitos Humanos, que tem como
objetivo promover a educacdo em direitos
humanos no Ensino Superior estabelecendo
medidas de combate a cultura da discriminagéo e

intolerancia.

A Instituicdo realiza campanhas conscientizacdo e combate ao trote por meios de

atividades dos cursos, cartazes espalhados pelos campi e midias sociais.

Figura — Combate ao trote

NA CRUZEIRD DO SUL
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Outra preocupacao foi tratar a tematica relacionada ao combate ao Bullying, conforme

disponibilizado na homepage institucional e midias sociais. Seguem abaixo algumas

pecas utilizadas na campanha.

Figura - Combate ao Bullying

VAMOS JUNTXS
EXPULSARO
Blll.{.)gl!ﬁ
2ol 25 ne

Bullying na universidade: vamos expulsa-lo juntxs!

16

Duiubro
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“Todo ato de violéncia fisica cu psicologica, intencional e repetitive que coome sem motivag3o
evidente, praticado por individwe ou grupo, confra uma ou mais pesscas, com o objstivo de
imtimida-la ou agredi-ia, causando der e anglstia & vitima, em uma relago de desequilibrio de
poder entre a5 partes envohvidas”, & definido como bullying pela Lei n® 1318572015, que
instiuiv o Programa de Combate 2 Infimidagdo Sistematica (Bullying).

A palavra bullying tem origem de bully, que traduzido do inglés significa “valentio”. Logo, o ato
de maltratar & violentar pessoas de forma constante & denominado bullying. 69,7% dos
estudantes declaram ter presenciado alguma situagdo de violéncia dentro da escola
sequndo o Diagnastico Participstivo da Violénoiz nas Escolas, realizado pela Faculkdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO) em 2015, com apoic do MEC. Mas engana-s2 quem
pensa que o bullying & feito apenas por criangas e adolescentes nas escolas. E muito comum
c3505 de bullying na universidade

Cyberbullying: a vicléncia virtual tem impacto real

Qluando ha agressao, fisica ou verbal, stravés dos meios de comunicagdo vittual, come nas
redes socisis, telefones e demais midias, o bullying se transforma em cyberbuliying. No Srazi,
o nimero de casos de vickncia desss tipo vem aumentande rapidamente.

A falsa sensacio de anonimato que a intemet passa contribui com a pratica. Ela gera
conssquéncias 50 ow mais graves que as do bulkving fisice. Os sbuscs sofridos pelas witimas
do cyberbullying podem ter cunho psicoligico. E levam ao isolamento socisl, deservolviments
transtomes e problemas relacionados 3 depressdo. Também podem desencadesr agressies
fisicas, publicacdo de informagdes pescoais & ameagas de mors em cas0s exremos.

MEC no enfrentamento ao bullying nas universidades

0 Ministério da Educagio tem stuado para combater o bullying na universidade. Uma das
formnas & o Pacto Universitaric pela Promogio do Respeito 3 Diversidade, da Cultura da
Paz e dos Direitos Humanos. O Pacto € wmna inicistiva conjunta do MEC & do Ministério da
Justica e Cidadania para a promogSoe da educagao em direites humanos no ensing superior.

Portaria contra o bullying na Universidade Cruzeiro do Sul
Mads da Cruzeiro do Sul buscames superar 3 violéncia, o preconceito e a discriminagio nas
nossas insttwighes. A partir disso, langamos as campanhas: Vamos juntxs expulsar o
bullying da universidade e Cyberbullying também & bullying. Assim, espafaremos
cartszes pelfa instituicso & publicaremos pestagens nas nossas redes sociais.

0 Consetho Universitario da Universidade Cruzeiro do Sul possui a Resolugo CONSLU n°
11/2018, aprovada no 22 de junho de 2018. Ela proibe a pritica de intimidagSo sistematica
{bullying) a quakyuer membro do comunidade académica da instituigSo.

Quando pensamaos em bullying e cyberbullying, ha trés envolvidos: a vitima, o agressore o
espectador. Por isso, para evitar esze mal € preciso, antes de twdo, deservolver a capacidade
de 52 preccupar e de s& colocar no lugar do outro.
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Figura - Combate ao Bullying

CYBER VAMOS JUNTXS

BULLYING EXPULSAR 0
TAMBEM E BULLYI

DA INSTITUIGAD™ '

#RESPEITOATODXS
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No ano de 2019 foram efetivadas ac¢des que permitiram a discussao do respeito a
diversidade, a promocao dos direitos sociais, étnico-raciais, religiosos, orientacéo
sexual, de género e cultura, elencando a tolerancia e a liberdade como uma dualidade

inseparavel para o exercicio da cidadania e da sociabilidade humana.

Em 2020, o Brasil identificou o primeiro caso de contaminacao pelo novo coronavirus,
no final de fevereiro, enquanto a Europa ja registrava centenas de casos de covid-19.
A declaracdo de transmissao comunitaria no pais veio em marco de 2020, més em
que também foi registrada o primeiro 6bito pela doenca. Neste aspecto, a sociedade
contemporanea vislumbrou o avanco sem procedéncia da COVID 19, que determinou
o fechamento das escolas e universidades e, ao mesmo tempo, a ado¢ao dos métodos

remotos sincronos de ensino, tendo em vista a continuidade do ano letivo.

Nestes termos, em marco de 2020, em funcdo da pandemia, a Universidade Cruzeiro
do Sul, passou a adotar em todas as atividades de ensino presencial o uso de
ferramentas remotas sincronas, vale ressaltar que, as aulas aconteciam em tempo
real, os professores estavam nas salas virtuais, por meio do uso da plataforma
BlackBoard, posteriormente, pela plataforma ZOOM, ministrando as aulas e

efetivando as atividades académicas pedagdgicas planejadas.

Esta estratégia de desenvolver as aulas por meio do Ensino Remoto Sincrono

Emergencial (ERSE) tinha como objetivo promover o isolamento social, contribuindo,
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sobremaneira, para a reducao da contaminacéao da Covid 19, garantindo com isso, a
saude fisica e mental dos alunos, funcionarios e professores de acordo com as

recomendacdes dos 6rgdos de saude publica e epidemiologica do pais e do mundo.

Em 2021, com a continuidade e agravamento sem precedente de Pandemia da SARS-
COV2 (COVID 19) no mundo, o Brasil ostentava numeros alarmantes de 6bitos que
segundo o médico e pesquisador Miguel Nicolelis “enquanto a média mensal em 2018
e 2019 ficou em torno de 100 mil mortes/més, nos dois meses mais mortais de 2021
(marco e abril), foram registrados valores 87% e 88% superiores ao patamar pré-
pandemia (188.725 mil, em marco, e 187.842 em abril). Apesar de esses numeros
incluirem todas as causas de morte, grande parcela deste monstruoso excedente esta
relacionada ao colapso hospitalar do primeiro semestre, fenbmeno sem precedentes
e do qual ainda nao nos recuperamos”. (Dados extraidos:

https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2021/07/4938221-um-milhao-de

mortos-em-2021-e-a-pandemia-esta-longe-de-acabar.html, pesquisa em:
10/03/2022).

Contudo, com este contexto pandémico desfavoravel, a Universidade Cruzeiro do Sul,
continuou suas atividades académicas atraves do Ensino Remoto Sincrono
Emergencial (ERSE), bem como, expandiu suas acdes na area dos direitos com a
criacdo do Nucleo de Direitos Humanos e Inclusdo (NDHI) constituido por
representantes das Instituicbes que compde o Grupo Cruzeiro do Sul Educacional
esta politica foi designado em junho de 2021, através da portaria 04/2021 o que define

no artigo 2 seus objetivos:

Art. 2° - Definir agcdes de promocgéo de Direitos Humanos e Incluséo e
Cidadania, de forma transversal, interseccional, nas Instituicbes da
Cruzeiro do Sul Educacional de forma participativa e com respeito a
diversidade, por meio da promocdo e defesa de direitos, com o
engajamento com uma sociedade justa, igualitéria, ética, inclusiva,
solidaria, intercultural e promovendo a cultura da paz.

Para tanto o nucleo de Direitos Humanos e Inclusdo (NDHI) se propde a acdes
periodicas e realizacdo de eventos para promoc¢do de posturas reflexivas e boas
praticas em Direitos Humanos, inclusao, diversidade, cidadania, integridade e cultura
de paz, alinhadas com o compromisso do desenvolvimento sustentavel proposto pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ODS), em especial: igualdade de género, trabalho
decente e crescimento econdmico; Reducdo das desigualdades; Paz, Justica e

instituicoes eficazes; parcerias e meios de implementacéo.


https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2021/07/4938221-um-milhao-de%20mortos-em-2021-e-a-pandemia-esta-longe-de-acabar.html
https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2021/07/4938221-um-milhao-de%20mortos-em-2021-e-a-pandemia-esta-longe-de-acabar.html
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Fazem parte deste nucleo:

l. Profa. Me. Eliane Santos Pascoal (UNICID)
II.  Profa. Dra. Adriana Cristina Levada Pires (UCS)
lll.  Profa. Dra. Andrea Borelli (EAD)
IV. Profa. Dra. Célia Regina Silva Rocha (UCS)
V. Profa. Esp. Erika Aranha Fernandes (UNIPE)
VI.  Profa. Dra. Fernanda Sartor Meinero (FSG)
VII. Profa. Me. Gisela Peregrinelli (UDF)
VIIl. Profa. Dra. Maria Raimunda Vargas Rodrigues (UCS)
IX. Profa. Dra. Marisa Afonso de Andrade Brunherotti (UNIFRAN)
X.  Profa. Dra. Regina Célia de Souza Beretta (UNIFRAN)
Xl.  Profa. Dra. Sueli Yngaunis (UNICID)
XIl.  Prof. Me. Antonio Roberto Alves Felippe (FASS)
XIll. Prof. Me. Gilmar Cardozo de Jesus (CEUNSP)
XIV. Prof. Dr. Guilherme de Oliveira Feldens (CESUCA)
XV. Prof. Dr. Ivan de Oliveira Silva Duraes (BRAZ CUBAS)
XVI. Prof. Dr. Marcelino Sato Matsuda (MODULO)
XVII. Prof. Esp. Wesley Araljo Maia (COLEGIOS)
Seus membros se relnem semanalmente tendo 4 grandes eixos para a

implementacgéo destas diretrizes:

1. Estabelecer as Diretrizes do NDHI e organizar formas de registro das diversas
acoOes realizadas;

2. Incentivar a Pesquisa relacionada a tematica de Direitos Humanos,
diversidade, inclusao, integridade e cultura da paz promovendo publicacdes e
discussdes na comunidade académica,

3. Organizar atividades de forma continua para construir uma cultura em Direitos
Humanos nas IES do grupo;

4. Conhecer as diversas atividades ja realizadas e ajudar na sua visibilidade para
todas as IES.

Nesta comissdo que tem 17 membros atualmente a presidéncia estd com uma
representante da Universidade Cidade de Sao Paulo com a Profa Me Eliane dos

Santos Pascoal.
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No ano de 2022, a Universidade Cruzeiro do Sul retomou todas as suas atividades
pedagogicas de forma presencial no campus Universitario, atendendo as

recomendacdes determinadas pelas autoridades sanitarias brasileira.

Nestes termos, foram realizados, o Il Encontro Nacional de Direitos Humanos e
Inclusé@o Social da Cruzeiro do Sul Educacional e o IV Encontro de Direitos Humanos
da Universidade Cruzeiro do Sul, nos dias 9 a 13 de maio de 2022, de forma presencial
e remotas, que envolveu, simultaneamente, 4 Colégios e 13 Instituicbes de Ensino
Superior do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, com o objetivo de discutir a Agenda

2030 do desenvolvimento sustentavel das Nacfes Unidas.

A agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel corresponde a um conjunto de
acOes, programas e diretrizes que norteiam as agbes das Nacdes Unidas,
possibilitando elevar os indices de desenvolvimento humano e melhorar a qualidade
de vida das pessoas, em especial, em paises em desenvolvimento e subdesenvolvido,
diminuindo as desigualdades sociais e a pobreza pautadas em 5Ps que sdao:
PESSOAS, PROSPERIDADE, PAZ, PROPERIDADE e PLANETA.

A Programacéao do Il Encontro Nacional de Direitos Humanos e Inclusdo Social da
Cruzeiro do Sul Educacional e do IV Encontro de Direitos Humanos da Universidade
Cruzeiro do Sul, envolveu toda a comunidade académica, professores, funcionarios,
alunos e convidados externos que debateram a suas pesquisas académicas, e ao
mesmo tempo, a semana de Direitos Humanos traz a luz a fala dos sujeitos, ou seja,
propiciou que grupos socialmente vulneraveis e discriminados pela sua condi¢do de
classe, etnia, conviccdo religiosa, género, patria e sexualidade expusessem suas
vivéncias, com isso, construindo a igualdade, o respeito a diversidade presente na
AGENDA 2030 das Nac¢des Unidas.

Dessa forma o Il Encontro Nacional de Direitos Humanos e Incluséo Social da Cruzeiro
do Sul Educacional IV Encontro de Direitos Humanos apresentou uma expressiva
participacdo da comunidade académica, tendo em vista a sua realizacdo por meios
remotos e presencial que facilitou o acesso e a integracdo dos debates,
concomitantemente, em todas as instituicdes de ensino superior que compdem o

Grupo Educacional Cruzeiro do Sul.

Na programacéo geral do Il Encontro Nacional de Direitos Humanos e Inclusao Social

da Cruzeiro do Sul Educacional e IV Encontro de Direitos Humanos da Universidade
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Cruzeiro do Sul (https://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/detalhe-noticia/?r=ii-

encontro-dh-inclusao/), se observa que as acdes integrou todas as instituicbes do

grupo, incluindo os colégios de ensino Infantil, Fundamental I, Fundamental Il e Ensino
Médio, criando na comunidade académica o debate sobre questdes sensiveis que
permitiram construir, nestes espacos, a tolerancia, o respeito das diversidades,
reduzindo niveis de conflitos promovendo afirmac¢des positivas da convivéncia

pacificas entre as pessoas nos colégios e nas atividades universitarias.

Na Universidade Cruzeiro do Sul, como parte integrante do IV Encontro de Direitos
Humanos 2022 do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, destacamos o debate realizado
no dia 12 de maio de 2022 (presencial e remoto), com a participacdo dos docentes e
pesquisadores Me. Cleverson Martins Nolacio e da professora Dra. Gabrielle Jacob
Kolling, que trataram do Eixo: Direito Fundamental a Saude e Educacéo, debatendo a
tematica: Inclusédo e Exclusédo Social das Mulheres e do Negro nas Politicas de Saude,
Educacao e Mercado de Trabalho. (https://cruzeirodosul-edu-
br.zoom.us/}/97081368072?pwd=dXczSFJyL1M2VUpOUVIYOWNNVzZ0dz09ID da
reunido: 970 8136 8072Senha de acesso: 4s921e).

Este debate revelou elevados niveis de exclusdo de mulheres e negros no acesso as
politicas sociais, educacdo, saude e de empregabilidade, discriminacdes marcadas
pelas desigualdades étnica e pela condicdo de género. Neste sentido, se discutiu a
importancia de acdes afirmativas na educagdo, como o PROUNI como uma
possibilidade importante de inser¢cdo de grupos historicamente discriminados aos

espacos universitarios, debelando a pobreza estrutural na sociedade.


https://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/detalhe-noticia/?r=ii-encontro-dh-inclusao/
https://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/detalhe-noticia/?r=ii-encontro-dh-inclusao/
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@
Il Encontro Nacional de
Direitos Humanos e Inclusao C
da Cruzeiro do Sul Educacional

Prof. Me. Cleverson Profa Dra.

Martins Nolacio Gabrielle Jacobi
Kolling

Direito Fundamental a
Saude e a Educacao:
Inclusao e Exclusao

Social das Mulheres e

S | Quinta, 12/05 |
(@) 18h00 as 15h00
Local: Auditério D
&

(G
O

Prof. Ma - e n Holocio

Neste sentido, destacamos que durante o ano de 2022 diversos cursos de graduacao
da Universidade Cruzeiro do Sul, debateram a AGENDA 2030, como, por exemplo,
no curso de Pedagogia que realizou em outubro de 2023, o XVIII Simpdsio de
Pedagogia com a tematicas: Agenda 2030: Um caminho rumo a Educacdo de

qualidade.
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’ 17 uninrsdade
SN, XVIII SIMPOSIO DE PEDAGOGIA  Griasirodosul
B> = Agenda Z2030: Um caminho rumo a educacao
s X7 de gualidade
o[\ N Periodo Diurno: Sh00-11h00
17 DE OUTUBRO 19 DE OUTUBRO
S 18 DE OUTUBRO .
- Asdi dos ODS e 0 da Folgsafiion: telaoko sttce seiio de vide, maalo
cidade de S&o Paulo Profa. Dra. A nde Galrio -
Profa. Isabela da Conceicio Silva Tagallo - fri
Mediador: l’m:})’rlil)n-gn Moreira M“d"'d'mf,,:'.';;,'mw . e2p0CTS
httpes/iyoutu.be/Ay TEHEYWg00
20 DE OUTUBRO 21 DE OUTUBRO
de Qualidade
Profa. Dra. Julia de Cédssia Pereira do
Na
Mediadora® Profa. [

A Implantacao da Justica
Restaurativa na cidade de Sao
Paulo: histérico, avancos e
desafios.

Profa. Dra. Maria Raimunda Chagas Vargas Rodriguez

{{Jstha para o Século XXI: A Justica
estaurativa na cidade de Sao Paulo.

Dando continuidade as discussdes da Agenda 2030, no curso de Servigco Social da
Universidade Cruzeiro do Sul, realizou a Semana Académica do curso, no dia
18/05/22, com a tematica: Direitos das populacdes LGBTQIA+: lutas e desafios, onde
se discutiu os direitos sociais das populacbes LGBTQIA+, as lutas, desafios e

conquistas.
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Universidade

Cruzeiro do Sul

Direitos das

[)o ulacoes
GBTQIA+: lutas e
desafios

I no atendimento as

SEMANA ACADEMICA DO
iversidade Cruzeiro do Sul CURSO DE SERVICO SOCIAL

Dia 18/05 as 19h10, no auditério
Bloco D S&ao Miguel Paulista.

Neste sentido, enfatizamos que a Universidade Cruzeiro do Sul realizou a¢des tendo
em vista propiciar a comunidade académica e a populacdo que participam da
universidade, o debate para a conscientizacdo no ambito dos direitos sociais, criando
um contexto académico de respeito a diversidade, o sentido de seguranca de toda a
comunidade académica, com isso, se expandindo para a sociedade de modo geral.
Em 2023, inovando e agregando as universidades e colégios do Grupo Educacional
Cruzeiro do Sul, foi realizado a | Semana de Saude, Meio Ambiente e Direitos
Humanos, integrando trés Comissdes instituidas no Grupo Educacional Cruzeiro do
Sul que sdo: Saude, Meio Ambiente e Direitos Humanos.

Desta feita, no periodo de 02 a 05 de maio de 2023, o evento foi realizado a | Semana
de Saude, Meio Ambiente e Direitos Humanos de forma presencial e remota, tendo
por objetivo engajar a comunidade académica sobre agbes de cidadania, saude e
sustentabilidade e promover a conscientizacdo em prol da preservacdo do meio
ambiente, da garantia dos direitos humanos e da promocé&o da saude. Despertando
reflexdes e mobilizagdo a partir das politicas institucionais de responsabilidade social

e sustentabilidade, tendo como referéncia a Agenda 2030 da ONU.
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| Semana de
Satide, Meio Ambiente

e Direitos Humanos
da Cruzeiro do Sul Educacional

{355 |45 |5 |6 '
il |~ | Wi | & | O [FON
10 Sscuuzios o |12 e | 135 148" | frérei

A | Semana de Saude, Meio Ambiente e Direitos Humanos foi realizada em todas as
IES do Grupo Educacional Cruzeiro do Sul (UNICSUL, UNICID, CEUNSP, BRAS
CUBAS, CESUCA, FASS, FSG, MODULO, UDF, UNIVERSIDADE POSITIVO,
UNIFRAN, UNIPE, COLEGIOS DO GRUPO EDUCACIONAL CRUZEIRO DO SUL).
De forma integrada todas as IES realizaram debates, palestras, oficinas, mesa

redonda e atividades praticas voltadas para a saude, sustentabilidade como
fundamentais para o exercicio dos Direitos Humanos, de acordo com as diretrizes das
ODS (agenda 2030- ONU).

Segue a agenda da | Semana de Saude, Meio Ambiente e Direitos Humanos foi
realizada em todas as IES do Grupo Educacional Cruzeiro do Sul (UNICSUL, UNICID,
CEUNSP, BRAS CUBAS, CESUCA, FASS, FSG, MODULO, UDF, UNIVERSIDADE
POSITIVO, UNIFRAN, UNIPE, COLEGIOS DO GRUPO EDUCACIONAL CRUZEIRO
DO SUL.
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PROGRAMAGCAO DA UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL

(Presencial)

H?)Iraé:o Tema Convidado/Mediador | Publico alvo Informacoes e link de Inscrigao
acesso
02 de maio
—19h as Violéncia de Estado e Beatris Guarita Dotta
20h essoas em situacio de Mediadoras: Alunos e Auditério D Sem
Sem P . ¢ Dra. Maria Raimunda | colaboradores | Campus Sdo Miguel Paulista )
. m_ Rua: um gstgdo de caso Chagas Vargas Inscrig&o
INScricao [ ng Cracolandia e Estagéo Rodriguez 5
révia _ £ révia
P da Luz-SP Dra. Célia Regina da
(Presencial) Silva Rocha
03 de maio Jussara flaseimento Link:
— 18h00 as Aagenda 2030 e as Mediadoras: Alunos e Sem
19h00 .pralltlc_as antlrraC|stas~e Dra. Michelle Melina | colaboradores
inclusivas na educagdo Gleica Del Pino . Inscrigao
da cidade de S&o Paulo Dra. Adri ID da reuni&o: 968 8712 .
(Remota) ra. riana 1052 Prévia
Senha de acesso:
SDHcru23#
02 ;giide Projeto Interdisciplinar: Professores:
ExpoSi égrllzéc])rto rafica: Cristina Munhao Comunidade Campus: Sem
posicao T olog ’ Patricia Borges Académica I o5
. Reducio das . .3 ~ . . Nscrigao
(Presencial) Desiqualdades Elisete Baido Sao Miguel Paulista o
9 Christian Petrini Guarulhos Prévia
. Mario Coelho
Curso: Publicidade e . ;
Propaganda Ricardo Di Santo
Professores:
Projeto Interdisciplinar: - =
; Cristina Munhao
03a 0.5 de . ~Cr|ar . Patricia Borges Campus:
maio Exposigdo Iiotograflca. Elisete Baido . Sem
Dzz?gujs%ggzs Christian Petrini ?ngggge Liberdade Inscricao
(Presencial) Mario Coelho Andlia Franco Provi
i i révia
Curso: Publicidade e Ricardo Di Santo
Propaganda
Temas de trabalhos a
03 de maio serem
- 1:;:8038 . apr\e/;ise"r%tr?(czjigsezz Profa. Raquel Alunos e Sem
Vg . Josefina de Oliveira | colaboradores | Campus: Sdo Miguel Paulista
Epidemiologia da Lima Inscricdo
Leptospirose o
(Presencial) e Vigilancia e Prévia
Epidemiologia do
Sarampo
03 de maio Orientagbes sobre . Sem
—-18h00 as descarte correto de Prof. D':/Tg%il:/ellarques col'::)uor:'gzgres Campus: Andlia Franco L
19h00 medicamentos Inscrigéo
Prévia



https://cruzeirodosul-edu-br.zoom.us/j/96887121052
https://cruzeirodosul-edu-br.zoom.us/j/96887121052
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PROGRAMAGCAO DA UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL

H?)Iraélﬁo Tema Convidado/Mediador | Publico alvo Informagoes e link de Inscrigao
acesso
04 de maio
-11h10 as Orientacdes sobre Fég'fr%slvé?l}\llzaeBFr’?ogfa Alunos e Sem
12h30 descarte correto de Dieqdo Marques colaboradores Campus: Guarulhos L
e 18h as medicamentos ?\/I rq Inscrigéo
19h00 oreira ",
Prévia
(Presencial)
04 de maio Orientacdes sobre Profa. gﬂé:,?:giﬁdehs Alunos e Sem
—18h00 as descarte correto de Caué Santos Lima colaboradores Campus: Santo Amaro o
19h00 medicamentos Inscricéo
Prévia
(Presencial)
i : 5 Sem
19h00 medicamentos pus: 9
Prévia
(Presencial)
Temas de trabalhos a
serem apresentados:
04 de maio s
—18h00 as * Vigilancia e
19h00 Epidemiologia em Profa. Raquel Alunos e Sem
Sifilis Josefina de Oliveira | colaboradores | Campus: Sdo Miguel Paulista L
e Vigilancia e Lima Inscrigéo
. Epidemiologia em Prévia
(Presencial) AV
e Vigilancia e
Epidemiologia em
Hipertensdo e
Diabetes
05 de maio Orientagbes sobre Prof. Luis Henrique Alunos e Camous: Sao0 Miquel Paulista Sem
-11h10 as descarte correto de Garcia Amoedo colaboradores pus: 9 Inscricao
12h30 medicamentos
Prévia
(Presencial)
05 de maio | kigioterapia do Trabalho Prof. Davison
08h as - Clemente Colaboradores Sem
11h00 Orientac¢des Resende e Prof. do campus Setores Administrativos L
e 13h as Ergondmicas/Ocupacional Uerley S&o Miguel Inscrigéo
16h00 e laboral Magalhaes Franchi Prévia

Na Universidade Cruzeiro do Sul, destaco a palestra intitulada Violéncia de Estado e

pessoas em situacao de Rua: um estudo de caso na Cracolandia e Estacdo da Luz-

SP, realizada no dia 02 de maio de 2023, com a participacao da palestrante Beatriz

Guarita Dotta, e mediado pelas professoras Dra. Maria Raimunda Chagas Vargas
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Rodriguez Dra. Célia Regina da Silva Rocha, que tinha como objetivo discutir as
politicas estatais para pessoas em situacdo de rua, na regido de importante
vulnerabilidade em S&o Paulo, Estacédo da Luz- Centro de S&o Paulo, a palestra era
destinada a discentes, docentes, colaboradores e a comunidade da regido da zona
Leste-SP.
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SDHcru23# magda n
A transcrigdo ao vivo (legenda oculta) foi habilitada
Quem pode ver esta transcrigdo? Gravacgao x

EMVETE
-

Destaco ainda a exposicao fotografica Criar intitulada Reduc¢éo das Desigualdades do

o
<e

curso de Publicidade que foi exposta nos campis da Universidade como: S&o Miguel
Paulista, Guarulhos, Liberdade, Andalia Franco. Ressalto que a exposicao fotogréafica

faz parte do projeto Interdisciplinar desenvolvido pelos alunos.
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Consideramos que na Universidade Cruzeiro do Sul, foram desenvolvidas,
concomitante, atividades voltadas para a area da saude, como: Orientacdes sobre
descarte correto de medicamentos, Vigilancia e epidemiologia em Sifilis, Vigilancia e
epidemiologia em HIV, Vigilancia e epidemiologia em Hipertenséo Diabetes, além de

Fisioterapia do Trabalho - Orientacdes Ergonédmicas/Ocupacional e Laboral.

Enfatizamos que a tematica sobre Direitos Humanos se tornou uma das pautas do
cotidiano da Universidade Cruzeiro do Sul, propiciando um espaco académico
acolhedor e humanizado para os discentes, docentes, colaboradores e a populagéao
local que busca os servigos oferecidos pela universidade e encontra, na Universidade,
um local para atendimento de suas diversas demandas, se constituindo assim, uma

universidade plural, diminuindo as desigualdades sociais na sociedade.

No ano de 2024, a universidade Cruzeiro do Sul manteve as atividades pedagdgicas
relacionada a pauta dos Direitos Humanos, que permearam as atividades
pedagogicas de todos os cursos de graduacdo da Universidade, mais
especificamente, nas Semanas académicas, seminarios e workshops voltados para
as discussdes sobre a tolerancia religiosa, respeito as diferencas sexuais, de género

e étnico-raciais.

Destacamos, a cria¢do do Jornal em Pauta, criado pelo curso de Servigo Social, que
discute questbes relacionada aos Direitos Humanos e a préatica profissional,

enfatizando a intervenc¢do social justa e igualitaria.

SERVICO SOCIAL E y b.

NOVAS CONEX

Lancamento do Jornal Servico Social em Pauta- 20 4
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Neste sentido, destacamos a atividade realizada pelo curso de graduacdo em
Educacdo Fisica, sobre o Envelhecimento das polu¢cdes LGBTQI+: desafios e

perspectivas, como dados relevantes sobre a violéncia cometida contra este grupo.

ENVELHECIMENTO
DA POPULACAO LGBTQIAPN. NO BRASIL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Eduardo de Paula

Consideramos que as questdes dos Direitos Humanos e a Agenda 2030 da ONU, esta
introjetada na comunidade académica (professores, servidores e alunos) que permite
afirmar que, gradativamente, avancamos na construgdo de uma Cultura de Paz na

Universidade Cruzeiro do Sul.

Acdes da area de Conformidade

A CSED possui o respeito a identidade e a diversidade como um de seus valores
Institucionais. Buscamos construir um ambiente saudavel, justo e igualitario,
fomentando a adocdo de condutas éticas e reforcando a vedagdo a adocdo de

comportamentos de desrespeito ou discriminatorios.
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Deste modo, construimos nosso Codigo de Conduta de modo a evidenciar este
compromisso em todas as vertentes de nossa atuacdo. A nossa area de
Conformidade, como guardia deste documento, desenvolve periodicamente agdes de
conscientizagcdo e comunicagao interna com o objetivo de reforcar a conduta esperada
de nossos colaboradores visando assegurar a manutencdo do ambiente de trabalho
gue almejamos. No ano de 2024, a area de Conformidade abordou em tais acfes
tematicas como assédio moral e sexual, Bullying e Cyberbullying com a criacdo da
Politica de combate a violéncia e protecdo da crianga e adolescente. A seguir

apresenta-se as acdes de comunicacao e de conscientizacdo desenvolvidas:

EMPODERE-SE!
Guia de Seguranga
para Mulheres

Reforcando o nosso propésito,

criamos esse guia com 1A D |
informacdes e dicas para se GUIADE S[(’M‘AN[A

proteger e sentir-se confiante. PARA MULHERES

O cuidado com a seguranca da
mulher, merece nossa atencao! Cruzeico do Sl

ACESSE AQUI O GUIA

Cruzeiro do Sul
Educacional

RESPEITOE(

R

GUIA ANTIBULLYING
CYBERBULLYING

g zeiro do Sul

Além disso, também disponibilizamos a todos os colaboradores um Guia de

seguranca para mulheres, além da cartilha de Bullying e Cyberbullyig e como reforco
anual, o e-learning sobre o Codigo de Conduta da Companhia, que contempla

orientacdes sobre a vedacdo quanto a adocdo de condutas discriminatdrias ou
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preconceituosas, relacionadas a etnia, nacionalidade, género, orientacdo sexual,
religido ou crenca, faixa etaria, conviccdo politica, estado civil, aparéncia fisica ou
qualquer outra condicao especial. Adicionalmente, realizamos sessdes presenciais de
treinamento sobre as principais politicas e diretrizes de Compliance, com foco em
destacar a importancia de uma conduta profissional ética e de respeito nas relacdes
interpessoais, com destaque aos temas de assédio moral e sexual. Além de
treinamentos pontuais para eleitos da CIPA, novos colaboradores e treinamentos
pontuais em areas especificas.

Por fim, com a preocupacao de dar voz a todos os membros da nossa comunidade e
identificar de forma rapida possiveis violacdes de direitos, disponibilizamos um Canal
de denuncias aberto ao publico interno e externo, por meio do qual sdo apurados
possiveis casos de discriminacao e assédio que, se confirmados, sdo remediados por

meio de acdes disciplinares e educativas.
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Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e aresponsabilidade social

A Universidade Cruzeiro do Sul mantém constante interlocucdo com a sociedade néo
somente no que se refere ao desenvolvimento e oferecimento de servicos essenciais,
mas também no que diz respeito ao cumprimento de seu papel social como Instituicdo
dedicada a educacgdo superior e no que isto implica ao estreitar e manter o dialogo
produtivo com os diversos atores sociais. Em decorréncia desse principio, mantém
aproximacdo e parcerias com 0s setores publico, privado e com o mercado de
trabalho, desenvolvendo programas, projetos e acbes em diferentes areas. Tais
parcerias possibilitam a vivéncia préatica do aluno em situacdes presentes na futura

area de atuacao, facilitando sua insercéo no mercado de trabalho.

A seguir, apresenta-se a relacdo das parcerias estabelecidas com o setor publico e

privado que possibilitam a realizacdo dos programas e projetos:
Setor Pablico:

Realizac&o de projetos e eventos em parceria:
- Contratos Organizativos de Acao Publica de Ensino-Saude (COAPES).
- Defensoria Publica
- Guarda Civil Metropolitana.
- Hospital Dante Pazzanese de Cardiologia
- Hospital Darcy Vargas
- Hospital de Ferraz de Vasconcelos.
- Hospital do Servidor Publico Estadual.
- Hospital Geral de Vila Penteado
- Hospital Infantil Candido Fontoura
- Hospital Maternidade Interlagos
- Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros
- Hospital Sdo Mateus
- Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia José Ermirio de Moraes
- Ministério Publico do Trabalho
- Policia Civil do Estado de S&o Paulo.
- Policia Militar do Estado de S&o Paulo.

- Prefeitura Regional de Sao Miguel.
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- Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo.
- Tribunal de Justica de Séo Paulo.

- Tribunal Regional Eleitoral.

Setor Privado:

- Acordo com novas empresas integradoras de estagio, além das que ja
tinhamos convénio.

- Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo (CIESP).

- Centro de Integracdo Empresa/Escola — CIEE.

- Federacao das Industrias do Estado de Séao Paulo (FIESP)

- Fundacédo ABRINQ.

- Fundacéo Alana.

- Fundacéo lochpe.

- Fundacéo Lar Vicentino.

- Fundacéo Tide Setubal.

- Fundo Zona Leste Sustentavel (FZLS).

- Lions Clube.

- Ndcleo Brasileiro de Estagios.

- Rotary Club.

- Santander.

- Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

- Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).

Acdes Institucionais voltadas para o desenvolvimento econdémico e social

Em relagdo as agbes voltadas a responsabilidade social, tais como inclusao social,
direitos humanos e relacdes étnico-raciais, a IES tem empreendido esforcos para
atender tais necessidades. Tais esforgos estao refletidos desde a concepcao de curso
nos Projetos Pedagdgicos até as inUmeras atividades que séo realizadas com a
finalidade de promover o desenvolvimento econémico, a melhoria das relagdes sociais
e a inclusdo nas diversas areas de sua atuacdo enquanto instituicdo de ensino

superior.

No campo da educacédo nao formal, destaca-se o Programa de Educacéao Especial

(PROESP) - Vencedor do Prémio Top Social 2003, da Associacao dos Dirigentes de
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Vendas do Brasil (ADVB) e do Concurso Silvio Teller de Responsabilidade Social
2019, promovido pela Associacao Brasileira de Mantenedores de Ensino Superior
(ABMES). O programa destina-se ao atendimento de jovens e adultos com deficiéncia
intelectual, espectro autista e deficiéncia fisica, promovendo a¢fes educativas que
tém seus aportes na educacao em valores humanos em varias frentes, preocupando-
se em valorizar as potencialidades dos jovens e adultos que procuram o Programa,
visando a autonomia e independéncia. Desenvolve 0s seguintes projetos: Lazer e
Cultura, Preparacao para a vida independente, Arte (mosaico, oficina de desenho,
pintura, xilogravura), Higiene e Saude, Resgatando a leitura e a escrita (comunicagao
e linguagem), Inclusdo Social e Digital, Teatro e Danca. Em 2023, o PROESP prestou
108 atendimentos.

A Curricularizagdo da Extensdo no curriculo dos Cursos de Graduacéo, consolida a
formacdo humana de toda a comunidade académica, sob a perspectiva de uma
transformacao social por meio de ac¢des junto a comunidade externa, a unidade, ao

campus e nas regides onde eles atuam.

Desde 2023, a Universidade Cruzeiro do Sul inovou os curriculos dos seus cursos de
graduacdo inserindo os Itinerarios Extensionistas, com 44.566 estudantes
matriculados neste componente curricular, promovendo oportunidades para
conhecerem mais proximamente a realidade onde vivem e, portanto, se inserirem de
forma a propor a¢des para modificar situacdes que afligem as sociedades atualmente.
A  sistematizacdo das seguiram as orientagcbes gerais para a
implementacéo/operacionalizacdo da curricularizacdo da extensdo, seguindo o que

determina a resolucéo n® 7 de 18 de dezembro de 2018.

Neste sentido, como politicas, a Extensédo promove a ampliacdo da base académica
e torna-se corresponsavel pela realizacdo de programas, cursos, projetos culturais,
artisticos, comunitarios, profissionais e de comunicagéo institucional, em parceria com
os demais setores da Instituicdo. E organizada em 4 nlcleos de programas: Programa
de Educacédo Continuada na oferta de cursos de lato sensu e extensao e na educacéo
corporativa; Programa de Parcerias e Convénios; Programa de Educacédo, Cultura e

Cidadania; Programa de Responsabilidade Social.

Desde 2020, a Universidade Cruzeiro do Sul compde o Grupo de Trabalho da
Associacdo Nacional das Universidades Particulares (ANUP), compondo um grupo

maior que é o Comité da ENIMPACTO (Estratégia Nacional de Investimentos e
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Negécios de Impacto). Foram discutidas proposi¢cées como fomentar a inclusdo do
tema nas disciplinas de graduacédo e pos-graduacdo nas mais diversas frentes de
conhecimento, estimular docentes/pesquisadores a criarem negocios de impacto a
partir de pesquisas em desenvolvimentos também nas mais diversas areas do

conhecimento, conectando tecnologia e inovagao socioambiental.

A Universidade Cruzeiro do Sul possui um compromisso social mantendo a tradicédo
de um ensino de qualidade, buscando continuamente inovagéo, alinhada com as
demandas sociais e formacdo de profissionais qualificados para o mercado de
trabalho, reiterando, assim, a missé@o de educar e formar cidad@os conscientes de seu
papel na construcdo de um mundo mais equitativo. Assim, no ano de 2021 assumiu o
desafio de compor junto com as demais Instituicdes que compdem a Cruzeiro do Sul
Educacional, uma Rede de Cooperacdo para Realizacdo de Acdes de
Responsabilidade Social, através de um Nucleo de Empreendedorismo e
Responsabilidade Social (NERES). A criacdo do NERES se deu pela Portaria n°
005/2021, com a proposta de fomentar a cultura empreendedora e de
responsabilidade socioambiental, engajamento em acdes de voluntariado, adotando
acOes que promovam o bem-estar da comunidade em geral, exercendo importante
papel na construcdo de uma sociedade mais consciente, gerando novos

conhecimentos e formado novos profissionais.

Para tanto o nucleo se propde a acles periddicas e realizacdo de eventos para
promocdo de boas préaticas na cultura empreendedora e responsabilidade social,
especialmente engajada no desenvolvimento sustentavel proposto pela Organizagao
das Nacdes Unidas: erradicacdo da pobreza; fome zero e agricultura sustentavel,
Saude e Bem-Estar; Educacio de qualidade; Agua potavel e saneamento; Energia
limpa e acessivel; Industria, inovacéo e infraestrutura; Reducao das desigualdades;
Cidades e comunidades sustentaveis; Consumo e producdo responsaveis; Acao
contra a mudancga global do clima; Vida na agua; parcerias e meios de implementacao.
Desde agosto de 2021 o Nucleo trabalha politicas de responsabilidade social e
empreendedorismo e acdes em redes de cooperagdo, inovando em praticas de

responsabilidade social.

As acbes do Nucleo estdo pautadas nos pilares, alinhados com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) propostos pela Organizacao das Nacdes Unidas

(ONU), preocupada com acfes que envolve a formacgéo cidada dos estudantes nos
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aspectos éticos e de conformidade para o desenvolvimento equitativo; compromisso
com acdes e valores de conscientizacdo sobre sustentabilidade e preservacao do
meio ambiente; construcdo de parcerias para inovabilidade, contribuindo para o

desenvolvimento econdbmico da sociedade.
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Educacéo a Distancia

E uma preocupacdo da Instituicdo a responsabilidade social e econémica como
elemento inserido na formacdo dos alunos, dessa forma a IES mantém alguns
programas para atender suas comunidades, proporcionando melhoria nas condi¢des

de vida da populacédo, bem como acdes de inclusdo e de empreendedorismo.

O Programa Interdisciplinar de Praticas, Cientificas, Tecnoldgicas e Profissionais
(PIP-CTP), vinculado a Geréncia de Graduacdo EaD e Educagéo Profissional, é
formado por projetos que se interconectam e que, tratam de pontos especificos do
processo formativo do estudante, além de dialogar com os pilares institucionais de
pesquisa, extensao e ensino, que estdo na esséncia da vida universitaria com o intuito
de transformar a condi¢cdo de vida da populacao local, por meio de atividades que

envolvem todos os Polos de Educacao a Distancia.

Vinculado ao PIP-CTP vale citar os concursos realizados em alguns cursos de
graduacao EaD, dentre os quais podemos destacar o “Histéria de Sabores” realizado
no 1°. Semestre de 2018, que envolveu alunos de todos os polos em um trabalho
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interdisciplinar entre os Cursos de Historia, Ciéncias Sociais e Gastronomia. No ano
de 2019, tivemos a 22. edicao desse concurso, denominado de “Sabores da Fé”, em
que participaram o0s estudantes dos Cursos de Historia, Ciéncias Sociais,
Gastronomia e Teologia. Nessa ultima edi¢cdo os estudantes tiveram a oportunidade
de vivenciar a pesquisa e a elaboracdo de pratos das diversas regides do pais,

relacionados a tematica religiosa.

Dentre esses projetos, destacam-se as atividades desenvolvidas no ambito do Ndcleo
de Empreendedorismo, Trabalhabilidade e Inovacéo e que pretende contribuir para a
formacdo profissional dos estudantes, por meio de acles voltadas ao mercado de
trabalho, do fomento e da divulgacdo de vagas de trabalho em todas as regides do
pais, além do uso de plataformas especificas de gestédo da carreira dos estudantes e
do uso de novas tecnologias que possam contribuir para ideias inovadoras e
empreendedoras, objetivando sempre a articulacdo entre as acdes universitarias e o
mercado de trabalho e suas especificidades em cada regido do pais, de modo a

oportunizar o didlogo constante e produtivo.

As atividades desenvolvidas por meio desse nucleo privilegiam o desenvolvimento e
a transferéncia de novos saberes e de inovacao, cujo objetivo é o de contribuir para o
engajamento de recursos humanos, que se dedicardo ao fortalecimento da
capacidade inovadora do Pais e do acompanhamento da demanda de profissionais

qualificados e aptos a transformar o seu entorno por meio do trabalho.

O Ndcleo de Internacionalizacédo (N.l.), vinculado a Geréncia de Graduacgédo EaD e
Educacao Profissional, foi concebido no sentido de reunir e de organizar as ac¢des da
instituicdo para fomentar as praticas, intercambios e convénios no sentido de fomentar
Eventos e Acordos Internacionais que envolvam os cursos e as areas de EaD com
instituicdes estrangeiras. O objetivo geral do Nucleo de Internacionalizacdo (N.l.) é
estimular, por meio de projetos especificos, as préaticas académicas que favoregcam o
intercAmbio de ideias e de projetos necesséarios a formacdo dos egressos e dos
docentes, de acordo com os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) no que se refere aos cursos de graduacdo; aos
programas de pés-graduacao e de extensdo (cursos livres). O Nucleo € formado por
seis projetos que se interconectam e que, tratam de pontos especificos do processo
formativo do estudante e do desenvolvimento e aprimoramento docente, além de

dialogar com os pilares institucionais de pesquisa, extensao e ensino, que estao na
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esséncia da vida universitaria. A saber: Literacia Digital, Praticas de Investigacao,
Inovacdo e Empreendedorismo, Estagio Curricular Supervisionado, Tecnhologias e
suas Aplicacdes e Impactos, Empregabilidade e Praticas Profissionais. O N.I. visa a
articular propostas inovadoras e diferenciadas de projetos interdisciplinares,
juntamente com as coordenac¢des de cursos e os programas ofertados pela Cruzeiro
do Sul Virtual, em especial nos componentes curriculares: Seminarios, Metodologia
Cientifica, Projetos Inter e Multidisciplinares, Estagio Curricular Supervisionado, entre
outras. O N.I. sera apoiado em sua concepcao, proposicdo e na avaliacdo de seus

projetos e acdes por um Comité Especifico.

O Nucleo de Saude e Bem-Estar (NUBEM), vinculado a Geréncia de Graduacdo EaD
e Educacao Profissional e instituido no 1°. Semestre de 2021, surge com a proposta
de viabilizar os meios institucionais, materiais e humanos, no tocante a realizacéo de
Pesquisa e Extensdo, no ambito da Saude e do Bem-estar da comunidade académica
e administrativa do Grupo Educacional Cruzeiro do Sul. O NUBEM, por meio das suas
acOes, objetiva ainda, estimular a participacdo da comunidade académica,
promovendo uma melhor compreenséo dos temas relacionados a saude, qualidade

de vida e desenvolvimento das competéncias socioemocionais.

O NUBEM é composto por profissionais das diversas areas do conhecimento, o que
permite uma visdo multi, inter e transdisciplinar nos cuidados com o individuo. Desde
a sua criagdo, varias atividades ja foram realizadas e outras sao de acdo continua,

dentre as quais podemos citar:

e | Simposio de Praticas Integrativas e Complementares — realizado em
novembro de 2021. Foram realizadas mais de vinte atividades diferenciadas,
como palestras, debates, demonstraces de praticas integrativas e
apresentacdes de alunos. O evento foi gratuito e aberto ao publico com
inscricdo por meio de link especifico.

e Aulas de yoga para alunos e colaboradores — desde setembro de 2021, o
Nucleo de Saude e Bem-estar da Cruzeiro do Sul Virtual (Nubem) oferece
aulas gratuitas de yoga para alunos, professores e funcionarios de toda a

Cruzeiro do Sul Educacional. As atividades ocorrem em horarios especificos
(Tercas-feiras: 16h as 17h; Quintas-feiras: 8h1l5 as 9h15; Sabados: 10h as
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11h). Para os encontros é disponibilizada uma sala virtual com credenciais
amplamente divulgadas na pagina do NUBEM.
As aulas funcionam com a seguinte dinamica:
- Prética fisica: alongamento e posturas (Asanas) nos 40 minutos iniciais.
- Pratica respiratéria: pranayama e relaxamento (Yoga Nidra) nos 20 minutos
finais.
OrientacBes detalhadas para a realizacdo das praticas sdo apresentadas aos
participantes: “Prepare-se 15 minutos antes de comecarem as aulas: deixe ao seu
alcance todos os materiais que serao utilizados (tapete, toalha, incenso e outros)”.
A prética de Yoga pode revolucionar o seu corpo e a sua mente.
Experimente!
¢ Mensalmente sdo realizadas palestras com a tematica de bem-estar e saude.
e Projeto Educacdo Positiva — trata-se de um grupo de estudo a partir da
premissa da Psicologia Positiva para promover a¢des junto aos professores e
tutores com o objetivo de proporcionar o estudo e a aplicacdo das emocdes
positivas no processo de ensino e aprendizagem; o estudo dos tragos positivos
(forcas, virtudes, inteligéncia, capacidade atlética) de estudantes, professores
e tutores; bem como o estudo das instituicdes positivas (democracia, familia,
liberdade). Todas essas a¢des sao pautadas nos estudos de Martin Seligman.
Ao longo do ano, ocorreram formacdes de tutores e professores com o0 apoio
da Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual, de maneira que o corpo
social do EaD estivesse totalmente preparado para atuar sobre essa
perspectiva.
Mais informacdes sobre o NUBEM poderéo ser consultadas no sharepoint exclusivo

do Nucleo. Basta acessar o link: https://cruzeirodosuledubr0.sharepoint.com/sites/fNUBEM

Indicador 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD

A organizacao didatico-pedagdgica da IES para atuacdo em EaD possui
caracteristicas proprias que devem ser consideradas no ambito do sistema de gestéo
e dos projetos pedagogicos dos cursos. Esta visdo esta alicercada nos documentos
institucionais, na literatura especifica e na legislacéo vigente.

Os cursos de graduacdo EaD tém como dever promover as competéncias, as

habilidades e as atitudes basicas da area de conhecimento, sendo realizados com um
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percurso de formacédo e metodologia diferenciada, conforme as novas legislacdes
expedidas pelo MEC, em especial, o Decreto n®9.057/2017, a Portaria Normativa, n°
11/2017 e o Decreto n°® 9.235/2017.
Observa-se, ainda, que as caracteristicas essenciais da educacéo a distancia, como,
por exemplo, o intenso uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo,
promovem novas competéncias, habilidades e atitudes desejaveis ao cidaddo do
século XXI, tais como: a inclusdo e o letramento digital, a autonomia nos estudos e o
empreendedorismo.
A concepcao de educacdo a distancia da Instituicdo, em convergéncia com a
orientacdo da Cruzeiro do Sul Virtual, reconhece que, na atual sociedade da
informagcédo e do conhecimento, um novo paradigma de educacdo centrado na
aprendizagem, na implantacdo de inovacdes tecnologicas e no uso competente da
tecnologia, das linguagens e da comunicacéo, pode contribuir para promover a missao
institucional.
De acordo com o PDI sdo Politicas de Educacao a Distancia:
e universalizacdo e democratizacao do acesso a informacao, do conhecimento e
da educacéo;
e incentivo a pesquisas que propiciem uma educacao voltada para o progresso
cientifico e tecnoldgico;
e difuséo do uso de TDICs para fins educacionais nos cursos de graduacao, de
pos-graduacédo e de extensao na modalidade a distancia;
e estimulo a implantacdo de cursos e programas (graduacao, pés-graduacéo e
extensdo) e de disciplinas a distancia;
e busca de solugdes inovadoras e criativas nos projetos de educacéo a distancia;
e busca de parcerias e convénios para 0 desenvolvimento de contetdos
especificos;
e garantia de padroes de qualidade para oferta de cursos e disciplinas a
distancia, por meio da avaliacdo e do acompanhamento permanentes;
e da supervisdo académica e administrativa dos polos de educacéo a distancia e
a criacdo de indicadores de gestao.
No que se refere as atividades préaticas de ensino para os cursos de graduacgéo EaD,
tratam-se dos componentes que visam a ampliacdo e a complementacdo das

discussoes e dos estudos realizados, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Vide a metodologia semipresencial e 0 uso de metodologias ativas, ja descritas
anteriormente neste relatorio.

A politica de EaD foi construida tomando como base desde os Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, que oferecem parametros tedrico-
metodoldgicos e pedagdgicos em todas as dimensdes que envolvem o Ensino
Superior na modalidade a distancia; aléem de toda a legislacdo expedida pelo MEC,
até o momento. Desta maneira, nos projetos de cursos oferecidos encontram-se
explicitadas a concepg¢éo de educacao e os processos de ensino e aprendizagem, 0s
sistemas de comunicacdo, o material didatico, o processo de avaliacdo da
aprendizagem, o trabalho da equipe multidisciplinar e dos Nucleos da EaD, dos
professores responsaveis por disciplinas, dos professores que atuam nos encontros
presenciais e/ou em momentos sincronos de aprendizagem e dos tutores, além de
toda a infraestrutura de apoio. Essas dimensfes sao compreendidas como
indissociaveis e passiveis de permanente avaliacdo e reflexdo, tendo-se como
horizonte a consolidacéo da exceléncia académica nesta modalidade.

A |IES oferta cursos relativos aos graus: bacharelado, licenciatura e tecnolégico; além
dos cursos voltados para a formacgdo pedagogica. Todos 0s cursos possuem como
proposta pedagoégica uma organiza¢cdo modular com oferta mensal. Cada mdédulo é
constituido por disciplinas e cada uma delas organizadas em unidades compostas por
topicos pré-definidos dispostos em situacdes de aprendizagem no AVA.

Cada uma das unidades curriculares é composta por atividades que devem ser
cumpridas pelo graduando no AVA e atividades realizadas presencialmente de acordo
com o projeto pedagoégico do curso. No caso de haver atividades presenciais, estas
devem ser cumpridas nos encontros realizados nos polos de EaD ou nos ambientes
profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Graduacdo EaD s&o organizadas de modo que a
mediacéo é realizada por um tutor. A tutoria € fundamental para um curso em um AVA,
pois a atuacéo dos tutores, observando as a¢des dos estudantes, emitindo relatorios,
enviando mensagens de estimulo e cobranca, identificando dificuldades dos alunos,
realizando webconferéncias e um dia especifico de encontro virtual com os estudantes
(o chat day) representam uma garantia para o bom desenvolvimento do curso. O tutor
virtual tem como funcdo o acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem
e é responsavel pela aproximacao e articulacdo entre os estudantes, sempre pautado

em acdes conjuntas com a coordenacdo do curso e o professor responséavel.
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Nos Cursos de Graduacao EaD, a interdisciplinaridade acontece por meio do dialogo
entre as disciplinas dos diferentes médulos e na oferta dos Projetos Integradores de
Competéncias (PIC) e os Projetos Integradores Transdisciplinares (PIT). As
Atividades Interdisciplinares tém carater transversal, o que possibilita uma
interlocucdo entre as dimensdes tedricas e praticas de cada eixo da formacao
constitutiva do curso.

Ha, ainda, as atividades de extensdo, que promovem um conjunto de a¢cdes com foco
no desenvolvimento da sociedade e da formagédo de profissionais capacitados e
comprometidos com a transformacédo da realidade social. Suas acfes consolidam a
indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e extensdo, por meio de atividades
vinculadas a programas interdisciplinares de cunho social, econémico, administrativo
e ambiental, assim como de atividades culturais, artisticas e dos estagios nao
obrigatorios.

Os cursos de graduacéo EaD sao organizados de forma a que todos 0s seus requisitos
possam ser cumpridos dentro de periodos letivos previamente estabelecidos em
correspondéncia ao tempo médio previsto na legislacdo. A estrutura curricular dos
cursos de graduacdo, na modalidade a distancia, obedece as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) estabelecidas pelos 6rgdos normativos e executivos do MEC.

A infraestrutura tecnolégica para oferta dos cursos EaD é disponibilizada para os polos
de educacdo a distancia, bem como para as instituicées de ensino que pertencem a
Cruzeiro do Sul Educacional, dentro dos parametros estabelecidos pelo MEC.

Como parte importante das politicas de EaD, deve-se considerar, ainda, o Programa
Interdisciplinar de Préticas, Cientificas, Tecnoldgicas e Profissionais (PIP-CTP),
vinculado a PREAD, concebido no sentido de reunir e de organizar os projetos e as
acOes da instituicdo para fomentar as praticas de pesquisa cientifica, de inovacao
tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural. Seu objetivo geral é o de
estimular, por meio de projetos especificos, as praticas inovadoras que favoregam a
aquisicdo das competéncias especificas e transversais necessarias a formacéao dos
egressos, de acordo com os PPCs e com o PDI no que se refere aos cursos de
graduacdo; aos programas de pés-graduacéo e de extensdo (cursos livres).
Devemos citar ainda o Nucleo de Inovacao Académica — NIAC-EaD que se caracteriza
cOmo um espaco reservado para promover e apoiar as iniciativas inovadoras nos

ambitos das coordenacfGes de curso, nas praticas de ensino-aprendizagem, na
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formacdo continuada de toda a comunidade académica e na comunidade externa, a
titulo de extensao universitaria.

O Nducleo de Internacionalizagédo (N.l.), vinculado & Geréncia de Graduacgédo EaD e
Educacao Profissional, foi concebido no sentido de reunir e de organizar as acdes da
instituicdo para fomentar as praticas, intercambios e convénios no sentido de fomentar
Eventos e Acordos Internacionais que envolvam os cursos e as areas de EaD com
instituicBes estrangeiras. O objetivo geral do Nucleo de Internacionalizagdo (N.l.) é
estimular, por meio de projetos especificos, as préaticas académicas que favoregcam o
intercambio de ideias e de projetos necesséarios a formacdo dos egressos e dos
docentes, de acordo com os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) no que se refere aos cursos de graduacdo; aos

programas de pds-graduacédo e de extensao (cursos livres).

Indicador 2.7 Estudo para implantacdo de polos EaD

O PDI vigente estabelece metas e politicas de EAD, no ambito dos cursos e
programas de poés-graduacao, graduacdo e cursos técnicos a distancia; politicas de
implantacdo de polos de educacdo a distancia aos estudantes para as atividades
presenciais; implantacdo de infraestrutura; capacitacdo de recursos humanos
(conteudistas, professores e tutores); producdo de pesquisa e criagdo de cursos com
utilizacdo da Internet e por meio da oferta dos cursos semipresenciais.

A Universidade, nos ultimos anos, ampliou sua insercdo regional, passando a atuar
nacional e internacionalmente. A insercédo nacional se da, principalmente, por meio da
oferta de cursos de pos-graduacao presenciais e a distancia, para todo o territorio
nacional, além de atividades e de projetos de extensdo que extrapolam os limites
regionais da Instituicdo com a oferta de polos de educacéo a distancia, distribuidos
em todos os Estados da Federacao e no Distrito Federal.

Como a maioria das instituicbes de ensino superior, no inicio de suas atividades, a
Universidade Cruzeiro do Sul baseou sua atuac&o no entorno regional, concentrando-
se em acoes relacionadas ao ensino de graduacao e as atividades de extensdo. Esse
entorno regional foi substancialmente incrementado com a criagao de novos campi na
cidade de Sao Paulo e com a aquisicdo de novas instituicbes, dentre as quais
podemos destacar no ano de 2018, o Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG,

na Serra Gaucha, nas cidades de Caxias do Sul e Bento Gongalves; além do Centro
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Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE, em Jodo Pessoa, Paraiba; no ano de 2020,
duas grandes novas aquisicfes foram consolidadas, o Centro Universitario Braz
Cubas, na cidade de Mogi das Cruzes; e a Universidade Positivo, em Curitiba. H&
ainda a oferta de diferentes niveis e modalidades de ensino, ou seja, a pés-graduacao
e a educacédo a distancia. Destaca-se que, atualmente, a universidade possui 837

polos credenciados para oferta de EAD.

A expansdo dos polos de EaD ocorre a partir de um planejamento estratégico que
envolve a Diretoria Académica de Ensino a Distancia, as Diretorias de Planejamento
e Comercial e a Diretoria de Expanséo e de Relacionamento com Polos de Educacao
a Distancia, cujo olhar recai sobre a distribuicdo geografica para a implantacédo de
polos de EaD que possam atender e subsidiar a necessidade de formagédo dos
egressos do Ensino Médio nas diversas localidades do pais.

Essa nova configuracdo € resultado da legislacdo vigente que estabelece o bonus
regulatorio e permite a criacdo de Polos de EaD, a partir dos indicadores de qualidade
obtidos pela Instituicdo. E importante destacar a qualidade da IES, com a obtenc&o
dos seguintes indicadores de qualidade: CI = 5 (2019), CI-EAD =5 (2022) e IGC =4
(2019). Atualmente, a IES possui 1018 polos credenciados para oferta de EAD.

No PDI vigente, a Universidade reafirma seu compromisso com a continuidade ao
desenvolvimento de acdes, em consonancia com o perfil almejado, a partir do
crescimento e da evolucao institucional, visando a demanda de mercado por cursos
superiores que atendam as necessidades e ao desenvolvimento das comunidades em

gue ocorre a implantacédo dos polos.

Além dos parametros mencionados anteriormente, a Instituicdo, ao considerar a
expansao de seus polos esta em consonancia com os indicadores estabelecidos na
Lei n° 13.005, de 25/06/2014 e no Plano Nacional de Educacao (PNE) vigente, que

em sua meta 12 prevé a elevacgéo da taxa bruta de matricula na educacao superior.

Dessa forma, a abertura de polos, pela Universidade, por todo o territério nacional
contribuirda de maneira significativa para o cumprimento da meta, levando uma
educacdo de qualidade a todos aqueles que buscam um crescimento pessoal e

profissional, bem como um maior desenvolvimento do pais, por meio da educacéao.
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Eixo 3 — Politicas Académica

Indicador 3.1 Politicas de ensino e agcfes académico-administrativas para os
cursos de graduacao

Graduacéo Presencial

Ao tratar das politicas de ensino de graduacéo, o Projeto Pedagdgico Institucional —
PPI, parte integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, ressalta o
comprometimento da universidade com a exceléncia académica, por meio da oferta
de cursos de graduacdo de qualidade (licenciaturas, bacharelados e tecnoldgicos),
ministrados por docentes qualificados(as), atualizados(as) e titulados(a). Para cada
curso, a universidade disponibiliza infraestrutura moderna e adequada as respectivas

especificidades.

Na Instituicdo, o curriculo € entendido como elemento formador de identidades
individuais e sociais, 0 que pressupfe a adocdo de referenciais sociais,
antropoldgicos, psicoldgicos, epistemoldgicos e pedagdgicos em consonancia com o
perfil humano e profissional do egresso. As novas formas de organizacdo da
sociedade e da educacdo apontam para a necessidade de uma concepcao de
curriculo como um conjunto de elementos que concretizam 0s processos de ensino e
aprendizagem em um determinado espaco e tempo, respeitando as especificidades
locais, sem perder de vista o contexto global e garantindo a identidade e o diferencial

do curso.

Na graduacdo, essas formas de organizacdo sdo orientadas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(Lei 9.394/96) e pelas orientacdes emanadas dos 6rgaos de classe, que sdo a base
dos fundamentos legais, pedagdgicos e profissionais para a elaboracdo dos Projetos
Pedagogicos de Cursos (PPC). Na elaboracdo do PPC, destaca-se a importancia do
Nucleo Docente Estruturante (NDE), que, conforme Resolugdo CONAES n° 01, de 17
de junho de 2010, é constituido de um grupo de docentes com atribuicbes académicas
de acompanhamento, atuante no processo de concepc¢ao, consolidacdo e continua

atualizacao do projeto pedagogico do curso.
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Em 2022, observando o que preconiza a Resolucdo n° 07, de 18 de dezembro de
2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira
e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°® 13.005, de 25 de julho de 2014, que
aprova o Plano Nacional de Educacédo — PNE 2014-2024 e dé& outras providéncias, a
Universidade realizou estudos para implantacdo de novas Matrizes que atendam
plenamente o novo dispositivo legal, que foram implantadas e implementadas em
2023. Em consequéncia, os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, a partir de 2023,
passaram por processo de atualizagdo, contando com o envolvimento do NDE e do

corpo docente.

As atividades de extensdo compdem 10% (dez por cento) do total da carga horaria
curricular estudantil dos cursos de graduagdo, as quais fazem parte da matriz

curricular dos cursos.

Assim, a Extensdo trata, entdo, do desenvolvimento de atividades que, além de
constituirem oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementacdo dos
conhecimentos construidos nos demais componentes curriculares do curso,
possibilitam o protagonismo estudantil. As atividades poderéo ser desenvolvidas nos
seguintes Nucleos Interdisciplinares de Extenséo: 1) Meio Ambiente, Sustentabilidade
e Responsabilidade Social; 2) Saude e Bem-Estar; 3) Direitos Humanos, Justica,
Trabalho, Empregabilidade e Desenvolvimento Regional; 4) Educacéao,

Desenvolvimento Humano e Cultura.

Como forma de curricularizacdo da extensdo, em 2023, os cursos de graduacgao
passaram a ter os Itinerarios Extensionistas (IE) incluidos em suas matrizes
curriculares. Nos IE, sdo realizadas atividades curriculares organizadas de modo a
promover um processo de imersdo social de(a) discente, e docentes junto a
comunidade, em que o(a) discente é protagonista e executor(a). As atividades de
extensao podem ser organizadas a partir de Programas, Projetos, Cursos e Oficinas,
Eventos e/ou Prestacéo de Servicos, Producéo de Material Informativo em diferentes
midias, por meio dos quais se promova um processo de imerséo social de estudantes,
mentores extensionistas e docentes na comunidade, em que o discente se torne

protagonista. Sao seus objetivos:

- Articular ensino, pesquisa e extensao.

- Desenvolver valores e principios.
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- Consolidar a relacéo dialégica entre Universidade e Sociedade.

- Fortalecer o protagonismo e autonomia do discente.

- Refletir sobre as demandas da comunidade.

- Fortalecer o trabalho interdisciplinar.

- Promover o trabalho em Grupo.

- Capacitar para a resolucéo de problemas e tomada de decisao.

- Gerar impacto e transformagéo social.
As alteragbes visam, ainda, a modernizar e flexibilizar as estruturas curriculares,
buscando tornar o processo de ensino e aprendizagem mais dinamico, potencializar
0 uso de ferramentas tecnolégicas modernas e acompanhar 0os cenarios de novas
tendéncias do mercado, sempre com a preocupacao de garantir a aquisicdo de
conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para
a futura atuacgéo profissional, numa sociedade em continua mudanca, marcada pela

necessidade de adaptacdo ao novo e inusitado.

Assim, as alterac®es curriculares introduzidas nas matrizes foram realizadas com o
objetivo de adapta-las as mudancas globais e as inovagfes tecnoldgicas, de modo a
garantir o atendimento as necessidades e desafios do mundo do trabalho atual. Essas
modificacdes também contemplam maior interdisciplinaridade e uso de metodologias
ativas de aprendizagem em consonancia com 0 que se observa no mundo

globalizado.

Conforme cronograma de implantacéo de novos cursos expresso no PDI (2024-2028),

em 2024, foram protocolados, por atos institucionais, 0s seguintes cursos:

Protocolos:

- Arquitetura e Urbanismo — Bacharelado (Campus Guarulhos);
- Medicina Veterinaria — Bacharelado (Campus Guarulhos);

- Medicina Veterinaria — Bacharelado (Campus Villa-Lobos);

- Enfermagem — Bacharelado (Campus Paulista);

- Enfermagem — Bacharelado (Campus Guarulhos);

- Medicina Veterinaria - Bacharelado (Campus Paulista);
- Administracao — Bacharelado (Campus Paulista);

- Administragao — Bacharelado (Campus Villa-Lobos);

- Administracdo — Bacharelado (Campus Santo Amaro);

- Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Paulista);



Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Santo Amaro);

Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Villa Lobos).

Formulérios Eletronicos:

Nutricdo — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Ciéncia Da Computacao — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Farmécia — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Fisioterapia — Bacharelado (Campus Santo Amaro);

Fisioterapia — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Publicidade e Propaganda — Bacharelado (Campus Guarulhos);

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus Villa-Lobos);
Pedagogia — Licenciatura (Campus Santo Amaro);

Ciéncia da Computacdo — Bacharelado (Campus Santo Amaro);
Ciéncia da Computacdo — Bacharelado (Campus Analia Franco)
Biomedicina — Bacharelado (Campus Villa-Lobos)

Biomedicina — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Administracdo — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Ciéncias Econémicas — Bacharelado (Campus Guarulhos);

CST em Analise E Desenvolvimento de Sistemas (Campus Liberdade);
Ciéncias Biologicas — Bacharelado (Campus S&o Miguel);

Pedagogia — Licenciatura (Campus Sao Miguel);

Pedagogia — Licenciatura (Campus Analia Franco);

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus Analia Franco);
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus Sao Miguel);
Ciéncia da Computacéo — Bacharelado (Campus Paulista);

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus Paulista);
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus Santo Amaro);
Arquitetura e Urbanismo — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Medicina Veterinaria — Bacharelado (Campus Guarulhos).

99
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Em relacdo aos processos de Reconhecimento de Cursos protocolados em anos

anteriores, em 2024, a Universidade recebeu visita para avaliagdo in loco dos

cursos elencados abaixo:

CST em Gestéao da Tecnologia da Informacéo (Campus Guarulhos);
CST em Gestao Financeira (Campus Guarulhos);

CST em Radiologia (Campus Guarulhos);

Farmécia — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Fisioterapia — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Nutricdo — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Fisioterapia — Bacharelado (Campus Santo Amaro)

Pedagogia — Licenciatura (Campus Santo Amaro);

Biomedicina — Bacharelado (Campus Villa Lobos);

Ciéncia da Computacdo — Bacharelado (Campus Guarulhos);

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus Villa Lobos);
Publicidade e Propaganda — Bacharelado (Campus Guarulhos);
Administracdo — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Biomedicina — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Pedagogia — Licenciatura (Campus Sao Miguel);

Pedagogia — Licenciatura (Campus Analia Franco);

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus S&o Miguel);
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus Analia Franco);
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus Liberdade);
Ciéncia da Computacéo — Bacharelado (Campus Santo Amaro);
Ciéncia da Computacdo — Bacharelado (Campus Analia Franco);
Arquitetura e Urbanismo — Bacharelado (Campus Guarulhos);

Ciéncia da Computacéo — Bacharelado (Campus Paulista);

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus Santo Amaro);
Medicina Veterinaria — Bacharelado (Campus Villa Lobos);

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Campus Paulista);

Medicina Veterinaria — Bacharelado (Campus Guarulhos).
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Quanto ao desenvolvimento das aulas, a sala de aula ainda é o espaco privilegiado
na interacdo docente-discente, no atendimento as necessidades didaticas e
pedagdgicas, na superacdo das dificuldades pelos(as) discentes, na orientacdo de
estudos, entre outros fatores que garantem a qualidade de ensino e de aprendizagem.
Cumpre observar que, nos ultimos anos, tem se intensificado o uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacédo (TIC), principalmente mediante o uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard, como um recurso auxiliar ao
desenvolvimento das aulas presenciais. Neste aspecto, o espaco WebClass muito
contribui para que cada vez mais as TIC facam parte do universo de docentes e
discentes no processo de ensino e aprendizagem. A cada semestre, sdo realizadas
diversas capacitacdes destinadas ao(a) discentes e docentes, visando a que facam
uso otimizado do Blackboard.

Visando a otimizar as acfGes académico-administrativas dos(as) docentes e das
coordenacdes, nos ultimos anos, intensificou-se a utilizacdo e melhoria do Sistema
Integrado de Administragcdo Académica (SIAA). Trata-se de um sistema online, que
pode ser acessado via web, que visa a facilitar os registros pelos(as) docentes de
planos de ensino, notas, faltas, diarios de classe, relatérios de monitorias etc.

Compreende, entre outros, 0S seguintes servicos:

a) WebPlan - € uma ferramenta pedagogica que orienta, auxilia e agiliza o registro
dos(as) docentes quanto ao detalhamento do Plano de Ensino (PE). O(a)
docente tem acesso aos PE de todas as disciplinas que ministra, porém apenas
pode fazer alteracdes no(s) PE(s) de disciplina(s) sob sua responsabilidade. O
sistema online facilita o acompanhamento pelas Coordenacbes e pela
Assessoria Académica para eventuais sugestfes e/ou adaptagoes.

b) WebNotas — o(a) docente registra online, observando-se 0s prazos previstos
no calendario letivo, os resultados de todos os instrumentos de avaliacao.
Registra as notas de Al (Avaliacdo Regimental) e A2 (Avaliacdes Parciais); o
préprio sistema calcula a NF (Nota Final) conforme critério definido no
Regimento Geral, identificando os(as) discentes que fardo a AF (Avaliacao
Final).

c) WebFaltas - (Diario): sistema que possibilita o registro online em tempo real
das faltas dos(as) discentes. Cabe ao(a) docente, acessando a “Area do

Professor” (aplicagao: Digitagdo de Faltas (diarias) —Académico > Faltas >
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Digitacdo de Faltas (Diaria), registrar as faltas diariamente. O langamento da
falta, por estar o sistema integrado, permite que o(a) discente acompanhe,
também, em tempo real, sua frequéncia, acessando a “Area do Aluno”, com
seu RGM e senha (Area do Aluno > Vida Académica > Minhas Faltas).
d) WebDiario - possibilita o registro online dos contetdos e temas desenvolvidos,
em consonancia com os registros contidos no Plano de Ensino.
Na instituicdo, as possibilidades de utilizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) ja se tornaram concretas desde sua construcdo e sua consolidacéo
nos seus diferentes ciclos, uma vez que se deu de forma coletiva, visando ao alcance
da exceléncia académica. Adicionalmente, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
documento também construido coletivamente, constitui uma referéncia a acao
educativa e a construcdo dos conhecimentos. Sao importantes documentos de
consulta pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), Colegiados de Curso,

Coordenacoes etc.

Nesse sentido, para a instituicdo, as propostas politico-pedagdgicas que norteiam as
acOes educativas que se articulam ao ensino, a pesquisa e a extensdo sao
importantissimas para a construcéo do perfil profissional desejado. Acredita-se que
todas as praticas que possibilitam oportunidade de melhoria da qualidade dos cursos
sao significativas, assim, neste documento, trata-se das ac¢des implantadas e voltadas
a promocéao de oportunidades de aprendizagem e apoio nas seguintes dimensdes:

Gestao dos Cursos, Docentes, Discentes, Egressos, Comunidades Interna e Externa.

Como acao de Apoio a Gestao dos Cursos, realizam-se encontros periodicos de
membros dos NDE, das diversas instituicbes mantidas pela Cruzeiro do Sul
Educacional, a fim de promover estudos, analises e trocas de experiéncias para a
melhoria da qualidade dos cursos. As Coordenacdes de curso tém, ainda, a
oportunidade de participar do Programa de Formacdo e Capacitacdo de
Coordenadores de Curso, promovido pelo Sindicato das Mantenedoras do Ensino
Superior de Sao Paulo (SEMESP), destinado a capacitar colaboradores de IES para

a gestdo académica de cursos.

No ambito da Universidade, ha, ainda, reunides da Pro-Reitoria de Graduacéo com as
Coordenacoes, a fim de promover a otimizacdo do processo de gestdo, melhoria no
relacionamento com setores administrativos da Universidade, bem como na avaliagao

interna do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).
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Em relagdo a comunicacdo da coordenagdo com docentes, além de reunides
periédicas dos colegiados, de planejamento e pedagdgicas, o e-mail institucional
possui um papel exemplar para uma comunicacéao precisa e de amplo alcance. A partir
de 2020, em razdo do isolamento social, a WebReunido, com a utilizacdo das
ferramentas Zoom (vinculada institucionalmente ao AVA — Blackboard) e Teams —
Microsoft, tornou-se um procedimento de comunicagao bastante utilizado. No que se
refere aos discentes, a pagina da Coordenacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Blackboard tem se revelado uma excelente ferramenta para a manutencéo do
contato permanente com os(as) discentes. A ferramenta Zoom também se revelou

eficaz na comunicagcdo com os(as) discentes.

Em complemento as informacdes prestadas anteriormente, cabe ressaltar que a
instituicdo implementa e avalia politicas de apoio ao(a) docente, ao discente e a
gestdo dos cursos. Entendido como articulador do processo de aprendizagem, o(a)

docente conta com os seguintes Programas de Apoio:

- Nucleo Docente Estruturante: conta, em cada curso, com docentes em regime
de trabalho integral ou parcial que discutem o Projeto Pedagdgico do Curso e
acompanham sua implementacéo nos cursos de Graduacéao.

- Programa de Qualificacdo Docente: consiste no auxilio para a participacao de
docentes em eventos de natureza cientifico-tecnolégica.

- Programa de Capacitacdo Docente: consiste no auxilio a formacdo de novos
pesquisadores, criando condi¢cdes de melhoria qualitativa do corpo docente,
com concessao de bolsas de Pds-graduacéo stricto sensu em programas de
pos-graduacdo do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, em nivel de Mestrado e
Doutorado.

- Programa de Apoio a Pesquisa: consiste em disponibilizar recursos para
aquisicao de material de consumo e permanente.

- Programa Institucional de Pesquisa Docente: consiste no auxilio a docentes
com projetos de pesquisa julgados relevantes para a consolida¢cao, criacdo ou
reestruturacao de linhas e grupos de pesquisa de interesse da Instituic&o.

- Ndcleo de Acessibilidade — NAce: oferece ao corpo docente informacdes sobre
como desenvolver a pratica pedagogica, visando a inclusdo de discentes com

deficiéncia.
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Programa Permanente de Capacitacdo da Pro-Reitoria de Graduacdo —
PROPEC: visa a oferecer oportunidades de capacitacdo a docentes e
funcionarios, durante o ano letivo, consolidando a reflexdo continua de Boas
Praticas Docentes e Académico-Administrativas, por meio de palestras e
discussbes desenvolvidas de forma remota (Blackboard-AVA) que possibilitam
trocas pedagdgicas e de novas ideias, envolvendo o trabalho académico.

Clube Maker - espacgo virtual colaborativo de criatividade e inovagcdo com
formagbes pedagogicas sincronas de ambito técnico e conceitual. Programa de
Capacitacdo Docente desenvolvido pela Diretoria Académica e de Inovacao
para todas as Instituicbes da Cruzeiro do Sul Educacional. A comunicacéo das
atividades é realizada por e-mail, com as informacg6es e links para a entrada na

lives.

As politicas de apoio ao discente incluem:

Atendimento da Coordenacéo - importante agdo com vistas a orientacao e ao
acompanhamento da aprendizagem. Para isso, h& a disponibilizacdo de horas
semanais de atendimento; a realiza¢do de reunides periddicas dos colegiados
e o0 acolhimento e encaminhamento das suas demandas e propostas sempre
gue possivel.

Programa de Monitoria - tem como objetivo geral estimular a participacao de
discentes dos cursos de graduacédo na vida académica com vistas a melhoria
da qualidade de ensino. Os(as) discentes com desempenho notdrio nas
disciplinas sado incentivados a participar, em conjunto com docentes
orientadores(as), do Programa de Monitoria, trabalhando com seus pares que
apresentam dificuldades.

Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica — PIBIC - A Iniciacdo Cientifica
possibilita a vivéncia do(a) discentes na pesquisa e producdo académica com
bolsa em regime anual do PIBIC, que consiste ha concessao de bolsas a
discentes de graduacgéao, por meio de quota propria, do CNPq, e da Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).

Programa de Apoio aos Encontros Cientificos - incentiva a participacdo dos(as)
discentes em Jornada Cientifica, Encontro de Iniciacédo Cientifica, Encontro de
Iniciacdo a Docéncia, entre outros eventos.

Atendimento Psicopedagogico (Nucleo de Acessibilidade) - O Nucleo de

Acessibilidade (NAce) e, mais particularmente, o atendimento
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psicopedagdgico visam a atender discente que mostram dificuldades para
acompanhar o trabalho de sala de aula, principalmente por dificuldades de
aprendizagem. Também é responsével por desenvolver agées que contribuem
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

- Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacdo da Universidade
Cruzeiro do Sul — EIRC — atua, privilegiando, politicas de mobilidade académica
com instituigBes nacionais e internacionais. O EIRC, integrado ao Nucleo dos
Escritorios de Internacionalizacédo e Redes de Cooperacédo da Cruzeiro do Sul
Educacional — NEIRC, tem como finalidade viabilizar a atuacdo em redes, o
planejamento estratégico geral, apoio e acompanhamento dos programas,
projetos e acdes de internacionalizacéo cultural e/ou académica propostas pelo
Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacgao da Instituicao.
Ainda, todos(as) discentes da instituicdo tiveram a oportunidade de participar

de eventos académicos internacionais (lives, webinar etc.), permitindo-lhes conhecer
novas instituicées e obter informacdes sobre o pais da universidade parceria, bem

como seus costumes e possibilidades de futuro intercambio.

Graduacdo EAD

A Universidade, no intuito de priorizar a qualidade académica, possui politicas de
ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de graduacédo presencial e
na modalidade EaD criadas pela Pré-reitoria de Graduacdo (PROGRAD), pela
Diretoria Académica de Ensino a Distancia e pela Geréncia de Graduacdo EaD e
Educacao Profissional.

A Universidade tem como pratica a organizacdo das matrizes curriculares e sua
atualizacao constante, tanto dos cursos presenciais quanto dos cursos EaD, sempre
buscando atender as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e a legislagéo vigente.
Dessa forma, revela-se uma preocupacdo em manter os cursos de graduagao com
componentes curriculares atualizados em relagdo ao mercado de trabalho e as
necessidades de cada area do conhecimento, bem como em relacdo aos recursos e
ferramentas tecnoldgicas voltadas para a educacdo e melhoria do processo de ensino
e aprendizagem.

Ao adotar uma metodologia institucional com o foco na pratica, a Instituicao incentiva

o docente a buscar novas experiéncias pedagodgicas. Este desafio, apoiado por uma
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infraestrutura moderna e constantemente atualizada, permite a execucéo de projetos
inovadores, conduzidos ndo somente no espaco de sala de aula, mas também em
acOes extraclasse e, principalmente, com o uso dos mais modernos AVAs. Evidéncias
de praticas inovadoras realizadas nos cursos EaD sdo organizadas de maneira
sistematica, de forma a evidenciar as atividades ocorridas no ambito de cada curso.
Compdem essas evidéncias videos com depoimentos de alunos, relatérios de
desempenho das coordenacgdes de cursos, planos de acédo da equipe multidisciplinar
e dos nucleos vinculados a Geréncia de Graduacédo EaD e Educacéo Profissional.
Entre os projetos e as atividades transversais desenvolvidas, destacam-se 0s estagios
curriculares; as atividades nos laboratorios, as visitas técnicas; o desenvolvimento e
a participacdo em programas e projetos de cunho cientifico, cultural e social; bem
como os programas de nivelamento, a disciplina de ambientagdo para o uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, as atividades realizadas e/ou transmitidas para os
polos de EaD.

Entre as praticas pedagdgicas inovadoras da IES destaca-se a oferta de disciplinas
online nos cursos presenciais de graduacdo, o que propicia a flexibilizacdo do
curriculo, ampliando o espaco e o tempo da aprendizagem. As disciplinas online nos
cursos presenciais de graduacao incentivam e promovem competéncias e habilidades
nos discentes, tais como: a incluséo digital, o nivelamento, a autonomia no percurso
de ensino e aprendizagem e a autodisciplina.

Os professores utilizam recursos digitais para as atividades de ensino e
aprendizagem, tais como: ambiente virtual de aprendizagem, com acesso via
computador e acesso em dispositivos moéveis (celulares, smartphones e tablets),
metodologias diversas e em consonancia com as modernas teorias do processo de
ensino e aprendizagem.

Em relacdo a EaD, a metodologia semipresencial é um diferencial na oferta dos cursos
de graduacdo, que reunem as melhores praticas do ensino presencial aliadas a
tecnologia digital, empregada na Educacéo a Distancia; em especial, pode-se citar 0
uso de metodologias ativas. Esse modelo de oferta se apresenta em duas situagoes:
momentos de aprendizagem no AVA, plataforma que contempla o material teérico, as
videoaulas, os féruns de discussdo mediados e a interacdo com o tutor online para
esclarecimento de davidas por meio de chat e de mensagens. A segunda etapa ocorre
presencialmente, por meio de encontros dos estudantes com o docente responsavel

pela disciplina, que conduz a aula no polo de EaD; ou, ainda, por meio de webaulas
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interativas que o estudante pode acompanhar de onde ele estiver. De acordo com a
legislacdo atual, o projeto pedagogico dos cursos semipresenciais contempla até 30%
de atividades presenciais para 0s cursos que séo ofertados com esta metodologia.

A Universidade vem ampliando sua insercdo no mercado educacional, passando a
atuar nacional e internacionalmente, o que permite aos docentes e aos discentes uma
maior possibilidade de realizacdo de atividades académicas em relacéo a producao
intelectual e artistica e de projetos que extrapolam os limites regionais da Instituigcéo,
levando o conhecimento e as vivéncias préticas a todo o pais e, também, no exterior.
Ha, ainda, parcerias e convénios para intercambio de alunos de graduacdo, de
docentes e de projetos de pesquisa realizados em colaboracdo com pesquisadores
de outros paises.

A seguir apresenta-se a quantidade de cursos, vagas, ingresso e matricula geral por

area dos cursos de graduacdo EaD nos anos de 2022 a 2024

Quadro - Cursos de Graduacédo EaD (evolucdo dos ingressantes)

Ingresso Matricula
) Quant. de
Areas Ano Vagas (Novas Geral
Cursos ] ]
matriculas) | (Rematriculas)
2022 80 69.000 15.981 20.080
CAN 2023 43 61.000 14.552 22.175
(Negécios)
2024 47 76.500 15.403 26.609
2022 35 22.000 9.776 13.511
CBS 2023 31 22.500 11.691 17.651
(Saude)
2024 18 23.500 8.837 17.911
2022 80 47.000 13.193 18.556
CHS
(Licenciaturas e 2023 43 50.500 10.759 23.149
Humanidades) 2024 30 56.000 15.765 33.888
2022 78 39.000 11.610 16.907
CETEC
(Exatas e 2023 50 50.500 12.359 20.071
Engenharias) 2024 30 51.500 9.987 22.848

Fonte: Geréncia de Graduacdo EaD e Educacéo Profissional (a relagdo de todos os cursos esta a

disposicéo na IES para eventuais consultas)
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Indicador 3.2 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os
cursos de pos-graduacao lato sensu

Pés-graduacéo lato sensu Presencial

A politica de P6s-Graduacgéo Lato Sensu e Educagédo Continuada tem como papel
estabelecer as bases sobre as quais se apoiam as iniciativas institucionais frente a
esta modalidade de formacdo, busca direcionar os esforcos da iniciativa
empreendedora de professores da casa, e em semelhante tempo, atrair profissionais

externos a Universidade para que, através de si, oferecam programas de

aperfeicoamento profissional & comunidade.

Vinculo com o Mercado

Os cursos que integram a P6s-Graduacao Lato Sensu e Educagédo Continuada visam
estreitar os lagos da universidade com o mercado de trabalho, por meio da realizacao
de cursos de curta e média duracao que resultam na formacao de recursos humanos
especializados, para suprir demandas especificas dos diferentes mercados,

acrescentando-se aqui a formacao empreendedora.

Os cursos sédo planejados de acordo com as demandas profissionais dos egressos,
das empresas parceiras, da visdo de futuro do mercado, dos coordenadores
proponentes e da IES que vislumbra oportunidades de contribuicdo para novas e
futuras areas profissionais. Nesse sentido, a P6s-Graduacao lato sensu contribui para
o desenvolvimento local e regional ao propor solu¢cdes académicas adaptadas a
realidade do mercado e da sociedade, ou ainda, desenhadas de acordo com as

demandas objetivas do mercado, por meio da oferta de cursos in company.

Os objetivos da Pés-graduacéo

Como o objetivo da Pds-graduacao é proporcionar formacéo especializada e pratica
para profissionais inseridos no mercado de trabalho, os cursos contam com
metodologias de ensino diferenciadas que valorizem a abordagem de contetdo de
forma contextualizada, aplicada e interligada com a diversidade de conhecimento e

areas de formacao dos alunos.
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Uma vez que se entende a decisdo de escolha de um curso de graduacdo como uma
escolha de profissdo, e a escolha de uma pdés-graduacdo como uma escolha de
carreira, 0os cursos de Pds-graduacdo e Educacdo Continuada séo planejados tendo
em vista a necessidade de proporcionar a possibilidade de afunilamento de carreira

aos seus participantes.

O papel da Coordenacao e do Corpo docente

Entende-se a figura do coordenador como central na constru¢do da Pds-graduacdo,
sendo o responsavel pela identificacdo da demanda de atuacao profissional desejada
por seus futuros alunos, construindo um projeto pedagdgico que materialize esta
formacdao, selecionando e atraindo um corpo docente que sustente esta entrega dos

pontos de vista, técnico, académico e de atuacgao profissional.

O coordenador é visto ainda como uma figura de inspiracdo profissional aos
participantes de seu curso, e deve possuir conhecimentos tanto da area do curso

quanto da grande &rea do conhecimento em que 0 curso esté inserido.

Do Corpo Docente

O docente deve ser selecionado, capacitado e acompanhado para atuar como
mediador do processo de aprendizagem, que se configura como uma troca de
experiéncias entre pares, conduzidas a partir de provocacgdes, descobertas, estudos
de caso e outros recursos contextualizados. Almeja-se o desenvolvimento de
competéncias e habilidades no uso de metodologias e ferramentas de diagndsticos e
solucéo de problemas, resultando em avaliacdes de aprendizagem diferenciadas, de
carater muito mais formativa do que somativa, permitindo ao participante que, no
decorrer do curso e em especial ao seu final, sua formacéo aplicada seja capaz de
suportar a solucdo de demandas da atuagdo profissional, criando novas

oportunidades, recursos e inovagao.
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Da Estrutura

Na atual estrutura, a Universidade conta com uma Diretoria de Pds-graduacéo Lato
Sensu e Educagdo Continuada, com o envolvimento em todas as atividades
relacionadas ao ciclo dos cursos: desde a sua concepgdo, operacdo até o

acompanhamento dos alunos, das avaliages e resultados.

A Diretoria de Pos-graduacéo Lato Sensu e Educacdo Continuada é assessorada por
Geréncias e Coordenadorias, que fazem a gestdo pedagdgica e administrativa dos
cursos e atua respaldada por grupos que analisam, deliberam e aprovam propostas e
projetos. Os projetos buscam proporcionar cursos alinhados com as necessidades

mercadoldgicas.

Da oferta de cursos de Pds-graduacao e Educacédo Continuada
Os cursos sao ofertados nos seguintes formatos:

- Lato Sensu: cursos que atendem a legislacdo especifica.

- Aperfeicoamento: atendem a legislacdo especifica, especialmente em se
tratando de cursos em area de saude.

- Cursos Livres: ndo seguem uma legislacéo especifica, podem ser de curta ou

média duracao.

Os cursos sao desenvolvidos de acordo com tendéncias e necessidades de mercado
regionais e acompanham as ofertas de cursos de Graduagdo para aproveitar a

sinergia e infraestrutura.

A proposta de matriz curricular de cada curso Lato Sensu € organizada pelos
coordenadores e passa pela analise e ajustes da equipe de gestdo da Geréncia e do
Setor de Regulagcédo Institucional. Avalia-se como elementos direcionadores a
atualidade curricular, a pertinéncia com os demais cursos oferecidos e com as
diretrizes da Universidade, primando pela qualidade das ementas e do corpo docente

e pela viabilidade econdmico-financeira.

De modo a assegurar a qualidade dos cursos, sua viabilidade financeira e total

aderéncia ao mercado, as propostas de criagcdo de cursos passam por avaliacdo de
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comité consultivo e, por exigéncia institucional, sédo aprovadas pelo Conselho Superior
da Universidade (CONSU).

A equipe de gerentes da diretoria de Pés-graduacgdo analisa as propostas de cursos
de Pés-Graduacgdo lato sensu e cursos livres em relacdo aos aspectos econémicos,

financeiros, mercadologicos e juridicos, conforme as diretrizes institucionais.

O quadro a seguir registra o histérico do niumero de cursos, ingressantes e matriculas

nos trés dltimos anos.

Cursos de Pds-graduacgao Lato Sensu EaD e Presencial

EaD Presencial
Indicadores 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024
Quant. Cursos 238 229 229 29 59 59
Novas 20.385 [10.471| 10471 | 207 | 210 | 210
Matriculas

Total de Alunos | 20.381 |22.985( 22.985 [ 274 274 274

Fonte: Geréncia de Pés-Graduacgao Lato Sensu e Educagao Continuada.

Em detalhe, registra-se os cursos divididos em areas do conhecimento para o triénio

(2022-2024), para a pos-graduacao presencial.

Quadro - Cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu EaD (evolucdo dos ingressantes)

A Quant. de Novas Total de
reas Ano .
Cursos Matriculas alunos
2022 68 3.021 5.800
Negdécios, administracdo e direito 2023 74 3.196 7.233
2024 136 2.147 7.164
2022 1 44 93
Artes e humanidades 2023 1 0 54
2024 0 0 0
2022 54 2.414 4.700
Educacéao 2023 79 2.338 4,920
2024 83 1.065 3.572
2022 18 1.324 3.448
Engenharia, producéo e construgdo | 2023 18 1.022 3.010
2024 22 600 2.397
Computacéo e Tecnologias da 2022 32 1.075 2.470
Informac&o e Comunicacgéo (TIC) 2023 36 1.054 2.692
2024 49 517 2.088
2022 47 1.284 2.840
Salde e bem-estar 2023 75 2.167 4.052
2024 88 1.191 4.422

Fonte: Geréncia de Pés-Graduacdo Lato Sensu e Educacao Continuada.



A seguir registra-se o numero de cursos, inscritos, ingressantes e matricula geral dos

cursos de extensdo EaD no triénio 2022 a 2024.

Quadro - Cursos de Extensdo EaD (evolucdo dos ingressantes)

< Quant. de Novas Total de
Areas Ano .
Cursos Matriculas alunos
2022 150 23.000 10.000
Negocios, administracédo e direito 2023 222 17.436 17.565
2024 142 913 885
2022 20 300 150
Artes e humanidades 2023 6 8 8
2024 0 0 0
2022 90 5.900 2.200
Educacéo 2023 143 3.374 3.338
2024 43 519 485
2022 30 1.500 600
Engenharia, producéo e construgcédo | 2023 56 992 1.010
2024 37 220 214
Computacéo e Tecnologias da 2022 30 >.000 2.500
Informacé&o e Comunicagéo (TIC) Allze S/ 6.042 6.097
2024 68 344 331
2022 50 4.800 2.200
Salde e bem-estar 2023 125 2.987 2.957
2024 157 751 709

Fonte: Geréncia de Pés-Graduacgao Lato Sensu e Educagao Continuada.

Politica de ensino de P6s-Graduacao lato sensu

Fortalecer a Pos-graduacéo lato sensu e a educacao continuada.

Metas:

e Manter uma sinergia entre as ofertas de pos-graduacao lato sensu presencial
e online, estimulando o uso de EaD em até 40% da carga horaria do curso
presencial.

e Ampliar a oferta de pos-graduacéao, elevando a quantidade de cursos em 16%.

e Ampliar a oferta de cursos de educacédo continuada, elevando a quantidade de
Cursos.

e Oferecer disciplinas de pos-graduacgéao lato sensu como Cursos Livres.

e Estabelecer parcerias com entidades externas a Universidade.

o Estabelecer pesquisas de mercado de modo a manter a oferta sempre

atualizada com as demandas do mercado.
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Métodos e Técnicas Pedagogicas Utilizadas

Tendo em vista os métodos e técnicas pedagogicas utilizados, na pos-graduacao lato
sensu, tendo em vista o perfil do publico, profissionais formados em busca de
aprimoramento profissional, as técnicas utilizadas priorizam a triade: inovacao,

aplicacao e base conceitual.

Inovagao Base Conceitual Aplicacao

A base conceitual garante que os conteudos apresentados nos cursos se sustentam
do ponto de vista tedrico, que estdo ancorados naquilo que a ciéncia de ponta tem

apontado como mais relevante e atualizado em um determinado campo cientifico.

Do ponto de vista de inovacgéo, busca-se a conexdo com as inovag¢des do mercado, 0

futuro da area, a tendéncia de desenvolvimento do setor.

Finalmente, a Aplicagdo se apresenta como terceira via do contetdo, de modo que o
profissional em aprofundamento profissional possa fazer uso dos conteudos que

aprendeu.

Como uma triade, estas bases sdo interdependentes entre si, e devem estar

presentes, desde o projeto pedagdgico até a elaboragéo da disciplina.

Politicas académicas
Busca-se no conjunto de ofertas de pds-graduacao lato sensu, estimular a educacéo
aplicada as préticas profissionais relacionadas a area de atuacao de cada curso.

Pé6s-graduacéo lato sensu EaD

A gualidade dos cursos de pés-graduacao lato sensu é objeto de grande preocupacédo
na Universidade. Na atualidade, a formacao de recursos altamente qualificados para
a docéncia e a pesquisa assume papel essencial na Instituicdo, uma vez que esta se
destaca entre as instituicdoes brasileiras capazes de, em espagco de tempo
relativamente curto, organizar a formacao articulada a qualificacdo de pessoas.
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Nesse sentido, a busca pela melhoria nos indicadores dessa qualificacéo é a diretriz
fundamental e isso esta refletido nas diferentes acdes apresentadas no plano de
desenvolvimento institucional 2024-2028.

A politica de educacéao a distancia foi construida tomando como base os documentos
legais vigentes, que oferecem parametros tedrico-metodoldgicos e pedagdgicos em
todas as dimensdes que envolvem o Ensino Superior na modalidade a distancia.

Os cursos de poés-graduacao lato sensu sdo submetidos a aprovagdo do Conselho
Superior Universitario (CONSU). Em sendo aprovados, as resoluc¢des sdo expedidas
e 0S processos arquivados na Secretaria-Geral da Universidade, apds sua divulgacéo.
Nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) de poés-graduacdo oferecidos na
modalidade a distancia, encontram-se explicitados a concep¢ao de educacao, o
processo de ensino e aprendizagem, os sistemas de comunica¢ao, o material didatico,
a avaliacdo, o trabalho da equipe multidisciplinar, o papel da tutoria, a metodologia
utilizada nos cursos e a estrutura de apoio. Essas dimensdes sdo compreendidas
como indissociaveis e passiveis de permanente avaliacdo e reflexdo, tendo como
horizonte a consolidacdo da exceléncia académica nesta modalidade.

Desta forma, ao oferecer os cursos de pds-graduacdo na modalidade a distancia, a
Universidade procura atender as demandas de um novo mercado de trabalho, no qual
a atualizacdo e a soma de qualificacdes sdo principios basicos, o que requer um
ensino diferenciado. Assim, as propostas de novos cursos, articulados aos cursos de
graduacdo sempre procura atender as demandas socioecondmicas da regido em que
o curso é ofertado. Ha que se destacar que o EaD cumpre esse papel social de forma
importante ao levar a educacdo a locais carentes de instituicbes educacionais e,
certamente, as ofertas destes cursos contribuem para o desenvolvimento cultural,
educacional, econémico e social local e regional.

Os Cursos de Pds-graduacdao lato sensu na modalidade a distancia compreendem um
conjunto de atividades de ensino e aprendizagem que se seguem a graduacao, com
o objetivo de conferir ao educando maior grau de especializacdo em determinada area
do saber e/ou de atividade profissional. Esses cursos sdo estruturados com, no
minimo, 360 horas de formacéo, exigindo-se a realizacdo de atividades avaliativas
para avaliagdo de desempenho ao longo do curso.

O acompanhamento e a avaliacdo dos Cursos de Pés-graduacédo lato sensu na
modalidade a distancia sao realizados, sistematicamente, pela Diretoria de Pés-

graduacdo e Educacao Continuada, subsidiada pela Comisséo Prépria de Avaliagéo
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(CPA) e pela Geréncia de Sucesso do Aluno & Relacionamento Académico de Polos
EaD, com o objetivo de ouvir as demandas dos alunos, dos docentes, dos
coordenadores de curso e dos tutores em prol do aprimoramento das ofertas dos
CUrsos.

Os Cursos de Pés-graduacéo lato sensu na modalidade a distancia contam com a
utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Cada disciplina faz uso dos recursos
e das ferramentas disponiveis no ambiente, de acordo com as suas especificidades e
de forma coerente com 0s objetivos propostos em cada curso.

Na Universidade, a composi¢céo do corpo docente dos cursos de pos-graduacédo esta
de acordo com o que estabelece a legislacéo vigente, em que 90% dos professores
sdo contratados da Instituicdo. Em relacao a titulacédo, cerca de 60% dos docentes
séo doutores e 40% sao mestres.

O quadro abaixo registra 0 niumero de cursos, ingressantes e matricula geral dos

cursos de pés-graduacao lato sensu EaD no triénio 2022 a 2024.

Quadro - Cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu EaD (evolucdo dos ingressantes)

A Quant. de Novas Total de
reas Ano -
Cursos Matriculas alunos
2021 75 8.570 9.985
Negécios, administragao e direito 2022 68 3.021 5.800
2023 74 3.196 7.233
2021 2 206 246
Artes e humanidades 2022 1 44 93
2023 1 0 54
2021 40 4.481 4.872
Educacéao 2022 54 2.414 4.700
2023 79 2.338 4.920
2021 10 3.324 5.297
Engenharia, producéo e construcao 2022 18 1.324 3.448
2023 18 1.022 3.010
. ) 2021 15 1.029 1.188
CEMRUIEEES © eenoloples o 2022 32 1.075 2.470
Informac&o e Comunicacgéo (TIC)
2023 36 1.054 2.692
2021 22 2.307 2.436
Saude e bem-estar 2022 47 1.284 2.840
2023 75 2.167 4.052

Fonte: Geréncia de Pés-Graduacdo Lato Sensu e Educacao Continuada.




116

A seguir registra-se o numero de cursos, inscritos, ingressantes e matricula geral dos

cursos de extensao EabD.

Quadro - Cursos de Extensdo EaD (evolucdo dos ingressantes)

< Quant. de Novas Total de
Areas Ano .
Cursos Matriculas alunos
2021 75 19.946 9.036
Negdécios, administracao e direito 2022 150 23.000 10.000
2023 222 17.436 17.565
2021 8 236 104
Artes e humanidades 2022 20 300 150
2023 6 8 8
2021 43 4.843 2.062
Educacéao 2022 90 5.900 2.200
2023 143 3.374 3.338
2021 9 1.233 500
Engenharia, producéo e construcéo 2022 30 1.500 600
2023 56 992 1.010
Computacéo e Tecnologias da 2021 12 6.577 2.848
Informacé&o e Comunicagéo (TIC) Az 30 5.000 2.500
2023 57 6.042 6.097
2021 17 3.811 1.559
Salde e bem-estar 2022 50 4.800 2.200
2023 125 2.987 2.957

Fonte: Geréncia de Pés-Graduacgao Lato Sensu e Educagao Continuada.

A politica de educacéo a distancia da Universidade foi construida, tomando-se como
bases desde os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia
(MEC/SEED, 2007), que oferecem parametros tedrico-metodoldgicos e pedagdgicos
em todas as dimensdes que envolvem o Ensino Superior na modalidade a distancia e

ampliando com a legislacéo especifica da EaD publicada até o momento.

Desta maneira, nos PPCs dos cursos de pés-graduacédo oferecidos na modalidade
EaD, encontram-se explicitadas a concepc¢éo de educacao e o curriculo no processo
de ensino e aprendizagem, os sistemas de comunicacdo, o material didatico, o
processo de avaliacdo da aprendizagem, o trabalho da Coordenacgéo de Cursos e
Programas e da Coordenacdo Pedagdgica e a estrutura de apoio. Os cursos sdo
estruturados com no minimo 360 horas de formacao, exigindo-se a realizacdo de
atividades reflexivas e de construcéo e aplicacdo de competéncias em sua area de
atuacdo profissional. Os cursos de poOs-graduacdo EaD séo realizados com a
utilizacado do ambiente virtual de aprendizagem e cada disciplina faz uso dos recursos
e das ferramentas disponiveis no ambiente, de acordo com as suas especificidades e
de forma coerente com 0s objetivos propostos. O acompanhamento da participagcao

do aluno é realizado com base nos relatérios emitidos pelo proprio ambiente e
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indicadores académicos sao produzidos e acompanhados pelas geréncias de Pés-

graduacéo e Ed. Continuada.

Indicador 3.3 Politicas de ensino e agcfes académico-administrativas para os
cursos de pds-graduacdao stricto sensu

Como politica para o desenvolvimento de Programas de Pds-graduacdo Stricto
Sensu, cabe a Pro-reitoria de Pos-graduacédo e Pesquisa (PRPGP), com base na
produtividade cientifica dos docentes, no fortalecimento dos grupos de pesquisa
institucional e na viabilidade financeira para sustentacdo do curso, apresentar a
Reitoria as propostas de novos cursos e possiveis alteragfes de matrizes curriculares,
tendo em vista o aprimoramento dos Programas. As propostas, apds processo de
analise, sdo encaminhadas aos conselhos superiores da Universidade para analise e

aprovacao. Apds aprovacdo do Conselho Universitario, o curso é submetido a
avaliacdo da CAPES, sendo implantado somente apds sua recomendacao.

A Universidade conta com 04 (quatro) cursos de mestrados: Ensino de Ciéncias e
Matematica (nota 5), Ensino de Ciéncias - Profissional (nota 4), Interdisciplinar em
Ciéncias da Saude (Area: Medicina I, nota 4), Odontologia (nota 4), e 3 (trés) cursos
de doutorados (Ensino de Ciéncias e Matematica (nota 5), Interdisciplinar em Ciéncias
da Saude (nota 4) e Odontologia (nota 4), todos recomendados pela CAPES, com 361

pos-graduandos matriculados, 08 pds-doutorandos.

Como politica e pratica institucional de pesquisa, a Universidade Cruzeiro do Sul
oferece, desde 1998, por meio do Fundo Institucional de Apoio a Pesquisa (FIAP), oito
(8) Programas de Incentivo a Pesquisa que demonstram o carater de pesquisa
institucionalizada e que promovem as praticas de investigacao cientifica e de apoio
aos pesquisadores. Os recursos deste Fundo s&o previstos anualmente no orgamento

da Universidade e compreendem:

1. PROGRAMA DE APOIO A PESQUISA: Utilizado para aquisicio de material
permanente e de consumo aos pesquisadores vinculados aos Programas de
Pés-graduacédo Stricto Sensu.

2. PROGRAMA DE QUALIFICACAO DOCENTE: Tem como obijetivo financiar a
participacdo de pesquisadores da Instituicio em reunido cientifica ou
tecnologica no pais ou no exterior, para apresentacdo de seus resultados de

pesquisa.
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3. PROGRAMA DE CAPACITACAO DOCENTE: Estimula os docentes dos
Programas de PoOs-graduacéo a realizarem estagio de Pos-doutoramento e a
participagcdo em Programas de Estagio Sénior e de Professor Visitante em
Instituicdes no exterior.

4. PROGRAMA DE BOLSAS DE INICIACAO CIENTIFICA (PIBIC/ICNPq e
PIBIC/CRUZEIRO DO SUL): Concede aos alunos de graduacao bolsas de
Iniciacdo Cientifica com o objetivo de despertar a vocacédo cientifica mediante
a participacdo em atividades de pesquisa, propiciando o fortalecimento e a
consolidacdo das linhas de pesquisa da Instituicdo. Esse programa busca
também acentuar a exceléncia na qualidade do ensino da Universidade, por
meio da integracao dos pesquisadores e os alunos com bolsa Institucional de
iniciacao cientifica.

5. PROGRAMA DE INCENTIVO A CAPTACAO DE RECURSOS A PESQUISA:
Apoia a obtencdo de fundos complementares aqueles destinados pela
Universidade ao Fundo de Incentivo e Apoio a Pesquisa (FIAP), principalmente
junto as agéncias de fomento nacionais e internacionais e empresas;

6. ESCRITORIO INSTITUCIONAL DE APOIO A PESQUISA (EIAP): Auxilia os
docentes e discentes em relacdo aos recursos oriundos das agéncias de
fomento na execucdo burocratica administrativa para que o pesquisador se
dedique mais a pesquisa e a orientacdo dos pés-graduandos;

7. PROGRAMA DE APOIO A PUBLICACAO CIENTIFICA: destina recursos
financeiros a servicos de revisdo da gramatica e ortografia de lingua inglesa de
artigos cientificos;

8. PROGRAMA DE INCENTIVO A LINGUA INGLESA: curso destinado aos pés-
graduandos, docentes e funcionarios da Cruzeiro, por meio do convénio
estabelecido com a escola de inglés online Rosetta Stone, com isenc¢ao total
das mensalidades para pos-graduandos e parcial para docentes e funcionarios.

No entanto, a maioria dos docentes comunica-se em inglés.



119

A tabela a seguir apresenta a evolucéo dos ingressantes no triénio (2021 a 2023) nos

Programas de Pés-graduacao Stricto Sensu:

Quadro - Programas de Pés-graduacédo Stricto Sensu (evolugédo dos ingressantes).

Mestrado Académico Mestrado Profissional Doutorado
Areas | Ano Ne de Ingresso Matricula Ne de Ingresso Matricula N° de Ingresso Matricula
programas Geral programas Geral programas Geral
2021 2 23 37 0 0 0 2 12 40
CBS | 2022 2 10 36 0 0 0 2 18 53
2023 2 26 41 0 0 0 2 16 57
2021 1 13 29 1 16 28 1 10 50
CETEC| 2022 1 10 40 1 8 35 1 10 56
2023 1 17 35 1 6 17 1 12 59

Fonte: Pro-reitoria de Pds-graduacdo e Pesquisa (a relacdo de todos os cursos estéd a disposi¢céo na
IES para eventuais consultas).

Os Programas contam com o apoio das agéncias de fomento a pesquisa cientifica. A
CAPES disponibiliza quota de bolsas de Programa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID),
do Programa de Suporte a Pos-graduacdo de Instituicdes de Ensino Particulares
(PROSUP) e do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE), enquanto o
CNPg concede quota de bolsas Iniciacdo Cientifica do Programa de Iniciacéo
Cientifica (PIBIC) e de Iniciacdo Tecnologica e Inovacéao (PIBIT), além das bolsas de
Produtividade a Pesquisa aos cientistas da Instituicdo. Varios projetos de pesquisa e
bolsas de estudo sdo subsidiados pela FAPESP.

A seguir apresenta-se o numero de defesas por Programa de Pos-graduacao Stricto
Sensu no triénio (2021 a 2023):

Quadro - Numero de Defesas por Programa de Pés-graduacgao Stricto Sensu.

Nome do Programa de Pés-graduacdo Stricto 2021 2022 2023
Sensu M|{MP|D|M|MP| D [M]|MP|D
Ensino de Ciéncias 10 - 10 7 i 10 |15 i
Ensino de Ciéncias e Matematica - 10 - i 9 i i 9 i
Interdisciplinar em Ciéncias da Saude 8 - 2 7 i 1 4 i 7
Odontologia 10| - 4 3 i 5 9 i 7
Total 31| 10 |16 |17 | 9 13 |28 9 |23
Total Geral 57 39 60

Fonte: Pré-reitoria de Pos-graduacao e Pesquisa.
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Indicador 3.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacao cientifica, a inovacéo tecnolégica e o desenvolvimento
artistico e cultural

Na Universidade, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) de que a
pesquisa cientifica e tecnoldgica, por ter se tornado uma atividade complexa,
necessita, de maneira crescente, a conjugacdo de varios tipos de conhecimentos e
habilidades, exigindo a colaboracao de diversos profissionais, organizados em grupos
de pesquisa. Dessa maneira, a Universidade Cruzeiro do Sul organizou linhas, grupos
e projetos de pesquisa orientando-se, também, por aquela estabelecida pelo CNPq,
assim estabelecida no Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil.

A seguir, apresenta-se a quantidade de linhas e grupos de pesquisa por areas do

conhecimento.

Quadro - Grupos e linhas de pesquisa

Grupos e 2021 2022 2023
Linhas de Quant. Linhas Quant. Linhas Quant. Linhas
Pesquisa/ de de de de de de
Area Grupos | Pesquisa | Grupos | Pesquisa | Grupos | Pesquisa
CBS 21 35 22 30 22 30
CETEC 02 08 04 13 04 13
CAN/CHS 08 19 10 24 10 24
Total: 31 62 36 67 36 67

Fonte: Pré-reitoria de Pds-graduacgdo e Pesquisa. Plataforma Lattes CNPq.
Na construcéo da Politica para a pesquisa na Universidade, desenvolveu-se o Fundo
Institucional de Apoio a Pesquisa (FIAP), que compreende trés programas que visam

a melhoria da qualidade da pesquisa e, por conseguinte, da pés-graduacao.
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A seguir, apresentam-se 0s Programas e as respectivas quantidades de atendimento:

Quadro - Programas e atendimentos do Fundo Institucional de Apoio a Pesquisa (FIAP).

Programa

Quantidade de atendimentos

2021

2022

2023

Programa de Qualificagdo Docente, que consiste
no auxilio para participagdo em eventos nacionais

e internacionais.

Estimula os docentes dos Programas de Poés-
graduagdo a realizarem estagio de Pos-
doutoramento e a participacdo em Programas de
Estadgio Sénior e de Professor Visitante em

Instituicbes no Exterior.

Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC), que consiste na concesséo de bolsas a
alunos de graduacéo, por meio de quota prépria
da Cruzeiro do Sul, de bolsas do CNPq e de bolsas

da Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado de

100 PIBIC/Cruzeiro do
Sul
25 PIBIC / CNPq
5 PIBIC-EM / CNPq
4 FAPESP

100 PIBIC/Cruzeiro
do Sul
27 PIBIC /CNPq
5 PIBIC-EM / CNPq
3 FAPESP

100 PIBIC/Cruzeiro
do Sul
28 PIBIC/CNPq
5 PIBIC-EM/CNPq
3 FAPESP

Sao Paulo (FAPESP).

Fonte: Pré-reitoria de Pos-graduacao e Pesquisa.

Nota:

PIBIC = Programa Institucional de Bolsas de Iniciagé@o Cientifica.

PIBITI = Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolédgico e Inovacéo.
PIBIC-EM = Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica para o Ensino Médio.

FAPESP = Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo.

Além desses trés programas do FIAP, a Universidade oferece, ainda, recursos para
capacitacao docente em Pds-doutorado, haja vista o elevado nimero de doutores na
Instituicdo, visando a exceléncia na pesquisa e, por conseguinte, na Pds-graduacao.
Para avaliacdo e manutencao da qualidade da pesquisa, a Cruzeiro do Sul conta com
comités cientificos, interno e externo. Ao comité interno, formado por pesquisadores
doutores de diversas areas do conhecimento, cabe a primeira andlise dos projetos de
pesquisa, de iniciacao cientifica e de relatorios de produtividade. Ao externo, formado
por pesquisadores nivel | do CNPq, cabe avaliar os projetos aprovados pelo comité
interno, referendando ou ndo a analise anterior. A PRPGP compete orientar o trabalho
dos comités, fundamentando-se nos indicadores CAPES de producao cientifica,
técnica e artistica e nos critérios estabelecidos pelo CNPq.

O Programa de Iniciagéo Cientifica (PIBIC - Cruzeiro do Sul e CNPq) concede aos
estudantes de graduacéao bolsas de Iniciacao Cientifica com o objetivo de despertar a
vocacao de pesquisador, mediante a participacdo em atividades que propiciem o

fortalecimento e a consolidagcédo das linhas de pesquisa da Instituicdo. O programa
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busca, também, acentuar a exceléncia na qualidade do ensino da Universidade, por
meio da integracdo dos pesquisadores (pos-graduacao) e dos alunos de iniciacéao
cientifica. Todos os projetos de pesquisa (de docente ou de iniciagcdo cientifica) séo
submetidos eletronicamente a avaliacdo da Pro-reitoria de POs-graduacao e Pesquisa.
Posteriormente, todo o processo interno de avaliacdo € submetido a avaliacdo do
Comité Cientifico do CNPg. Os bolsistas, acompanhados por seus orientadores,
apresentam trabalhos no Encontro de Iniciacdo Cientifica da Instituicdo, os quais sdo
avaliados tanto pelo Comité Interno quanto pelo Externo.

O quadro, abaixo, apresenta o valor total de bolsas de estudos concedidas pelas

agéncias de fomento no quadriénio 2020 a 2023:

Quadro - Valor total de bolsas de estudo concedidas pelas agéncias de fomento (2019-2022).

ljelz(GEe Mestrado Doutorado Pés- doutorado DU

Tipo de Bolsa Cientifica Pesquisador

PIBIC/Cruzeiro | 2.220.000,00 - - - -

PIBIC/CNPq 782.400,00 - - - -

CAPES - 3.156.000,00 5.697.600,00 1.695.300,00 -
CNPq - 151.200,00 223.200,00 49.200,00 -
FAPESP 217.854,36 192.653,82 933.420,69 755.409,04 385.079,40
Total 3.200.254,36 | 3.499.853,82 6.854.220,69 2.499.909,04 385.079,40
Total Geral 16.439.317,31

Fonte: Pré-reitoria de Pos-graduacao e Pesquisa.

Nota:

PIBIC = Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica.

PIBITI = Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao.
PIBIC-EM = Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica para o Ensino Médio.

FAPESP = Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo.

A participagdo docente e discente nas atividades de pesquisa ocorre,
fundamentalmente, por meio do envolvimento nos grupos de pesquisa cadastrados

no CNPq e dos programas de pos-graduacao e pesquisa.
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O quadro, a seguir, representa o numero de bolsas concedidas pelas agéncias de

fomento nos ultimos quatro anos.

Quadro - Bolsas de estudo concedidas pelas agéncias de fomento (CAPES, FAPESP e CNPq).

Tipo de Bolsa Quant. | Quant. | Quant.

2021 2022 2023
PIBIC Iniciacéo Cientifica/CNPq 25 28 28
PIBITI Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo/CNPq - 3 4
PIBIC Iniciacéo Cientifica — Ensino médio/CNPq 5 5 5

PIBIC Iniciagdo Cientifica / Universidade Cruzeiro do Sul 100 100 100
PROSUP/BOLSA 24 24 43
PROSUP/TAXA 33 33 83
PROEX/BOLSA 20 20 0
PROEX/TAXA 31 31 0
FAPESP 5 5 0

Total 243 246 263

Fonte: Pré-reitoria de POs-graduacdo e Pesquisa, Sistema de Controle de Bolsas e Auxilios e

Plataforma Carlos Chagas.

Por fim, o quadro abaixo, representa o0s valores em reais concedidos aos

pesquisadores da Cruzeiro do Sul pelas agéncias de fomento (CNPqg, CAPES e

FAPESP), no ultimo triénio (2021 a 2023). E importante esclarecer que o0s

pesquisadores contam com o0 Escritrio Institucional de Apoio aos Pesquisadores

(EIAP) para a elaboracéo da prestacédo de contas dos auxilios recebidos.

2021 2022 2023
Agéncia
Valor R$ Valor R$ Valor R$
CNPq 126.000,00 150.000,00 661.200,00
CAPES 1.639.200,00 1.814.400,00 2.474.400,00
FAPESP 462.089,71 1.016.493,37 825.043,06
OUTROS - --- -
Total 2.227.289,71 2.980.893,37 3.960.643,06

Fonte: Pré-reitoria de Pds-graduacgdo e Pesquisa

Quadro: Recursos concedidos pelas agéncias de fomento (auxilio a pesquisa e bolsas de estudo).
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Indicador 3.5 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
extensao

A Universidade Cruzeiro do Sul propicia a disseminacdo e transferéncia de
conhecimentos por meio de atividades de pesquisa e de extensdo, vinculadas a
programas interdisciplinares de cunho social, econdmico, administrativo ou ambiental,
e nas atividades culturais, artisticas, desportivas e nos estagios nao obrigatorios. Além
disso, a extensdo da Universidade promove espaco académico para prestacdo de
servicos a comunidade, mediante atendimentos juridicos, odontologicos,

fisioterapéuticos, nutricionais, psicolégicos, assisténcia contébil, entre outros.

Como fruto de um processo de amadurecimento e acompanhamento das tendéncias
da Educacao Superior Nacional, no que se refere ao campo da Extensao Universitaria,
a Universidade Cruzeiro do Sul avancou em seus propositos extensionistas,
construindo uma politica de extensdo que nao se restringe ao aspecto assistencialista,
mas busca a producgéo e socializacdo do conhecimento por meio da articulagao que

estabelece com o ensino da graduacdo e com a pesquisa.

A Assessoria de Extenséo, vinculada a Reitoria, € 0 6rgdo que coordena, orienta e
acompanha os projetos e acdes de extensdo. A Extensao ressalta que as diretrizes
pedagdgicas que norteiam o trabalho da Universidade privilegiam o desenvolvimento
das acOes afetas ao campo da extensao universitaria, a qual pode ser concebida com
a producdo do conhecimento por meio do estimulo ao didlogo entre os saberes
académico e popular, de tal forma a permitir o planejamento e o desenvolvimento de

programas contextualizados no espaco comunitario e académico.

Essa contextualizacdo leva em conta que tal didlogo ndo se efetiva por meio de
atividades amparadas, exclusivamente, na disseminacdo de conhecimentos,
determinadas frente a uma massa de espectadores, integrada por docentes, alunos,
moradores das comunidades e liderancas dos diversos segmentos produtivos, mas
pela consideracdo dos integrantes desses segmentos como sujeitos ativos na

producdo de conhecimento.

Tal concepcao é resultado de um processo de discussao e planejamento a medida
que diversas praticas foram realizadas no campo. Essa experiéncia propiciou um
corpo de conhecimentos que, orientados pelos resultados de um trabalho de

reavaliacdo constante, foram, gradativamente, sendo absorvidos pelas diversas
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instancias da Instituicdo, legitimando a metodologia que coordena os trabalhos

extensionistas em desenvolvimento.

Além dos processos de trabalho e das metas indicados no PDI, a Instituicao dispbe
de um regulamento para Politica de Extensdo da Universidade, cuja finalidade é
normatizar o relacionamento entre a Universidade e a sociedade. O regulamento esta

a disposicéo das comissdes externas do MEC.

A preocupacdo em integrar suas agdes com os perfis e as caracteristicas de suas
comunidades levou a Cruzeiro do Sul a estar em consonancia com o desenvolvimento
socioeconémico, cultural e politico local, regional e nacional, constituindo,

paulatinamente, as diretrizes pedagdgicas de seu trabalho.

A construcdo e o desenvolvimento da Politica de Extensdo na Cruzeiro do Sul
consideram o envolvimento e a participacdo dos diversos segmentos e sujeitos da
sociedade: setor publico, setor produtivo, sociedade civil e comunidade académica,
com o objetivo de produzir acfes articuladas e convergentes a realidade dos grupos

e / ou populagdes a serem atendidas em suas principais demandas sociais.

Respeitando a dimenséo pedagdgica que a orienta, tanto quanto por ela é orientada,
a politica de extensao universitaria concretiza-se por meio de programas e projetos,
incluidos os seus desdobramentos, cuja histéria atesta a pertinéncia e a adequacéao
do trabalho metodoldgico empregado. Concebidos e executados com tal cuidado, tais
trabalhos se destacam pelos resultados alcancados, corroborando a missdo da
Instituicdo, especialmente no tocante a participacdo no processo de construcdo e

difusdo do conhecimento e da cultura para o desenvolvimento humano.

Outro aspecto importante, presente em alguns dos programas, é a preocupagao com
a interdisciplinaridade. A maioria dos programas de extensdo conta com profissionais
e alunos de diversas areas que discutem o encaminhamento e a avaliagdo dos
projetos e agbes para promover a troca de conhecimentos. Dessa maneira, entende-
se que, do ponto de vista da formacéo, ha uma relacdo de complementaridade entre
as acdes na extensao e as discussdes em sala de aula. Assim como os estudantes
que estdo engajados na Iniciagcdo Cientifica, aqueles que estdo envolvidos na
operacionalizacdo de programas de extensdo encontram possibilidades de
desenvolver sua capacidade de reflexdo, nas diversas areas do saber que estédo

presentes na universidade.
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A Universidade Cruzeiro do Sul desde 2018 implementou o Programa Institucional de
Bolsas de Extensédo (PIBEX), concede aos alunos participantes deste programa uma
bolsa parcial para aqueles que cumprirem 20 horas semanais de atividades
académicas, apoiando os programas, projetos de extensdo e/ou outras atividades
relacionadas a esse departamento. Os objetivos séo: contribuir com a formacéo
académica e profissional do aluno, favorecendo o processo de aprendizagem, por
meio de sua participacdo em programas e projetos de extensdo; estimular a vocacao
cientifica mediante a participacéo de alunos de graduacdo em atividades de extenséao,
orientadas por docentes qualificados, destacando a interface entre ensino, pesquisa
e extensao; contribuir com a formacé&o do aluno, participando de diferentes atividades
propostas. A selecdo de candidatos é feita conforme diretrizes e orienta¢des de edital
publicado na area do aluno de graduac¢éo de cursos presencias ou a distancia.

Destacamos que a relevancia social dos atendimentos prestados pela Universidade
Cruzeiro do Sul para a sociedade relaciona-se a quatro aspectos principais: busca de
solugdes para os problemas da regido; constituicdo de parcerias entre as IES e os
municipios pela adequacdo e qualificacdo dos servicos publicos, em especial 0
Sistema Unico de Saude (SUS); o enfrentamento da baixa resolubilidade dos servicos
publicos, e 0 compromisso com uma nova visdo de formacéo profissional, oferecendo

um servico de referéncia, com acompanhamento docente.

BN

Entre os atendimentos a comunidade realizados citamos 0s principais servigos
prestados: Clinica de Fisioterapia, Complexo Veterinario, Clinica de Nutricdo, Nucleo
de Atendimento Psicoldgico, Clinica de Odontologia, Farmacia-Escola, Nucleo de

Prética Juridica.
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O Complexo Veterinério realizou, no ano de 2024, um total de 18081 atendimentos a

comunidade, conforme distribuidos abaixo:

Atendimentos - Complexo Veterinario 2024

Descricao Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun [ Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | TOTAL
Atendimentos Clinicos
(Consultas e Retornos) [169| 725 | 928 | 892 | 821 | 867 |695| 883 | 889|986 | 768 | 385 | 9008
Cirurgia/Anestesia 7 49 53 71 69 65 | 53 | 43 | 53 | 60 | 47 | 13 583
Exames Laboratoriais
Hemograma 45 | 216 | 256 | 283 | 212 | 244 |176| >17 | 223|282 | 223 | 77 | 2448
Bioguimicos 46 | 190 | 225 1 246 | 98 | 0 | O | o | o |224|188]| 57 | 1274
Urina 3 34131 43131 3412455 |34|32(33[10]| 334
Coproparasitolégico 1 8 24 19 11 13 9 18 | 12| 8 | 20 1 144
Dermatoldgico 18 | 47 | 66 | 58 | 43 | 42 |40 | 57 |46 |56 |34 | 6 | 513
Analises/Efusdes 10 | 70 76 87 82 53 |39 | 59 | 66| 79 | 50 9 680
Total més/ Andlises 5393
_ [RX 20 | 108 | 124 | 139 | 118 | 121 | 89 | 130 |120|131| 123 | 33 | 1256
% Ecocardiograma 11 | 12 11 12 11 12 [ 11| 12 |11 | 12 | 11 6 132
2 |uitrassonografia 33 | 143 | 167 | 168 | 143 | 147 |116] 150 | 149|167 | 135 | 56 | 1574
Eletrocardiograma 12 | 11 12 11 12 11 |12 ] 12 |12 | 13 | 11 6 135
Total Més/ IMAGEM 76 274 314 330 284 291 228 3097
Total Atendimentos 252 1048 1295 1293 1174 1223 976
Total de Atendimentos/ Ano 18081

No dia 25/05/2024, das 09h as 15h, o Grupo de Estudos de Oncologia Veterinaria da

Universidade Cruzeiro do Sul (GEQOV), realizou a VI Campanha de Prevencdo ao

Cancer de Boca em Caes e Gatos.

O evento ocorreu na praca Fortunato da Silveira em Sao Miguel Paulista, com o0 apoio

da orientadora Profa. Dra. Adriana de Siqueira e Profa. Dra. Helena Arantes e contou

com a presenga da Sra. Nicole Mesquita, na qual representou a empresa PremierPet

com a doacéo de brindes a serem distribuidos aos participantes.

O total de animais atendidos na campanha foi de 37 céaes.




128

VICAMPANHA'DE PREVZNCAO AO
“‘ ,
EM CAES E GATOS

"TRAGA SEU ANIMAL PARA UMA
AVALIACAO!

25/05- 09h as 15h

NA PRACA FORTUNATO DA SILVEIRA'
SAO MIGUEL PAULISTA p

@GEOVUCS

TRICAO
T

Nucleo de Pratica Juridica

O Ndcleo de Pratica Juridica — NPJ € um 6rgéo vinculado ao Curso de Direito que tem
por finalidade implementar, coordenar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades
praticas dos académicos do Curso de Direito, visando ao aprimoramento pratico-
profissional, integrando, ademais, a comunidade local a Universidade, bem como,
acompanhar e controlar o Estagio Curricular Supervisionado (ECS).
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O NPJ mantém, ainda, atividades de assisténcia judiciaria a populacdo carente,
mantendo, em suas dependéncias, 2 (duas) areas: Programa de Estagio Curricular
Supervisionado (ECS), em parceria com o Poder Judiciario para viabilizar o binbmio
ensino-aprendizado, na qualidade de auxiliares e conciliadores, notadamente perante
Juizados Especiais Civeis, e Assisténcia Judiciaria, voltada para a populacdo carente

da regido, conforme tabela abaixo:

No ano de 2024 o NPJ realizou 2753 atendimentos e 300 atendimentos em parceria

com a Defensoria, totalizando 3053 atendimentos.

Ainda em 2024, a Extensdo, em conjunto com a coordenacao do curso de Direito
promoveu uma acdo de conscientizacdo da comunidade académica quanto a
importancia do siléncio dentro e fora da universidade e assim foi lancada a Campanha
do Siléncio que contou com a palestra Responsabilidade Penal e Civil decorrente de
Perturbacdo do Sossego, conduzidas por professores do curso de Direito. Estiveram

presente ao evento alunos de diversos cursos.

b? ‘ ro do Sul

CAMPANHA DO SILENCIO

PALESTRA
RESPONSABILIDADE PENAL E
CIVIL DECORRENTE DE
PERTURBA(}Z\O DO SOSSEGO

DIA: 23 DE MAIO DE 2024
LOCAL: AUDITORIO D - CAMPUS SAO MIGUEL
HORARIO: 19h10 AS 20h30

SERA CONFERIDO CERTIFICADO PARA VALIDAGAO DE HORAS
COMPLEMENTARES, A INSCRIGAO SERA REALIZADA NO DIA DO EVENTO
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X Cruzeiro do Sul

CAMPANHA DO SILENCIO

RESPONSABILIDADE PENAL £

CIVIL DECORRENTE DE
PERTURBAGAD 00 SOSSEGO

Clinica de Fisioterapia

Aproximadamente, 98.000 atendimentos a pacientes foram realizados por estagiarios
do 7° e 8° semestres dos Cursos de Graduacdo em Fisioterapia Presencial e EAD,
acompanhados e supervisionados por preceptores e supervisores docentes nos
diversos campos internos e externos de estagio.

Este foi o numero aproximado de atendimentos a pacientes do curso de Fisioterapia
no ano de 2024, compreendendo 320 alunos distribuidos em 4 periodos, manha e
tarde. Em média, durante o ano todo (40 semanas letivas), cada um dos 320

estagiarios realizou 2 atendimentos por dia, 4 vezes por semana.

Nucleo de Atendimento Psicologico (NEAP)

O Curso de Psicologia mantém atendimentos em Clinicas localizadas nos campi: S&o
Miguel, Andalia Franco, Liberdade, Paulista, Guarulhos e Santo Amaro, totalizando
282.016 atendimentos, sendo 41.648 atendimentos interno e 240.368 atendimentos
externo da Universidade a comunidade no ano de 2024.

Clinica de Odontologia
A clinica de Odontologia realizou, no ano de 2024, 25.562 atendimentos nas clinicas
da Universidade Cruzeiro do Sul, dos campi Sdo Miguel, Liberdade e Guarulhos,

envolvendo mais de 3.962 pacientes.



131

Curso de Enfermagem

O Curso de Enfermagem presta atendimento de Urgéncia e Emergéncia no campus é
por profissionais de enfermagem, contratados pela Universidade, no Nucleo Clinico
de Enfermagem.

Este projeto tem o objetivo de garantir o atendimento inicial a situacfes de urgéncia e
emergéncia com manobras de primeiros socorros, quando necessario e

posteriormente orientagdo e encaminhamento.

A organizacdo de um espaco para realizacdo de consultas de enfermagem a
funcionérios e alunos da Universidade, além do objetivo da promocédo da saude das
pessoas e a prevencao de doencas ou de piora de doencas existentes por meio da
educacdo em saude, também se constitui espagco para aprendizado e campo de
pesquisa para o aprendiz de enfermagem.

O Nucleo de Enfermagem atendeu a comunidade académica no total de 55 pessoas.

Eventos do curso de Enfermagem

0 RESPONSAVEL PELA
EVENTO TITULO DE ATIVIDADE DIA ATIVIDADE
Pratica Clinica de Saude Consulta de enfermaaem 16 €18/04/2024 14 Professora Silvana
do Idoso 9 ©16/05/2024
Pratica Clinica de Saude Consulta de enfermaaem 19/04/2024 Professora Alexandra e
da Crianga 9 10/05/2024 Professora Agnes

Pratica Clinica de Salde | o010 46 Papanicolaou | 22629/04/2024 | Professora Maria Angela

da Mulher
Pratica Clinica de Saude Consulta de enfermagem 09 e17/04/2024 Professora Eni
do Adulto 9 21e 22/05/2024
Parada Preceptores Michelle
Oficina de Férias Cardiorrespiratoria - 15/07/2024 Cristine e Laudionor
TURMA MANHA Sousa
Parada Preceptores Michelle
Oficina de Férias Cardiorrespiratoria - 15/07/2024 Cristine e Laudionor
TURMA TARDE Sousa

Preceptores Michelle
Oficina de Férias ECG - TURMA MANHA 17/07/2024 Cristine e Laudionor
Sousa




: RESPONSAVEL PELA
EVENTO TITULO DE ATIVIDADE DIA ATIVIDADE
Preceptores Michelle
Oficina de Férias ECG - TURMA TARDE 17/07/2024 Cristine e Laudionor
Sousa
. L Preceptores Michelle
- - Calculo de Medicagdes - e X
Oficina de Férias TURMA MANHA 23/07/2024 Cristine e Laudionor
Sousa
. L Preceptores Michelle
- - Calculo de Medicagdes - e X
Oficina de Férias TURMA TARDE 23/07/2024 Cristine e Laudionor
Sousa
PROCEDIMENTOS .
. . PRIVATIVO DO Preceptores Michelle
Oficina de Férias ENFERMEIRO - TURMA 25/07/2024 Crlstlnestcenl]_saaudlonor
MANHA
PROCEDIMENTOS p Michell
- . PRIVATIVO DO receptores Michelle
Oficina de Férias ENFERMEIRO - TURMA 25/07/2024 Crlstlnesgllj_saaudmnor
TARDE
Mochildo Simulagdo Realistica na 03/10/2024 Professora Silvana
Formagé&o do Enfermeiro
Pratica Clinica de Saude
da Crianga e do 09/11/2024 .
Adolescente /Semi Consulta de enfermagem 23/11/2024 Professora Claudia

Presencial

Curso de Farmaéacia
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O Curso de Farmacia, durante o ano de 2024, teve um expressivo numero de

atendimentos que totalizou 292.770 atendimentos, sendo 5.955 atendimentos dentro

e 286.815 atendimentos fora da Universidade. Tal nUmero expressivo se da em virtude

de participacdo de professores e alunos em diversos eventos académicos e de agao

social.

Os referidos eventos académicos foram: Dia Mundial da Sindrome de Down, Projeto

sala de espera (SM), IV WEBFAR, Comemorac¢ao do dia dos professores na Farmécia
Escola de SM, FEPRO 2024 (SA, SM e GUA), Projeto descarte de medicamentos IE
(Santo Amaro), Primeiros passos, Expo CIEE, Parceria com o CRF sobre PICS

(ALESP); Visitas técnicas ICAF, Hospital das Clinicas e SEM, além de atendimentos

em estagio no 1° e 2° semestre de 2024.
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A Universidade Cruzeiro do Sul tradicionalmente realiza cessdo de espaco para a
comunidade, para realizacédo de eventos e concursos de interesse publico. No ano de
2024, foram realizadas cessdes, para concursos publicos, como provas da VUNESP,
FGV, CEBRASPE, CESGRANRIO, entre outras. Além disso, foram realizadas
cessOes gratuitas de espaco para Coordenadora Regional de Saude Leste, para
realizacdo de vacinacdo e treinamento do pessoal da Unidade Béasica de Saude e
Diretoria de Ensino Leste 2 para evento de Jornada Pedagdgica, que consiste em

treinamento para professores da rede publica de ensino.

Para contemplar a interdisciplinaridade e atividades de livre escolha, além de trazer a
discussédo de temas de atualidades, aspectos culturais e temas pertinentes a formacéao
cidadd, a Universidade Cruzeiro do Sul promove diversas atividades, palestras,

encontros, conferéncias, entre outros.

Dentre as principais atividades ofertas aos discentes, destacam-se:

Eventos realizados em 2024 Inscritos por evento

ExpoCIEE 9
Feira de Estagios da Universidade Cruzeiro do Sul 36
Mochildo - Feira de Profissbes 17
Mochiléo - Feira de Profiss6es - Meio Periodo 77
Open Kids 29
Palestra Responsabilidade Penal e Civil decorrente de

Perturbacdo do Sossego G
Planejamento Académico de Graduacéo 65
Vamos Invadir a Paulista - Auldo de Ritmos 38
A importéncia do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) em 86
projetos

Importancia da Pesquisa GPTW 1
Outubro Rosa 0
Planejamento Académico de Graduacéo 366
PROFHIX: instrumento de gestdo de orcamento 17
PROFHIX: instrumento de gestdo de orcamento 0
Setembro Amarelo 0
Setembro Verde 0
ABERTURA ONLINE: Semana da Psicologia 1019
#JUSTICAPORLEO

ANALIA FRANCO - A Atuacéo do Psicélogo no SUS: CAPS,

UBS e £l
ANALIA FRANCO - A avaliagdo do TDAH: possibilidades e 250
ANALIA FRANCO - Microfone aberto: Interseccionalidade e 139




Eventos realizados em 2024 Inscritos por evento

ANALIA FRANCO - Os Desafios da Avaliagdo: Em um mundo

INTEGRATIVAS IV

de 250
ANALIA FRANCO - Palestra: Para um fazer clinico Decolonial 168
ANALIA FRANCO - Palestra: Psicogerontologia 201
ANALIA FRANCO - Psicologia Juridica: Alienagéo parental, o 250
ANALIA FRANCO - Psicologia Juridica: Alienacdo parental, o 250
ANALIA FRANCO - Revolugéo das tecnologias de IA e outras: 193
(o]
Avaliagdo Psicoldgica e Préticas Integrativas Il 79
CAMPUS PAULISTA - Avaliacéo Psicoldgica e seus diferentes 263
CAMPUS PAULISTA - Neuropsicologia em diferentes bases 252
CAMPUS PAULISTA - O luto infantil em decorréncia do 208
suicidio
CAMPUS PAULISTA - O processo de luto: Um dialogo a partir 302
de
CAMPUS PAULISTA - Pesquisa em Psicologia Social 207
CAMPUS PAULISTA - Psicologia do Esporte 130
CAMPUS PAULISTA - Psicologia Juridica: O Trabalho com 157
grupos
CAMPUS PAULISTA - Saude Mental e Territério: praticas de 154
CAMPUS PAULISTA - Saude, redes de atencao e

o 208
possibilidades
Concurso para o Programa de Aprimoramento Profissional em 6
ELABORACAO DE DOCUMENTO PSICOLOGICO A PARTIR 39
DE
ELABORACAO DE DOCUMENTO PSICOLOGICO A PARTIR 42
DE CASO
em AVALIACAO PSICOLOGICA E PRATICAS 152
INTEGRATIVAS Il
em AVALIACAO PSICOLOGICA E PRATICAS 154
INTEGRATIVAS Il
em AVALIACAO PSICOLOGICA E PRATICAS 259
INTEGRATIVAS Il
em AVALIACAO PSICOLOGICA E PRATICAS 88
INTEGRATIVAS llI
em AVALIACAO PSICOLOGICA E PRATICAS 168
INTEGRATIVAS Il
em AVALIACAO PSICOLOGICA E PRATICAS 36
INTEGRATIVAS IV
em AVALIACAO PSICOLOGICA E PRATICAS 249
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Eventos realizados em 2024 Inscritos por evento

em AVALIACAO PSICOLOGICA E PRATICAS

INTEGRATIVAS IV 161
Escape Game - Respeita ai! 2
Escape Game - Respeita ai! 17
ESCAPE ROOM: RESPEITA Al 14
ESCAPE ROOM: RESPEITA Al 0
ESCAPE ROOM: RESPEITA Al 1
ESCAPE ROOM: RESPEITA Al 8
GUARULHOS - FENOMENOLOGIA: A EXPERIENCIA 107
HUMANA

GUARULHOS - MESA 1: AVALIACAO PSICOLOGICA EM 169
RELACAO A

GUARULHOS - MESA 1: INTERVENCOES PSICOLOGICAS 174
GUARULHOS - MESA 1: PSICOTERAPIA, SEXUALIDADE E 142
GUARULHOS - MESA 1: VIVENCIAS PROFISSIONAIS: O 203
AMBIENTE

GUARULHOS - MESA 2 AVALIAGAO PSICOLOGICA NO 168
CONTEXTO

GUARULHOS - MESA 2: FALANDO SOBRE AUTISMO: 162
GUARULHOS - MESA 2: HIPNOSE ATRAVES DA 184
PSICOLOGIA

GUARULHOS - MESA 2: VIVENCIAS PROFISSIONAIS: 113
PSICODRAMA

GUARULHOS - PSICOTERAPIA: UM OLHAR DIFERENCIAL 119
NA

GUARULHOS - VIVENCIAS PROFISSIONAIS: 08
CONTRIBUICOES DA

GUARULHOS AVALIACAO PSICOLOGICA E SEUS 50
ASPECTOS

| ENCONTRO - PROJETO RESPEITA Ail REDE DE 12
CUIDADOS,

| ENCONTRO - PROJETO RESPEITA Ail REDE DE 38
CUIDADOS,

| ENCONTRO - PROJETO RESPEITA Ai! REDE DE 36
CUIDADOS,

| ENCONTRO - PROJETO RESPEITA Ai! REDE DE 30
CUIDADOS,

[° Simpésio do curso de CST em Radiologia 45
LIBERDADE - A importancia da Educacao Especial para 163
Pessoas

LIBERDADE - Escape room Respeita Ai 0
LIBERDADE - Escape room Respeita Ai 0
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Eventos realizados em 2024 Inscritos por evento

Institucionais

LIBERDADE - Manifestag6es de violéncia no Ensino Superior: 61
LIBERDADE - No coracao da Cracolandia da Luz: entre 140
horrores,

LIBERDADE - O psicélogo no contexto da saude publica: uma 206
LIBERDADE - Psicologia do Esporte 94
LIBERDADE - Psicologia e Direitos Humanos: Relatos dos 124
LIBERDADE - Psicologia Hospitalar - Queimados, UTIs, 190
LIBERDADE - Violéncia a comunidade LGBTQIAPN+ 138
MANUSEIO E APLICA(;AO SIMULADA DO TESTE 35
PSICOLOGICO:

MANUSEIO E APLICACAO SIMULADA DO TESTE 31
PSICOLOGICO:

MANUSEIO E APLICACAO SIMULADA DO TESTE 42
PSICOLOGICO:

MANUSEIO E APLICACAO SIMULADA DO TESTE 27
PSICOLOGICO:

MANUSEIO E APLICACAO SIMULADA DO TESTE 36
PSICOLOGICO:

MANUSEIO E APLICACAO SIMULADA DO TESTE a1
PSICOLOGICO:

MANUSEIO E APLICACAO SIMULADA DO TESTE 20
PSICOLOGICO:

MANUSEIO E APLICAQAO SIMULADA DO TESTE 42
PSICOLOGICO:

MANUSEIO E APLICACAO SIMULADA DOS TESTES 31
MANUSEIO E APLICAQAO SIMULADA DOS TESTES 41
MANUSEIO E APLICACAO SIMULADA DOS TESTES 47
MANUSEIO E APLICACAO SIMULADA DOS TESTES 59
MANUSEIO E APLICAQAO SIMULADA DOS TESTES 24
MANUSEIO E APLICACAO SIMULADA DOS TESTES 39
Primeiros Socorros 126
Respeita ai! 7
Roda de Conversa sobre saide mental e o trabalho nos 57
CAPS.

SANTO AMARQO: A atuagéo da Psicologia no CAPSIl 49
SANTO AMARO: A Psicologia é para mim? Eu sou para a 162
SANTO AMARO: Arterapia um campo fértil para acalentar a 85
SANTO AMARQO: Psicandlise e Questbdes Sociais: género e 177
SANTO AMARO: Roda de Conversa dos Estagios Clinicos 56
SANTO AMARO: Roda de Conversa dos Estagios Clinicos 122
SANTO AMARO: Roda de Conversa dos Estagios 79
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Eventos realizados em 2024 Inscritos por evento

SANTO AMARO: Roda de Conversa dos Estagios

COM A

Instituicionais 93
SANTO AMARO: TECENDO CUIDADO EM SAUDE MENTAL: 16
UM
SANTO AMARO: Workshop: Recrutamento e Selecéo. 74
SAO MIGUEL - A psicoterapia a partir do método 299
fenomenoldégico
SAO MIGUEL - A Terapia ABA e o Acompanhante terap@utico 318
SAO MIGUEL - Adocao, parentalidade e singularidades: 182
SAO MIGUEL - Desafios e préaticas em satde Mental: 394
caminhos
SAO MIGUEL - Destrinchando o trilho de Formag&o

- 339
Académico
SAO MIGUEL - Psicologia em emergéncia e desastre e a dor 365
de
SAO MIGUEL - Questdes para pensar sobre a importancia da 277
SAO MIGUEL - Respeita ai! Uma possibilidade de leituras e 259
SIMULACAO DE ENTREVISTA PARA TESTES 33
SIMULACAO DE ENTREVISTA PARA TESTES 50
SIMULA(;AO DE ENTREVISTA PARA TESTES 55
PSICOLOGICOS
SIMULAgAO DE ENTREVISTA PARA TESTES o8
PSICOLOGICOS
VILLA LOBOS: PAPEL DA PSICOLOGIA NO LUTO 166
VILLA LOBOS: PSICODIAGNOSTICO NA TCC 172
VILLA LOBOS: PSICOLOGIA BASEADA EM EVIDENCIAS 174
VILLA LOBOS: PSICOLOGIA CLINICA E O 137
EMPREENDEDORISMO
VILLA LOBOS: PSICOLOGIA E COMPORTAMENTO 79
MOTOR: O
VILLA LOBOS: PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS 120
VILLA LOBOS: PSICOLOGIA INFANTIL E TRANSTORNOS 171
DE
VILLA LOBOS: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E O 125
ESTRESSE NO
VILLA LOBOS: VIOLENCIA DE GENERO CONTRA 149
MULHERES NA
XVI - JORNADA ODONTOLOGICA DA CRUZEIRO DO SUL -

971

JOUCS
XXI MOSTRA CIENTIFICA DO CURSO DE ENFERMAGEM 661
AULA INAUGURAL DO CURSO DE RELACOES PUBLICAS 76
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Eventos realizados em 2024 Inscritos por evento

CONHECENDO A COMUNICACAO PUBLICA - COM JOAO

48
PAULO
ORGANIZACAO DA RECEPCAO AOS CALOUROS 2024.1 102
ORGANIZACAO DA 62 SEMANA DE PUBLICIDADE E 112
PROPAGANDA
ORGANIZACAO DA 62 SEMANA DE PUBLICIDADE E 239
PROPAGANDA
ORGANIZACAO DO 4° PAINEL DE RELACOES PUBLICAS 13
ORGANIZACAO DO 4° PAINEL DE RELACOES PUBLICAS 22
PRIMEIRA NOITE DA 62 SEMANA DA PUBLICIDADE E 79
PROPAGANDA
PRIMEIRA NOITE DO 4° PAINEL DE RELACOES PUBLICAS 99
PRODUCAO PARA RADIO E TV 21
QUARTA NOITE DA 62 SEMANA DA PUBLICIDADE E 175
QUARTA NOITE DA 62 SEMANA DA PUBLICIDADE E 225
SEGUNDA NOITE DA 62 SEMANA DA PUBLICIDADE E 326
SEGUNDA NOITE DO 4° PAINEL DE RELACOES PUBLICAS 110
Semana de Radio, TV e Internet 2024 - 1° Dia 298
Semana de Radio, TV e Internet 2024 - 2° Dia 181
TERCEIRA NOITE DO 4° PAINEL DE RELACOES PUBLICAS 125
12 NOITE DA 282 EDICAO DAS BANCAS PUBLICAS DE 56
12 NOITE DA 282 EDICAO DAS BANCAS PUBLICAS DE 92
22 NOITE DA 282 EDICAO DAS BANCAS PUBLICAS DE 44
22 NOITE DA 282 EDICAO DAS BANCAS PUBLICAS DE 79
32 NOITE DA 282 EDICAO DAS BANCAS PUBLICAS DE 46
32 NOITE DA 282 EDICAO DAS BANCAS PUBLICAS DE 70
32 EDICAO DAS BANCAS PUBLICAS DE RELACOES 33
PUBLICAS
42 NOITE DA 282 EDICAO DAS BANCAS PUBLICAS DE 56
52 NOITE DA 282 EDICAO DAS BANCAS PUBLICAS DE 37
6° SEMANA DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA 2024 - 12 96
MANHA
6° SEMANA DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA 2024 - 22 97
MANHA
6° SEMANA DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA 2024 - 32 384
Noite

Total de Inscritos em eventos do ano de 2024

A temadtica inclusdo permeia as diversas atividades da Universidade, desde projetos

de capacitacdo de funcionarios a eventos académicos e pesquisas. A Universidade
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Cruzeiro do Sul, ciente de seu compromisso e do carater social de uma instituicdo de
ensino, mantém em sua organizacao e concepcao de seus cursos, 0s principios de
inclusdo, qualidade e ética, o conjunto de projetos e praticas sociais integra o fazer
pedagdgico da instituicdo. Mais do que meras a¢des protecionistas, 0s projetos sociais
sdo espacos nos quais se forma, nos alunos, a capacidade de enxergar sua
importancia na solucéo dos problemas da sociedade na qual vivem, de forma critica e

responsavel.

Em solidariedade as pessoas afetadas pelas enchentes no Rio Grande do Sul, a
comunidade académica da Universidade Cruzeiro do Sul, em 2024, uniu forcas para
apoiar a agao “Juntos Somos Mais Fortes”, no periodo de 09 a 29 de maio, que
consistiu na arrecadacao de alimentos ndo pereciveis, itens de higiene, materiais de

limpeza, ragOes para pets e roupas e sapatos em bom estado.

As doac0Oes arrecadadas foram encaminhadas ao Fundo Social Sdo Paulo e a Cruz
Vermelha de S&o Paulo que se encarregou na conducao das doacdes ao Rio Grande

do Sul. Foram mais de 4 toneladas em arrecadagao.
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AcOes de Responsabilidade Social relacionadas ao Meio Ambiente

A preocupacdo ambiental e sustentabilidade global esta presente nas acoes
académicas e administrativas. Pode-se notar, que o tema esta presente na formacao
de forma transversal em atividades obrigatérias e optativas, presentes nos pilares de
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Dentro do ensino, todos os Projetos Politicos
Pedagdgicos contemplam a tematica em disciplinas que trabalham o tema e na
realizacdo dos conteudos obrigatérios de atividades complementares. Na pesquisa,
tanto na graduacao, quanto na pds-graduacao, ha iniciativas de melhoria da qualidade
de producédo de alimentos, com menos agressdo ao meio ambiente, além da busca
constante de alternativas inovadoras de energia limpa, economia de agua e recursos

biodegradaveis, resultado em publicac6es académicas.

Em celebracdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente, no dia 05 de junho, uma data de
reflexdo e acdo em prol da nossa casa comum, o planeta Terra, a Universidade
Cruzeiro do Sul se une a essa causa vital com entusiasmo e compromisso, langando
uma Campanha de Conscientizagdo Ambiental, dedicada a promover a

sustentabilidade do nosso planeta.

Considerando que agua e energia elétrica sdo recursos preciosos que, quando
utilizados de forma consciente, podem fazer uma enorme diferenca na preservagao
do meio ambiente e na garantia de um futuro sustentavel para as geragées futuras,

cada gota de agua economizada, cada watt de energia poupado, € um passo em
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direcdo a um mundo mais equilibrado e saudavel. E nosso dever, como cidad&os do

mundo, cuidar e proteger 0s recursos naturais que nos sustentam.

Desta forma, toda a comunidade académica foi incentivada a se juntar nessa jornada
de conscientizacao e acao.

JUNTOS POR U'M FUTURO
SUSTENTAVEL
ECONOMIZE AGUA E LUZ

Desligue as luzes a0 sair da sala,
Feche portas e jJanelas ao usar o arcondicionado.

Evite desperdicio de agua.
VAMOS SALVAR Unnesdace
O PLANETA! Cruzeiro do Sul

A integracao da Cruzeiro com a sociedade se da de diversos aspectos, destacando-
se as relagbes internacionais, prestacdo de servicos a comunidade e cessao de

espaco as diferentes entidades sociais.

7

Outra iniciativa de participacdo social € a Universidade manter um professor
acompanhando os Conselhos de Seguranca (CONSEG). Séo realizadas reunides
mensais na Sede do CONSEG proximo do campus S&o Miguel.

Em 2024, considerando a parceira com todo Grupo Educacional, a Assessoria de
Extensdo da Universidade Cruzeiro do Sul organizou a V Semana de
Responsabilidade Social e ESG, entre 23 a 26 de setembro de 2024, oferecendo

diversas atividades e atendimentos a comunidade.
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vl
@ VSemana de

y \') Responsabilidade Social e ESG
& da Cruzeiro do Sul Educacional

23 a 26 de setembro de 2024
Dia 25 de setembro - Dia Global dos ODS
Evento Presencial e On-line

Esta agédo esta alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU:

PROGRAMAGAO OFICIAL

o dosul  JACUNICID  ZEPUNIERAN 7 UDF Modulo %7 CEUNSP
Cidade de $. Paulo de Franca Universitario Universitério M. Sra. do Patrocinio

FSG B?Cesuca UNIPE —
L o s oo e 5? POSITIVO 5? DAz Cubax FARY

Data Horario Tema Convidados/ Mediader Publico-alve Local/ Link de acesso

Mediadora: Profa. Esp. Adriana Regina Miorelli
Camiel

Hino Nacional - Coral UNIPE

Abertura Oficial da V Semana de

19n10 Responsabilidade Social e ESG 2024 Profa. Dra. Beatriz Maria Eckert-Hoff

Vice-presidente Exceléncia
Académica e Institucional da Cruzeiro do Sul
Educacional.

23/09 Todos

Teatro FSG
https:/lwww.youtube.com/live/Kl
EghzMygqRM

Convidados: Quinteto Florescer FSG
19h35 Apresentacdo Cultural Mediadora: Profa. Esp. Adriana Regina Miorelli
Camiel

A Importancia da Bioética e Biodireito
1950 Palestra Palestrante: Profa. Dra. Maria de Fatima
Freire de Sa PUC Minas

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional o conjunto deprincipios filos6ficos e metodoldgicos norteiam as praticas
académicas institucionais e, desta forma, a responsabilidade social das Instituicdes
da Cruzeiro Do Sul Educacional (CSED) evidenciam o compromisso de contribuir
para a transformagé&o da sociedade.
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As atividades da Semana da Responsabilidade Social da Universidade Cruzeiro do

Sul foram realizadas na sede do Conselho de Seguranca (CONSEG) Vila Jacui

envolvendo as areas da saude e humanas.

Universidade

Cruzeiro do Sul

Data Horario Tema oDs Publico-alvo Locall Link de acesso
19h10 Abertura Oficial — Profa. Dra. -
Beatriz Maria Eckert-Hoff
Apresentacdo Cultural - Quinteto Teatro FSG
23109 19h30 Florescer FSG 0304 Interno e Externo https:/iwww.youtube.com/live/KIEghzMygRM
19h50 Palestra Bioética e Biodireito 01,02, 03, 04, 05, 08,
(Transmitida pelo Youtube) 10,11,13e15
Sala 1 - Relatorio de Sustentabilidade e Cases de
Sucesso - Meio Ambiente e Exatas
hitps://bit.ly/37sEvxo
Sala 2 - Relatorio de Sustentabilidade e Cases de
Sucesso - Saide
Boas Praticas ESG https-//bit ly/4eqzVUl
Salas simultaneas
24/09 19h10 Projeto MONUEM: Politicas Publicas 13 Interno e Externo
e Solugdes para Conter as Mudangas
Climatica Sala 3 - Relatdrio de Sustentabilidade e Cases de
Sucesso - Ciéncias Humanas
https://bit ly/4ehAMXG
Sala 4 - Relatdrio de Sustentabilidade e Cases de
Sucesso - Gestdo e Negoécios
https-//bit ly/3XvEAxk
Universidade
-
Cruzeiro do Sul
Data Horario Tema oDs Publico-alve Local/ Link de acesseo
09h as 12h Realizagio de Tl_pagn?m Sanguinea 3 Extemo Sede do Conselho de Seguranga da Vila Jacui
e Glicemia
- Oficina de Exercicios Funcionais. .
09h as 12h Gomo Melhorar o Seu Dia a Dia 3 Extemo Sede do Conselho de Seguranga da Vila Jacui
N Avaliacdo Fisioterapéutica na Dor .
09h as 12h Lombar nos ldosos da Vila Jacui 3 Extemno Sede do Conselho de Seguranga da Vila Jacui
09h as 12h Técnicas de Massagens 3 Extemo Sede do Conselho de Seguranga da Vila Jacui
25/09
09h as 12h Afericdo de Pressdo Arterial 3 Extemo Sede do Conselho de Seguranga da Vila Jacui
N Orientagdo Juridica Civil e .
09h as 12h Previdenciario 16 Extemo Sede do Conselho de Seguranga da Vila Jacui
09h as 12h Apresenta;ao de Tubinhos Sal, 3 Externo Sede do Conselho de Seguranca da Vila Jacui
Acucar e Gordura
15h as 16h Inclus&o Digital para os Alunos do 10 Extemno Laboratério de Informéatica do Campus Sao Miguel

Programa de Educacgdo Especial
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Responsabilidade Social 2024 — SEDE DO CONSEG

Destaca-se que a Universidade Cruzeiro do Sul recebeu o Selo Instituicdo
Socialmente Responsavel 2024-2025, concedido pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), é um reconhecimento devido as acdes
realizadas com foco no bem-estar social e no desenvolvimento sustentavel da

comunidade. Além disso, é também, o reconhecimento de todo o trabalho
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desenvolvido em colaboracdo dos nossos alunos e toda comunidade académica. O

selo tem como objetivo mostrar a sociedade que a Universidade Cruzeiro do Sul

promove ag¢des com foco no bem-estar social e no desenvolvimento sustentavel da

comunidade na qual estd inserida. Além disso, de reconhecer todo o trabalho

desenvolvido com a colaboracéo de toda a comunidade académica.

RESPONSABILIDADE
SOCIALDASIES

Considerando as acgles realizadas com foco no bem-estar fisico e social da

comunidade, foi realizada a acao social “Vamos Invadir a Paulista”. A referida agao

teve por objetivo promover atividades de diversos cursos em frente ao campus

Paulista da Universidade Cruzeiro do Sul, nos meses de setembro, outubro e

dezembro, contou com professores e alunos dos cursos mencionados na tabela

abaixo.
CURSO DATA DESCRIGCAO

Educacao Fisica 01/09/2024 Aulédo de Ritmos

Medicina Veterinaria 15/09/2024 Orientac0Oes basicas de manejo e nutricao de caese
gatos

Enfermagem 15/09/2024 Oficina de desengasgo para criancga.

Nutricdo 13/10/2024 (?r.lentagoes Nutricionais para a pratica do exercicio
fisico

Direito 13/10/2024 Gincana - Silvio Santos do Direito

Educacao Fisica 08/12/2024 Capoeira e Auldo de Ritmos
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Indicador 3.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a
producdo académica docente

Para cooperar com o0 processo de producdo académica, com base na concepcéo
vinculada ao historico da pesquisa institucional, em 2010, a Pro-reitoria de Pés-
graduacéo e Pesquisa (PRPGP) deu inicio a implantacdo do Sistema Eletrénico de
Editoracéo de Revistas (SEER) que, desde 2013, encontra-se consolidado. O objetivo
é divulgar trabalhos de pesquisa e relatos de experiéncias desenvolvidos por alunos
e professores pertencentes aos programas de pos-graduacao da propria Instituicao e
oriundos de outras IES, com a intencdo de atender aos critérios de avaliacao
estabelecidos pela CAPES no que se refere a periodicidade, ndo endogenia,
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estruturacdo de Conselho Editorial e corpo de pareceristas, formado por destacados

profissionais em suas respectivas areas de atuacao, entre outros aspectos.

Em, 2010, a PRPGP publicou a primeira edicdo da revista REnCiMa (Revista de
Ensino de Ciéncias e Matematica), classificada pela CAPES no Qualis A2, ISSN:2179-
426X, com periodicidade semestral. Seguindo o mesmo principios e critérios de
qualidade emanados pela CAPES, no segundo semestre de 2011, as areas de
Ciéncias Juridicas e Sociais disponibilizaram a primeira edicdo da revista Jus
Humanum (Revista Eletronica de Ciéncias Juridicas e Sociais) (ISSN: 2238-2143),
uma revista de carater Inter e multidisciplinar destinada a publicacdo de artigos que
disseminem novos conhecimentos produzidos nas areas de Ciéncias Juridicas,
Ciéncias Humanas e Sociais, também, com periodicidade semestral. Em 2014, o
curso de Linguistica iniciou processo de cooperacdo para criar a série SOANTE: E-
book Internacional de Linguistica, juntamente com a Universidade Aberta e a
Universidade do Porto, ambas de Portugal, jA com uma publicacdo em 2016, em

portugués e inglés, nos formatos E-pub e PDF.

Ademais, os docentes e discentes da InstituicAo contam com apoio de recursos
financeiros a servicos de revisdo da gramatica e ortografia de lingua inglesa para

publicacdo de artigos cientificos de circulacéo internacional.

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

As estratégias direcionadas aos egressos da Universidade Cruzeiro do Sul busca o
acompanhamento para obter uma avaliacdo continua das condicdes de oferta dos
cursos da Instituicdo, visando a formacao de profissionais capazes de se integrarem

no mercado de trabalho.

A politica de acompanhamento dos egressos trabalha com experiéncias isoladas
feitas por alguns cursos, como pilotos de implementacédo. As a¢gdes tém se estruturado
mediante o contato direto em atendimento em eventos, especialmente identificando
os profissionais de renome no mercado e os convidando para retorno, na condicao de
palestrante para conversar sobre as dificuldades e sucessos do egresso no mercado
de trabalho, bem como participante de eventos contribuindo com sua formacao

continuada.
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Vale destacar que a CPA implementou um novo processo avaliativo voltado aos
egressos da graduacéao (presencial e a distancia) e da pos-graduacéo stricto sensu, o
que possibilitou o mapeamento de informacdes sobre a qualidade dos cursos
oferecidos e a empregabilidade dos nossos ex-alunos.

As coordenacdes de curso, também tém realizado cadastro dos estudantes na fase
de conclusdo dos cursos e se relacionando com 0s egressos por meio de
comunicacgdo nas midias sociais ouvindo e refletindo sobre a inser¢do no mercado de
trabalho e novas perspectivas de empregabilidade na area de formacdo. O retorno

pelas midias sociais tem sido muito agil.

A politica de relacionamento com os egressos ainda abrange descontos na educacéo
continuada (cursos de extensdo, eventos e pés-graduacdo), segunda graduacgéo e
retorno aos estudos. Ainda dentro da politica de fidelizacdo do egresso com a
instituicdo a Universidade abre o acesso a biblioteca para pesquisa em acerco digital
e fisico, dentro do ambiente da Universidade. Disponivel em:

https://www.cruzeirodosul.edu.br/pra-sempre-cruzeiro-do-sul/

Cada coordenacdo acompanha, através de formularios a formacdo continuada e

empregabilidade de seus egressos.

A Universidade Cruzeiro do Sul ainda oferece aos egressos oportunidades de
continuidade de capacitacdo profissional e ingresso no mercado de trabalho e
habilidades comportamentais sdo alguns dos temas no Blog Carreiras, iniciativa da
Cruzeiro do Sul Educacional que desde 2015 disponibiliza conteddo voltado ao
desenvolvimento pessoal. Também temos posts com dicas praticas sobre vida
académica, tendéncias do mercado de trabalho e dicas comportamentais, que
certamente serdo decisivas para a carreira dos alunos. O blog tem layout que permite
melhor navegacao, destaca os artigos mais lidos e facilita as buscas por temas ou
palavras especificas, além de manter similaridade entre as versées mobile e desktop.
Os egressos, ainda, podem compartilhar sua  histéria no  link
https://contesuahistoria.cruzeirodosul.edu.br/? ga=2.146240116.1136770062.17115
85654-

300226449.1647988593& gac=1.47850515.1711640340.EAlalQobChMIrg2wmgWX
hOMVIxStBh210AhZEAAYAIAAEQKISPD BwE#/
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Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizacéo

A Universidade Cruzeiro do Sul entende que o processo de Internacionalizacéo
abrange diversas atividades numa perspectiva multidimensional, levando em
consideracdo o mundo globalizado e as relagbes que sdo possiveis gragas a
tecnologia atual. Em outras palavras, estas atividades ndo se limitam a mobilidade
académica, enviado ou recebendo alunos para o exterior. A internacionalizacéo, por
meio do Escritorio de Internacionalizacdo e Redes de Cooperagdo - EIRC da
Universidade Cruzeiro do Sul, junto com o Ndcleo dos Escritérios de
Internacionalizacéo e Redes de Cooperacao da Cruzeiro do Sul Educacional — NEIRC,
promovem a divulgacdo do conhecimento em ambito internacional com praticas,
acOes e pesquisas desenvolvidas por docentes e discentes em parceria com
instituicBes estrangeiras, divulgacao de atividades em revistas propria e a participacdo

em eventos estrangeiros, além de receber alunos oriundos de diversos paises.

A Universidade Cruzeiro do Sul procura estabelecer Redes de Cooperacéo que vao
além de convénios, acordos e parcerias com instituicdes de diversos paises, como
Colémbia, Equador, Peru, Espanha, Estados Unidos, Portugal, Argentina, México,
Uruguai, dentre outros. Essas Redes de Cooperacdo estabelecidas permitem que,
junto com IES e entidades do Setor privado como o banco Santander, a Cultural Care,
Altissia, Mondify, STB e a EF, dentre outros, o aluno possa viajar, realizar experiencias
académicas no exterior e ter uma formacéo diferenciada pensando numa perspectiva
da cidadania global. Além dos diversos projetos realizados em parceria com outras
IES da Cruzeiro do Sul Educacional e das IES estrangeiras parceiras, 127 alunos
estrangeiros se matricularam em 2024 no primeiro semestre letivo e 153 estudantes
no segundo semestre desse ano, em nossa universidade, oriundos de recursos

proprios.



152

As principais ac¢des da NEIRC no triénio, foram:

Quadro — A¢bes desenvolvidas por meio de convénios e parcerias de cooperagdo académica

Acdes 2022 | 2023 | 2024
Acordos internacionais assinados 3 5 6
Renovacédo de acordo internacional 4 2 2
Organizacfes de eventos com representantes externos 10 10 12
Palestras para o corpo discente 14 10 10
Participacbes em eventos 30 31 25
Estudantes participantes do Programa de Doutorado Sanduiche no | 3 2 5
Exterior
Docentes aprovados em programas de intercambio 0 0 1
Editais Publicados 3 4 2
Alunos aprovados em programas internacionais 0 1 1
Alunos estrangeiros da Pos-graduacao 350 | 280 250
Docentes estrangeiros contratados na UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO 5 5 5
SUL
Total de Acbes 422 | 350 309

Fonte: Extensdo — EIRC - UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL

a) As atividades foram realizadas pelo Escritério de Internacionalizacdo e Redes
de Cooperacdo da UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL tem como objetivo:
Contribuir para o crescimento da internacionalizacdo de cada curso de
graduacéo e pos-graduacao, inclusive, por meio da execucao de atividades que

promovam a internacionalizagdo “em casa’;

b) Realizar e/ou apoiar a realizacdo de estudos, pesquisas, visitas técnicas e
eventos sobre temas internacionais, para que, sendo possivel e viavel os

resultados sejam publicados;

c) Firmar novos convénios e parcerias (Celebracdo de Memorandos de
Entendimento (MOUs) e/ou Acordos de Cooperagdo Internacionais)

abrangendo as IES do grupo, de acordo com cada caso;



e)

g)

h)
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Viabilizar e acompanhar a criacdo e a implementacdo do Programa Geral de

Internacionalizacéo;

Promover a criacdo e a participacdo em redes de cooperagcdo nacionais e

internacionais voltadas a internacionalizacdo do ensino superior;

Incentivar a organizacdo, 0 apoio e a realizacdo de cursos de atualizacéo e
capacitacdo e/ou outros eventos de internacionalizacdo, voltados aos
coordenadores de cada Escritorio de Internacionalizacdo e Redes de
Cooperacéo, ao pessoal técnico-administrativo que integra o Staff dos referidos
escritorios, aos professores, aos alunos e aos demais funcionarios técnico-

administrativos de cada IES, de acordo com a viabilidade e com a demanda;

Compartilhar periodicamente as boas praticas académicas e de gestdo
inerentes a internacionalizacdo, presencialmente ou via sistema de

videoconferéncias Collaboration ou similar, a0 menos uma vez ao ano;

Implementar estratégias visando a otimizar e ampliar a comunicacao /
divulgacdo das acgOes/eventos, projetos e Editais de bolsas de estudos
inerentes a internacionalizacao;

Atualmente, a UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL mantém convénio vigente

com as seguintes universidades:

Universidade de Havana (Cuba);

Universidade autbnoma de Coahuila (México);
Universidade autbnoma de San Luis do Potosi (México);
Universidade de Buenos Aires (Argentina);

Instituto Lorenzo de Medici (ltalia);

Instituto Superior de Relacdes Internacionais (Mogcambique);
Universidade do Porto (Portugal);

Universidad Juan Agustin Maza (Argentina);
Universidad de Alcala (Espanha);

Universidad Cientifica del Sur (Peru);

Universidad Abierta Interamericana (Argentina);
Universidad de Guadalajara (México);

Universidad Anadhuac (México);

Universidad Cientifica del Sur (Peru);
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e Instituto Piaget (Portugal);

e Universidade de Coimbra (Portugal);

e Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado (México);
e Universidade de Addis Ababa (Etiopia).

e Pontificia Universidad Catdlica - UCA (Argentina)

e Universidad de la Empresa — UDE (Uruguai)

e Universidad Santo Tomas de Aquino (Chile)

e UNMSM - Universidad Nacional Mayor De San Marcos (Peru)
e Universidad De Chapingo (México)

e Instituto La Provence (Franca)

e Universidad Ces — Medellin

e Univerisidad Pedagogica y Tecnologica UPTC (Colémbia)

e Fundacion Universitaria de Popayan (Colémbia)

Em 2024 realizamos a segunda edicdo da Feira Virtual de Intercambio, um evento
destinando a todos os alunos de graduacdo com o intuito de mostrar possibilidades
de intercambio. Empresas especializadas no setor forma convidadas e apresentaram

as possibilidades para todos os participantes.

No primeiro semestre de 2024 aconteceu o VII Encontro Anual do NEIRC no dia 03
de abril (https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/vii-encontro-anual-do-
neirc/). Este evento foi promovido pelo Nucleo dos Escritérios de Internacionalizacéao
e Redes de Cooperacédo da CSDE com o apoio do EIRC UNIVERSIDADE CRUZEIRO
DO SUL. O objetivo deste encontro foi promover uma experiéncia internacional,
apresentando atividades de intercambios presenciais com atividades remotas e nas
tematicas do evento foram inseridos assuntos internacionais da atualidade, como um
importante diferencial para quem deseja se destacar no mercado de trabalho. O
evento foi hibrido (presencial e on-line) e na programacao contou com palestras como:
Governanca global e o papel da sociedade e atores nacionais e internacionais na
internacionalizacdo do Brasil. Apresentacdo de Autores da Revista Cadernos de
Internacionalizac&o. Falas de Intercambistas e bolsistas: Alunos no exterior - Matheus
Kiem (Japado) e Talissa Angonese (Argentina). No encerramento foi proferida a
palestra “HULT e Escola de negdcios” por Thays Chioquete (Representante da

NorQuest College, Canada) e Aguinaldo Marcelino (Representante do Instituto
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Cervantes Curitiba).

Ainda, no primeiro semestre de 2024, o coordenador do EIRC da UNIVERSIDADE
CRUZEIRO DO SUL participou da Conferéncia internacional da Associacao Brasileira
de Educacao Internacional — FAUBAI, que ocorreu em Belo Sdo Paulo, dias 20 a 24

de abril.

Também, Escritério de Internacionalizagdo e Redes de Cooperagdo da
UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL tem incentivado os alunos a participarem do
programa de Mobilidade Académica patrocinado pelo Santander. O programa TOP
Espanha concedeu uma bolsa para um aluno do curso de Engenharia mecatronica
viajar para Espanha com tudo pago pelo banco. Por ultimo, em pareceria com a
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) e a Universidade Pedagdgica e
Tecnologica de Colémbia (UPTC) criamos o curso de Ensino de Matemética para o
curso de Pedagogia. Este curso, além de contribuir com a formacéo de estudantes do
curso citado, teve como objetivo contribuir para a participacéo do curso no ENADE do

ano de 2024. Algumas caracteristicas do curso:

O curso foi realizado em 3 encontros, online, sincronizados e os estudantes devem

participar de todas as aulas e encontros.

1.1. N&o ha possibilidade de ter uma substituicdo de classe.

1.2. Os estudantes devem manter a webcam aberta durante todas as aulas e o
microfone fechado e somente abrir 0 dudio do microfone quando o professor
precisar e/ou quando o estudante quiser fazer uma intervencao.

1.3. O estudante se compromete a manter boa conduta e participagdo ativa em
todas as aulas.

1.4. Havera um periodo especifico aos estudos individuais, destinados aos
estudantes para realizar suas leituras, trabalhos etc.

1.5. O estudante s6 podera receber o certificado apds a aprovacao dos projetos

solicitados pelos professores da universidade que solicitar a tarefa.

2. DAS VAGAS E INSCRICOES:
As IES da CSED terdo a oportunidade de 72 inscricbes, distribuidas conforme

guantidade de estudantes matriculados em cada instituicao
2.1 DAS VAGAS:
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Dez (10) vagas para estudantes da Universidade Cruzeiro do Sul; oito (8) vagas
para estudantes da UNICID; oito (8) vagas para estudantes do UDF; dez (10) vagas
para estudantes do Campus Virtual; cinco (5) vagas para estudantes da UNIFRAN;
cinco (5) vagas para estudantes da Universidade Positivo; cinco (5) vagas para
estudantes do Centro Universitario Braz Cubas; cinco (5) vagas para estudantes
do CESUCA; cinco (5) vagas para estudantes da FSG; quatro (4) vagas para
estudantes do Centro universitario Médulo, cinco (5) vagas para estudantes do
CEUNSP e duas (2) vagas para estudantes do Centro Universitario de Pinhais -
FAPI.

2.2 DAS INSCRICOES:

Cada coordenador de EIRC sera responsavel pela inscricdo que devera ser feita
por meio dos e-mails dos EIRCs de cada IES. O candidato devera enviar em
arquivo unico:

- Historico Escolar simples (gerado pelo portal do aluno) e atualizado com
as disciplinas que o estudante esta cursando no semestre e Média Global;

- Carta me motivagao para fazer este curso (modelo livre);

- Carta em que o estudante se comprometa a contribuir com o andamento
deste curso, ndo abandoe as aulas, mantenha sempre a webcam aberta e o
microfone quando for necessario;

- O processo seletivo se dara apds analise desses documentos.

3. DAS AVALIACOES:

O estudante deve cumprir todas as tarefas solicitadas e formar grupos de 4
estudantes, tendo em vista que deve interagir e realizar as tarefas entre os 4
estudantes (dois da CSED, um da UFOP e um da Colémbia). Os trabalhos podem ser

apresentados em inglés, portugués ou espanhol.

4. DA PARTICIPAQAO EM EVENTOS E ENTREVISTAS:

O estudante que participar deste curso estara pronto para dar entrevistas ao
departamento de Marketing de qualquer uma das cinco universidades, a fim de
prestar seu depoimento. Para isso, 0 estudante atribui os direitos de imagem, voz e
outros recursos que sao utilizados pelos departamentos de marketing.

Da mesma forma, o estudante se compromete a participar de eventos académicos e
cumprir todos os requisitos (participagdo de aulas, trabalho pratico parcial,

formularios, questionarios etc.), a fim de falar positivamente do curso.



5. DA VISAO GERAL DO CURSO:

Data de inicio da inscricéac

Outubro de 2024

Data de inicio

Outubro de 2024

Valor

N/A

Horéario

Reunibes sincronas 4 horas
Encontros assincronos 6 horas

GERAL
NUmero de horas

20 horas (certificado de 20 horas)

Local onde o programa é
oferecido

Modalidade virtual sincrona e assincrona

Titulo do Programa

Curso Internacional de Extenséo para o
Ensino de Matematica na Educacao
Bésica

Certificado a ser concedic

Certificado deaprovacédode Curso
assinado pelas Universidades
Participantes do Programa

Informacdes e Contato

Andrés Guzman Sierra
andres.guzman@uptc.edu.co

Gabriel Jiménez Aguilar
gabriel.aguilar@unicid.edu.br

Keissiene Tcharla Bragantin
keissiene.pereira@fass.edu.br

Destinado a

Estudantes do décimo semestre: Bacharelado
em Educacédo Priméria Basica — CREAD
Chiquinquird, Universidade Pedagogica e
Tecnoldgica da Colémbia, UPTC (Colémbia

Estudantes do Curso de Pedagogia das IES
da CSED (Brasil)

Estudiantes do Curso de Pedagogia da
Universidade Federal de Ouro Preto UFOP
(Brasil)
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OBJETIVO DO
PROGRAMA

Dinamizar os processos de ensino e
aprendizagem de matematica para o ensino
basico, com base em estratégias didaticas de
vanguarda e emergentes.

METODO
LOGIA

4 horas

Virtual com o desenvolvimento de dois
encontros sincronos com duragédo de duas
horas cada e acompanhamento tutorial
assincrono através de plataforma virtual a
ser enviada para 0s estudantes inscritos
neste curso.

Reunido virtual 1: 12 de outubro de 2024 (2

horas). Esta reunido sera desenvolvida pelo
professor da UPTC, estudante de doutorado
Jaime Nifio Bernal.

Reunido virtual 2: 26 de outubro de 2024 (2
horas)

Este encontro sera desenvolvido pelo
professor da UFOP Dr. Douglas Tinti da
Silva.

3 horas

Atividade 1: Fundamentagéo tedrica e
conceitual

Descricdo da atividade: O desenvolvimento
desta atividade centra-se na abordagem e
reconhecimento dos fundamentos do ensino
da matematica para o ensino basico, a partir
da perspectiva vanguardista, emergente e
da didatica inovadora, pratica e lidica da
matéria manipulativa e concreta. Leituras,
videos e trabalhos em grupo serao
realizados de forma colaborativa sincrona.

3 horas

Atividade 2: Estratégias didaticas
emergentes.

Descricdo da atividade: O desenvolvimento
desta atividade consiste na concecdo e
abordagem de uma estratégia de
intervencdo pedagbgica centrada na
construcdo de material pratico, manipulativo
e concreto, com base na aprendizagem dos
fundamentos tedricos e  conceptuais
anteriormente estudados. E executado sob a
estratégia de trabalho em grupo, colaborativo
e sincrono.
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ASPECT MODULOS Maodulo Eu: Fundamentos de

oS matematica para a educacgédo basica.

ACADEMI

COos Subtopicos:
Matematica basica na escola.
Desenvolvimentodo pensamento matematico.
Teoria dos nimeros
Madulo II: Didatica Aplicada ao Ensino da
Educacéo Basica Subtemas:
Orientaces curriculares para o ensino da
matematica.
Camposdefonacédodurante ensino de
matematica.
Dimensd@es da didatica da matematica.

PROFES Professores Tutores:
ORES Professor Douglas Tinti da Silva (UFOP)

Professor Jaime Nifio (UPTC) especificar link
Professores Organizadores:
Andrés Julidn Guzman Sierra Pablo Andrés
Garcia Sandoval Gabriel Jiménez Aguilar
Keissiene Tcharla Bragantin
Douglas Tinti da Silva
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Periodo letivo

2023 -2

Modalidade

Virtual com 1 reunido sincrona

Total de Horas

30 horas (certificado de 30 horas)

serd ministrado

Horas de aprendizagem 10 horas
autbnoma

Horas para o treino final 15 horas
Idiomas em que o curso Espanhol

Dias e Hora de Encontros
Sincronos de Ditado

Terga-feira 21 de nov.-23
19:00 as 19:50
20:00 as 20:50

Quinta-feira, 23 e 11 de novembro
19:00 as 19:50
20:00 as 20:50

Sexta-feira 24 de Nov.-23
19:00 as 19:50
20:00 as 20:50

segunda-feira 27 de Nov-23
19:00 as 19:50
20:00 as 20:50
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Tercga-feira 28 de nov.-23
19:00 as 19:50
20:00 as 20:50

Requisitos de aprovacgéo 100% de participagéo em aulas sincronas aprovagéo de
uma pratica integrativa escrita final

Concesséao de Certificagdo | Certificado de aprovagéo de curso endossado pelas
Universidades participantes do programa

CURSO INTERNACIONAL DE EXT
ENSAO PARA O ENSINO DE MAT
EMATICA NA EDUCACAO BASICA

Indicador 3.9 Comunicacdo da IES com a comunidade externa / Indicador 3.10
Comunicacao da IES com a comunidade interna

A Universidade Cruzeiro do Sul entende que o clima organizacional, o
comprometimento dos seus colaboradores e a imagem da instituicdo séo reflexos de
uma acao integrada entre todos os setores, incluindo a Reitoria, as Pro-reitorias,
Coordenactes de Cursos, Geréncias Administrativas e Assessorias da Reitoria.

A participacdo de todos contribui para que o fluxo de informacdes, imprescindivel a
uma boa gestédo administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicacao
de todos os setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais ruidos que possam
comprometer o clima organizacional e o bom andamento de suas respectivas

atividades.
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As decisbes de comunicacao sao subsidiadas pelos dados obtidos a partir de estudos
e avaliacdes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado, sempre

norteadas pelas diretrizes do PDI.

A Vice-Presidéncia de Marketing e Educacdo Digital, composta pelas areas
de: Comunicacdo & Marketing, Conversdo & Performance, Fidelizacdo & Retencéao,
Vendas, Gerenciamento de Receita e Planejamento & Pricing, Gestdo e expansao da
rede de polos, atende néo s6 a Universidade Cruzeiro do Sul, mas de todas as
instituicdes do grupo do qual é integrante, desenvolvendo atividades com foco na
reputacdo e identidade das marcas, divulgacdo dos diferenciais e conquistas
académicas, captacdo de novos alunos, retencdo e otimizacdo dos recursos

disponiveis, sempre alinhados com a 4rea académica e demais instancias.

As agbes de comunicagdo da Universidade Cruzeiro do Sul sdo pensadas sempre
com o objetivo de promover a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS —
PROFESSORES — FUNCIONARIOS e a SOCIEDADE. Esta preocupaco é justificada
pela crenca da Universidade de que o sucesso de suas atividades reside na
compreensao de que a informacdo é o elemento fundamental para promover uma
atuacdo mais eficaz por parte de seu corpo de funcionarios (corpo docente e
administrativo), para o melhor aproveitamento dos recursos oferecidos pela
Universidade por parte do seu corpo discente e, ainda, para a disseminacdo do

conhecimento produzido em seus cursos e projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, a Universidade utiliza-se de diversos meios de
comunicacado, de modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando garantir a
disponibilizacdo da informacdo no formato e no tempo mais adequado as suas
necessidades e caracteristicas. O processo de comunicacao é realizado de forma
coordenada entre as areas para assegurar a unidade, adequacéo, pertinéncia e
fidelidade da mensagem / informacéo. Neste processo, séo utilizadas as seguintes

ferramentas/canais de comunicagao

e Manual do Aluno -disponibilizado em formato digital no portal da
Universidade, na area restrita do aluno, com diversas informacdes de interesse
do aluno, como calendéario académico, sistemas de avaliacao, etc.

e #RedeCruzeiro - intranet com acesso restrito aos docentes e colaboradores.

Aqui, divulgamos as ultimas novidades de cada instituicdo do grupo e também
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compartilhamos contetdos essenciais para o desempenho de suas atividades
profissionais. E nesse espaco que estdo publicadas as politicas e
procedimentos que guiam nosso trabalho, além de ser o lugar onde
reconhecemos os feitos de nossa equipe e fornecemos acesso direto aos
sistemas e ferramentas necessarias para a gestdo e operacfes diarias. A
RedeCruzeiro reforca nosso compromisso com a transparéncia e eficiéncia,
garantindo que todos tenham as informacBes e recursos necessérios para
executarem seu trabalho.

Portal Institucional — Com atualiza¢des diarias, nele sdo publicadas todas as
noticias  (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura),
disponibilizados informacdes sobre servicos a comunidade e formas de contato
com a instituicdo e links para sites setoriais (CPA, Biblioteca, Pés-graduacéao
etc.), para oferecer ao internauta uma ampla visdo da Universidade.

E-mail - mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informacgdes
referentes a Instituicdo e também ao calendario do vestibular, periodo de
rematricula e data, horario e local de realizacao da prova do vestibular.
Eventos, Atividades e Ac¢Oes — possibilitam aintegracdo da comunidade
institucional e, em ocasides especiais, da comunidade externa e sdo realizados
presencialmente ou transmitidos pelos canais oficiais da Universidade
(Youtube, Facebook, Collaborate) ou outra plataforma de streaming.
Campanhas publicitarias — elaboradas com base na analise da avaliacao de
resultados obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, 0 posicionamento
estratégico da marca.

Redes sociais — Importantes canais de engajamento, permitem interacdo e
amplificam o alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os ultimos
acontecimentos da Universidade, além de assuntos relevantes aos nossos
alunos, como carreiras, educacao, tecnologia e tendéncias, além de serem
usados também para transmissao de lives, ampliando o alcance e aumentando
consideravelmente o engajamento.

Mensagens SMS — mensagens eletrbnicas enviadas para os celulares
cadastrados, atende basicamente 2 publicos: alunos, com informacodes
especificas, como inicio do semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de

alguma atividade académica de ultima hora (ex.: suspensao de aula em funcao
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de greve), e candidatos, com lembrete da data da prova e publicacdo do
resultado, por exemplo.

Central Nacional de Captacdo — CNC - além de atender os interessados via
telefone, whatsapp e-mail, a central possui células dedicadas ao
atendimento de candidatos e alunos (SAC 2.0) pelas redes sociais.
Assessoria de imprensa-—coordenado pela equipe de Comunicacdo
Corporativa, esse servico tem o foco de criar e atender demandas nos veiculos
de comunicagao, com o objetivo de tornar a Universidade Cruzeiro do Sul fonte
de informacéo sobre os diversos assuntos e areas do conhecimento e contribuir
para o fortalecimento da credibilidade da Universidade junto aos diferentes
publicos.

Area do Aluno - Servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de
senha / login, que oferece servicos como matricula online, emissdo de boleto,
acompanhamento dos processos na CAA, acesso a notas / faltas, além de
possibilitar a visualizagcdo colocagéo de avisos de interesse do aluno, como
abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula, etc.. oferecendo agilidade e
comodidade ao aluno, simplificando processos e ampliando cada vez a gama
de servicos.

App Duda — Novo app do estudante que explora recursos como notas, faltas,
dados académicos, boletos, avisos além de acesso ao pacote office(Microsoft
Teams, Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e OneDrive) de forma

gratuita:

O modelo de Comunicacéo Integrada, adotado pela Universidade Cruzeiro do Sul, é
baseado em informagOes oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliagdo, que
geram subsidios para as decisdes em comunicacao e em outras instancias.

A comunicagédo entre a universidade e 0s seus publicos ganha em efetividade quando
a instituicdo "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor, definindo com
maior precisdo as estratégias de comunicacdo mais eficazes as necessidades e
caracteristicas do publico-alvo. Dentre os instrumentos de monitoramento de imagem

e coleta de informacdes utilizamos:

Ferramentas de monitoramento do portal - Com o uso de ferramentas e

aplicativos especificos, dados importantes sdo extraidos dos portais, como
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navegacao, paginas mais acessadas, tempo de acesso, horarios de
pico etc que sdo usados em estratégias de campanhas.

e Ferramentas de monitoramento das redes sociais —ferramentas que
permitem acompanhar citacdes que envolvam a instituicdo sédo essenciais para
acompanhamento da saude da marca, identificacdo e contencdo de possiveis
crises e avaliacdo de pontos fortes, potencializando e aumentando o
engajamento entre a marca e seu publico.

e Clipping - envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais,
sites e revistas que citam a Universidade e suas concorrentes para gestores
académicos e técnico-administrativos da Instituicdo, para acompanhamento do
mercado.

e Monitoramento de mercado— atividade desempenhada por equipe
especializada com uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisdes
estratégicas para oferta de cursos, turnos e condicdes comerciais que
assegurem o objetivo estabelecido.

e Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de
candidatos.

e Processo da Avaliacdo Institucional / CPA—- Compde-se de projetos
avaliativos e de estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais,
subsidiando-os no planejamento das acdes de suas areas / setores visando
a otimizacdo da qualidade da IES. Os resultados dos mesmos séo divulgados
a comunidade institucional por meio do Processo de Comunicacédo, sobre a
responsabilidade da CPA.

Além das acbes e ferramentas descritas, a instituicdo possui um sistema eletrénico
para arquivamento e consulta dos Periédicos Académicos produzidos e publicados
por professores pesquisadores, com participacdo de alunos e convidados de outras
IES, contribuindo para a disseminacao da produgédo académica.

Em agosto de 2002, a IES implantou a Central de Atendimento ao Aluno — CAA, como
parte dos 6rgdos de apoio as atividades académicas. Um espaco para que os alunos
pudessem ser ouvidos em suas reivindicagdes, nele, ainda, foi instalado o processo
de Ouvidoria. As ocorréncias podem ser realizadas pessoalmente nos Campi.

A Cruzeiro do Sul canais de comunicacéo diretos e eficazes: a Central de Atendimento

ao Aluno (CAA), Teleatendimento e a Ouvidoria.
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A Ouvidoria como ferramenta de gestdo e mediacdo entre a Instituicdo e a
comunidade, possui como objetivo, estabelecer diretrizes e procedimentos a serem
adotados para registrar, atender, e responder as demandas. Recepciona as
demandas também via ferramenta de gestéo digital e atua com o apoio dos setores
responsaveis, incluindo as areas Académica, Administrativa, Biblioteca, Bolsas,
Campus Virtual, Financeiro, Financiamento Educativo e Rematricula para a resolucao
da demanda.

De acordo com o teor do pedido, ele sera encaminhado ao setor correspondente, para
as devidas providéncias. A seguir os atendimentos realizados no triénio 2022-2024

referente apenas ao processo Ouvidoria / estou com problemas.

Quadro - Atendimentos de Ouvidoria e Estou com problemas
ATENDIMENTOS DE OUVIDORIA / ESTOU COM PROBLEMAS

Setor/Meios Ano 2024
Atendimento Sistema de Gestao Digital 1846
CAA Presencial e Teleatendimento 630

Fonte: Geréncias dos programas de atendimento.

Foram criadas categorias para a ouvidoria, para que 0S processos pudessem ser
encaminhados diretamente aos setores, sem a necessidade de uma andlise prévia.
As categorias criadas foram: Administrativo, Académico, Campus Virtual, Assuntos
Comunitarios, Biblioteca, Crédito Educativo, Financeiro, Rematricula e Ouvidoria. Os
dados referentes a cada categoria encontram-se disponiveis nos documentos
institucionais a disposi¢do das comissdes de avaliacdo externa e interna.

A integracéo da ouvidoria aos canais CAA e Teleatendimento reforga 0 compromisso
da Cruzeiro do Sul com a exceléncia no atendimento e a satisfacdo de seus
estudantes, garantindo que suas demandas sejam ouvidas e tratadas com a devida

atencao.
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Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Canais de atendimento ao aluno

A Cruzeiro do Sul esta comprometida em oferecer um suporte completo e eficiente
aos seus estudantes, através de uma variedade de canais de atendimento projetados
para facilitar a comunicac&o e o0 acesso aos servi¢cos educacionais.

« App Duda: A jornada académica completa na palma da m&o! Lancado em
2023, este aplicativo redefine a praticidade, centralizando todos 0s servigos
educacionais. Através do App, 0s estudantes terdo acesso rapido a notas,
faltas, boletos, dados académicos e avisos importantes. Além disso, a emissao
de documentos e a realizacao de diversas tarefas se tornam ageis e intuitivas,
otimizando o tempo e simplificando a rotina académica.

o Teleatendimento: Suporte personalizado, onde quer que o estudante estejal
A partir de 2024, expandimos nossos canais com um teleatendimento que leva
0 suporte diretamente ao estudante, dentro do aplicativo Duda. Duavidas e
problemas sao resolvidos com agilidade e eficiéncia, garantindo um
atendimento personalizado e de alta qualidade.

o« Central de Atendimento ao Aluno (CAA): Nossa equipe especializada
oferece suporte presencial para questbes complexas, assegurando que
nenhum estudante se sinta desamparado. A CAA Online garante transparéncia
e agilidade, permitindo a formalizacdo e 0 acompanhamento de cada
solicitacao.

Essa diversificacdo de canais de relacionamento evidencia a estratégia da Cruzeiro
do Sul em investir em tecnologia e servi¢os voltados para a satisfacéo e retencédo dos
estudantes, fatores essenciais para a sustentabilidade e crescimento no setor
educacional. Ao aprimorar continuamente a experiéncia do usuario, a Cruzeiro do Sul

fortalece sua posicdo competitiva.

Educacéo a Distancia

As praticas institucionais para o apoio ao discente, na modalidade a distancia,
contemplam agfGes de acolhimento e de permanéncia, buscando atender as

necessidades metodoldgica e instrumental de todos os alunos, promovendo outras
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acOes comprovadamente exitosas ou inovadoras em consonancia com o mercado de

trabalho. Dentre essas a¢fes destacam-se:

- Disciplina de Coordenacdo - tem o objetivo de manter a comunicacdo do
coordenador com o corpo discente durante todo o curso, tendo em vista a
divulgacdo de eventos importantes na area do curso, sugestdes de atividades
complementares e o reforco de avisos importantes, tais como prazos relativos
a avaliacdo — data de provas e agendamento —, prazos para validacdo de
Atividades Complementares, entre outros.

- Horario de plantdo do Coordenador do Curso - ocorre com dia e periodo
determinados no comeco de cada mddulo ou em momentos especificos do
curso, a depender do tipo de atividade proposta, para contato sincrono com 0s
estudantes por meio da ferramenta de chat disponivel no AVA.

- Disciplina de Ambientac&o - € uma atividade obrigatoria para os discentes
ingressantes, com o objetivo de familiariza-los ndo s6 com a modalidade de
ensino a distancia, mas também com o uso das ferramentas que o AVA dispbe
para o desenvolvimento das disciplinas do curso e para garantir a interacéo
com a tutoria e com o suporte técnico. Nela o aluno conta com alguns espacos
especificos de comunicacdo no AVA, como féruns de discussao e de duvida,
além dos espacos de mensagens e de webconferéncias com o tutor, entre
outros.

- Aulalnaugural - € uma atividade realizada nos polos de Educacédo a Distancia
em que se apresentam ao aluno toda a infraestrutura disponivel na Instituicdo,
o ambiente Virtual de Aprendizagem e o0 que estd previsto no curso. Nessa
acdo, além da integracao com a instituicdo, € estabelecido maior envolvimento
do discente com o seu polo de educacéo a distancia.

- Nivelamento Portugués e Matematica - este projeto apresenta uma proposta
de sistema de aprendizagem adaptativa on-line, estruturado por meio trilhas de
aprendizagem gamificadas e integragcdo de chatbot para subsidiar o
desenvolvimento de competéncias basicas dos estudantes ingressantes em
cursos superiores. Com base nos principios do ensino personalizado, dois
cursos on-line foram desenvolvidos: de Matematica e de Lingua Portuguesa. O
termo “competéncias basicas de aprendizagem” atribuido aos cursos foi

utilizado em mencéao ao conceito de “nivelamento”, apresentado pelo Ministério
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da Educacédo, como exigéncia e recomendacao as instituicbes de ensino
superior para atividades de atendimento aos alunos, com programas de
nivelamento e reforco pedagogico. Sendo assim, 0s cursos tém como objetivo
melhorar a prética da escrita e de interpretacdo de textos e de célculos basicos,
proporcionando a revisao de conteudos dos Ensinos Fundamental e Médio, por
intermédio de atividades especificas disponibilizadas no AVA.

Area do Aluno - é um espacgo especifico, acessado por meio do site da
Instituicdo, disponivel aos estudantes durante todo o periodo letivo para
atualizar dados cadastrais, consultar notas e historico escolar, obter
informacBes sobre o setor financeiro (boletos, demonstrativos financeiros).
Nessa area dedicada ao estudante, ele encontra, também, links para realizar
agendamento de provas, requerimento de matricula e rematricula e para obter
informac@es descritas em materiais produzidos exclusivamente para orienta-lo,
tais como: Manual do Aluno, Manual do AVA, Manual das Atividades
Complementares. Além disso, nessa area, o aluno pode acessar a Biblioteca
Virtual e a Central de Atendimento ao Aluno — CAA — on-line.

CAA on-line - € 0 espaco em que o estudante tem acesso a procedimentos
internos, ao calendario e a declaracbes on-line que sdo validadas
eletronicamente. Entre as declaracbes disponiveis, estdo transferéncias
Internas (Curso e Polo), trancamento de matricula, revisdo de média/provas
regimentais/exames especiais, reativacdo de matricula, ouvidoria, historico
escolar, dispensa de disciplinas para estudantes de outras IES. No infografico
a seguir, ilustra-se o processo de analise curricular, que € um dos varios

servigos disponiveis aos alunos por meio do espaco CAA on-line.
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Infografico — Setor de Analise Curricular - Alunos

Setor de Analise Curricular - Alunos

Area do Aluno CAA Online
> Servigos > >Faga

Deve ser feita por meio do caminho:
sua solicitagdo > Anexo de

Abertura Andlise dos
da solicitacao documentos

CICLO DE VIDA DO SETOR
DE ANALISE CURRICULAR

Solicitagdes do Candidato:
« Dispensa de disciplinas;

« Transferéncia interna de curso;
+ Destrancamento de matricula.

Prazo: 1 dia Gtil.

Conferéncia

Resultado da ana!lse‘e
conferéncia

das dispesas

Educacao a distancia

Geréncia de Sucesso do Aluno e de Relacionamento com Polos - €
composta por uma equipe que trabalha para auxiliar o discente na solu¢ao dos
problemas relativos ao acesso e a utilizacdo das ferramentas do AVA bem
como em questdes académico-administrativas. O contato com a equipe do
Setor de Relacionamento ocorre a partir dos processos CAAs abertos pelos
estudantes, via area do aluno. O atendimento é realizado de segunda a sexta-
feira. Os infograficos a seguir representam as areas internas que podem ser
contatadas pelo aluno e o processo de comunicacdo e de atendimento ao
discente.

Nucleo de estagios - € o setor vinculado a Geréncia de Graduacdo EaD e
Educacédo Profissional responséavel pelo acompanhamento dos estagios néo
obrigatérios remunerados e estagios curriculares supervisionados, quando
previstos no PPC. Este setor também acompanha os convénios com escolas
e/ou empresas em que os discentes podem realizar seus estagios. Ha um

sistema especifico para gerenciamento dessas acgdes, que permite apresentar
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aos estudantes varias oportunidades de experiéncia profissional e de
direcionamento de sua carreira ao longo do curso. O Nucleo de Estagio esta

organizado de acordo com os ciclos e fluxos a seguir.

Figura - Ciclos e fluxos — Nucleo de Estagios - EaD

Ciclos e Fluxos — Nucleo de Estagios - EaD

Ciclo - Estdgios

Fluxo - Processos : =R
Curriculares Obrigatdrios

Internos Institucionais
CRP (Polos)
CAA (Alunos)
Central de Relacionamento
(Alunos, Coodernagao)

Documentacao (Publicacao)
Acompanhamento (Alunos,
Tutoria, Polos)
Atendimento (Alunos, Tutoria,
Polo, PREAD, Coordenacao)

N~

Nicleo de
Estagio - EaD
Fluxo - Estagios nao

Obrigatdrios (Remunerados)

TCE - Termo de Compromiisso Estagio
Recebimento (Polos, Alunos)
Conferéncia (Nucleo de Estagios)
Validagao (Nucleo de Estagios/

Fluxo - Convénios
Contatos
Documentagao
Conferéncias (Nucleo de
Estagios/Juridico)
Assinaturas (PREAD)

Coordenagdo)
Devolugao (Nudeo de Estagios/
Correios)

Devolugao (Ntcleo de
Estdgios/Correios)

< I CruzeirodoSul Virtual
/ Educagdo a distancia

Além dos estagios supervisionados e estagios curriculares, o Nucleo de
Estagios é responsavel também pelos estagios nao obrigatoérios e faz a conexao entre
os alunos interessados em realizar tais estagios e os polos e as empresas, conforme

se pode observar no fluxograma que segue.



Fluxograma — Estagios néo obrigatérios (remunerados)

Fluxo — Estagios nao Obrigatorios (Remunerados)

Niideo de Estagios

Tramitar o processo CAA.

PROCESSO
FINALIZADO

Nideo de Estégios

Postagem e devolugdo dos
TCE para o Polo/Aluno.
Langar na planitha
de controle intemo,

Coordenacao de Curso

Assinar o TCE e devolver
a0 Nideo de Estigios.

Aluno
Abrir processo CAA “Termo
de Estagio” solictando a
assinatura no ICE - Termo
de Compromisso de Estigio.
Levar tesmo ao Polo.

Polo
Conferir dados
essenciais do TCE.
Tramitar 0 processo (AR

Polo ou Aluno
Enviar o TCE Fisico via
correlo ou malate.

Nucleo de Estagios
Retirar as TCE no malote

171

(correio ou malote).

Niideo de Estagios (
Verificar extsténca do processo (AR,
Analisar ¢ conferir dados essenciat

TCE Correto - Enviar assimatura da

K Niicleo de Estagios

controle interna,

Cruzeirodo Sul Virtual

Educacdo a distancia

Apoio presencial nos polos de educacéo a distancia - disponibiliza ao
discente o atendimento pelo responséavel designado pelo Polo. Nesse caso, 0
discente conta com orientacdo tanto para realizar as propostas e as atividades
das disciplinas do curso quanto para sanar davidas gerais em relacdo aos
processos em EaD. Além disso, conta com 0 apoio dessa equipe para a
realizacdo das avaliacbes presenciais, além de receber capacitagdo para a
utilizacdo do AVA.

Plataforma de Trabalhabilidade - tem como objetivo proporcionar ao corpo
discente da IES um contato direto com oportunidades de emprego e
orientacbes sobre o mercado de trabalho. Por meio dessa plataforma,
estabelece-se um vinculo entre as principais empresas contratantes do Pais e
a Instituicdo; além de possibilitar ao estudante preencher um curriculo que
podera ser compartilhado em redes sociais voltadas para o mercado de
trabalho e apresentar suas competéncias técnicas e transversais (soft skills)
aos empregadores.
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- Programas de Bolsas de Estudo - ttm como objetivo minimizar problemas
econdmico-financeiros. Para tanto, a Instituicdo possibilita aos discentes alguns
incentivos e concessdes de bolsas de estudo (proprias ou do Governo),
incluindo descontos em cursos de pés-graduacdo na modalidade a distancia
em qualquer instituicdo da Cruzeiro do Sul Educacional.

- Plano de Acompanhamento de Carreira (PAC) — o projeto tem como foco
auxiliar no desenvolvimento de carreira dos alunos desde o primeiro semestre
do curso, continuando apos a conclusdo. Todas as etapas do projeto sédo
realizadas em uma plataforma especifica, que permite acompanhamento do
progresso do estudante, gerando indicadores relevantes de empregabilidade,
conectando-o a potenciais oportunidades de estagio e/ou de emprego.

- NPAI (Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo) atende os
académicos deficientes e os professores que contam com apoio e suporte do
Nucleo. Auxilia o académico deficiente na elaboracdo de provas e trabalhos
académicos. Disponibiliza, também, orientacdo psicolégica aos académicos,
caso necessitem.

No tocante a permanéncia do aluno, destaca-se a adesao da Instituicao:

e Ao Programa FIES, do Governo Federal, que concede financiamento de até
100% do valor da mensalidade.

e Ao Programa Escola da Familia, de ambito estadual, que consiste na parceria
entre o Governo do Estado e as instituicdes particulares na concessao de bolsa
de 100% para estudantes de cursos de licenciatura.

e Ao PROUNI (Programa Universidade para Todos), criado pelo Governo
Federal, em 2004, e institucionalizado por meio da Lei n°® 11.096, de 13 de
janeiro de 2005, que tem como finalidade a concessédo de bolsas de estudo
integrais e parciais a estudantes de cursos de graduagédo e sequenciais de
formacao especifica, em instituicbes privadas de educacao superior.

A instituicdo propde-se a manter a politica de acesso e de permanéncia do
discente no ensino superior, orientada por diretrizes estabelecidas pelo Ministério da
Educacdo e por diretrizes institucionais. Ressalta-se que a Instituicdo tem como
preocupacao o aprimoramento constante dos programas de apoio psicopedagogico e
psicossocial para atendimento as diferentes necessidades do alunado.

A Instituicdo apoia a organizacdo e a participacdo estudantil por meio da

representacédo discente, conforme determinam o Estatuto e o Regimento, em todos os
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colegiados deliberativos e consultivos da IES, além de comissdes tematicas, quando
necessario. Os representantes, membros titulares dos Colegiados de que participam,

s&o indicados pelo Orgéo de Representacéo Estudantil.

Estagios néo obrigatérios

Conforme a legislagéo vigente, LElI N° 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008,
‘Estagio € ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes de educacao superior, de educacéo
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacgéo de jovens e adultos (Art. 1°).”

Assim, a Universidade Cruzeiro do Sul entende que o estagio, além de contribuir para
a insercdo do aluno no mercado de trabalho, promovendo contato com a area de
formacdo do aluno, é uma atividade de ensino e aprendizagem educacional que
incentiva ao conhecimento e aprofundamento da formacdo do aluno. Pretendemos
gue este momento de formacao extracurricular contribua com a formacéo cidada do

aluno.

O departamento que cuida desses estagios na Universidade Cruzeiro do Sul é a
Extensdo, responsavel por receber os documentos de estagio, seja diretamente por
instituicGes do setor publico ou privado. O aluno envia o documento que sera
analisado e se tudo estiver certo, assinado e entregue ao aluno para que este possa

iniciar as atividades de estagio.

A Assessoria de Extensdo, com o intuito de atender ao aluno para a conclusao de
todo o processo de estagio, desenvolveu um Manual de Estagio disponivel na CAA

ONLINE e no portal da universidade (https://www.cruzeirodosul.edu.br/servicos-a-

comunidade/). Esse manual contém todas as informacdes e procedimentos para que

o aluno possa enviar o documento para andlise e posterior assinatura.

A politica de atendimento ao estudante se da nesse primeiro envio para analise da
Assessoria de Extensdo e a Central de Atendimento ao Aluno e Coordenacgdes de
Cursos a fim de alinhar as informac6es de forma assertiva para que os alunos possam,

em posse das orientacdes, dar encaminhamento as suas solicitacbes de analise de
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termos de estagios, aditivos e relatérios. Ainda, a Assessoria de Extensao mantém as
informacdes na homepage da Instituicdo, com orientacdes e modelos dos documentos

(https://www.cruzeirodosul.edu.br/servicos-a-comunidade/#estagioPres). Os estudantes

ainda podem obter informacfes presencialmente ou por e-mail na Assessoria de

Extensao.

Todos os documentos devem ser protocolados na central de atendimento ao aluno e

segue o fluxo de andlise de até 5 dias, conforme o tipo de documento.

Os atendimentos no setor de estagio de 2022 a 2024 estdo resumidos no quadro

abaixo:

Quadro — Estagios

Processos de estagio Resultados 2022 | Resultados 2023 | Resultados 2024
Campus S&o Miguel Paulista 1995 2015 2233
Campus Andlia Franco 650 750 1156
Campus Liberdade 450 500 1182
Campus Paulista 650 610 2282
Campus Santo Amaro 200 250 1124
Campus Guarulhos 260 380 1295
Campus Vila Lobos 100 100 374
Total 4305 4605 9646

Fonte: Assessoria de Extensao.

Também, com o intuito de auxiliar os alunos na procura de oportunidades e vagas de
estagio, a universidade realiza, anualmente, uma Feira de Estagios e
Empregabilidade. Nessa feira séo convidadas diversas empresas do setor de estagio
(agentes de integracéo) e outras empresas que possam oferecer, de forma gratuita,
vagas de estagio para nossos alunos. Na edicdo de 2024 contamos com a presenca

de onze empresas que atenderam aproximadamente 4000 alunos.
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Nucleo de Acessibilidade — NACE

Desde 1993, a Universidade vem se debrucando sobre a questdo da deficiéncia.
Inicialmente, articulando discussdes e a criagdo em sua grade curricular de uma
disciplina, no curso de Pedagogia, com enfoque nas questdes referentes a educacgéo
especial e a inclusdo das pessoas com deficiéncia; também com a oferta da
habilitacdo em deficiéncia mental, termo utilizado na época. Posteriormente, em 1997
foi criado o Servico de Atendimento Especial — SAESP, que visava ao atendimento
educacional em valores humanos, a jovens e adultos com deficiéncia. Em 2001 o
Servigo passa a denominar-se Programa de Educacédo Especial — PROESP, que

manteve sua configuracdo inicial, com a proposta de ser um espaco para O
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desenvolvimento de projetos de pesquisa, campo de estagio e de monitoria, além de
oferecimento de atendimento a comunidade do entorno Universidade, tanto para os
jovens, como para as familias, capacitacdo de professores e empresas, na busca da
efetiva inclusdo de seus alunos e da comunidade.

Em 2001, foi criada uma Comisséo para se levantar as questdes relativas a incluséo
no ambito académico dos alunos ingressantes na Universidade. Assim foram
ofertadas oficinas de leitura e escrita, e também de conceitos basicos em matematica.
Em 2009, a Reitoria criou a Comissao Académica de Infraestrutura, com o objetivo de
efetuar o levantamento e analise das demandas de espaco fisico, visando a melhoria
da qualidade dos espacos académicos em geral, além de verificar os requisitos
minimos da legislacdo vigente sobre a acessibilidade das pessoas com espectro do
autismo, deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, a fim de tornar os espagos académicos
acessiveis a todos 0s usuarios.

Em abril de 2015, diante da necessidade da Universidade como um todo juntar
esforcos para garantir ao aluno com deficiéncia e ou qualquer outro tipo de condigéo
especial o acesso e a participacdo ativa na vida académica, possibilitando-lhe o
exercicio pleno da sua cidadania, foi instituida a Comissdo de Acessibilidade e
Inclusao, responsavel por avaliar as questdes relativas a acessibilidade e a educacéo
inclusiva na Universidade.

Em outubro de 2015, através da Portaria G.R. n° 47/2015, a comisséo foi instituida
com a missao educacional, de participar do processo de construcdo e difusdo do
conhecimento e da cultura, implementar uma politica de acessibilidade e inclusédo
tornando-os acessiveis a sociedade e contribuindo para o desenvolvimento do ser
humano em todas as suas potencialidades, compromete-se, com o0 processo de
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia e com o0 espectro autista, na
realidade institucional. Auxiliar na reducdo das barreiras arquitetdnicas, atitudinais,
pedagdgicas, programaticas, instrumentais, de comunicacoes e digitais.

Dentro do espacgo universitario, busca garantir a efetiva inclusdo e acessibilidade dos
graduandos. Neste sentido, a acessibilidade deve resultar na garantia de condicdes
de permanéncia dos estudantes com deficiéncia na educagéo superior, adequando o
contexto institucional as especificidades do alunado que demanda tais recursos e
Servicos.

Durante o ano de 2019 os membros do NACE reuniram-se, todas as ultimas tercas-

feiras de cada més, efetuando o levantamento das questdes referentes ao rompimento
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das barreiras arquitetdnicas, mas sobretudo das barreiras pedagodgicas e atitudinais,
frente ao aluno que apresenta algum tipo de deficiéncia, o que a Universidade ja vem
desenvolvendo para suprir tal defasagem e quais 0s aspectos que ainda se mostram
fragilizados e que requerem atencéo a curto, médio e longo prazo.

Os dados a seguir apresentam um panorama atual dos alunos que apresentam algum

tipo de deficiéncia:

Quadro: Condigao especial por género e campus

Condicao por género e campus ‘ SM ‘ VL ‘ Matriculados

Feminino 52 85 44 74 44 184 19 502

Masculino 20 | 47 |23 | 56 | 11 | 90 | 10 252

Total 72 132 67 130 55 274 29 759
Fonte: NACE

Quadro: Alunos com deficiéncia por campus

Condicao por género/campus

Manha 22 | 33 [ 20 | 39 | 16 | 100 | 10 240

Tarde 6 3 9

Noite 50 | 99 | 41 91 | 39 | 171 | 19 510

Total 72 | 132 | 67 | 130 | 55 | 274 | 29 759
Fonte: NACE

Quadro: Condicéao especial fornecida no cadastro dos matriculados

Condicéo 2023.2 SM ‘ VL ‘ Matriculados
Altas habilidades 2 11 3 9 1 8 3 37
Sindrome de Asperger 1 1 1 3 2 1 9
Baixa visdo 15 32 18 21 8 54 4 152
Cegueira 2 2 1 4 3 8 2 22
Deficiéncia auditiva 5 6 3 11 8 12 3 48
Deficiéncia fisica 15 21 13 20 14 55 7 145
Deficiéncia intelectual 1 6 5 |1 4 6 1 24
Deficiéncia -mental 2 2
Deficiéncia multipla 2 2 1 3 3 11
Sindrome de Rett 1 1
Surdez 1 1 2 1 4 9
Outros (ndo confirmaram a condi¢édo*) 26 42 26 49 20 96 6 265
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Condicéio 2023.2 AF GUA LB VL Matriculados
Transtorno desiderativo da infancia 1 1 2
Transtorno Global do Desenvolvimento 1 1
Fécil Acesso
Surdocegueira 1 1 1 2 S
Transtorno do Espectro Autista 2 5 1 6 1 1 16
Transtorno de Déficit de Atencao 2 1 2 3 8
e Hiperatividade - TDAH
Transtorno de Déficit de Atencao 2 2
e Hiperatividade e Transtorno do
Espectro Autista
Total 73 130 | 75 135 60 258 28 759

Fonte: NACE. (*) apesar das varias tentativas de contato, 140 graduandos ndo nos deram retorno sobre a
confirmacgéo de sua condi¢éo especial.

Quadro: Condicao especial apdés triagem - recategorizacdo da condicdo
“Outros”
Condicéo 2023.2 AF  GUA LIB PTA AS SM VL  Matriculados
Transtorno de Ansiedade 4 2 2 4 1 6 2 21
Sindrome do Panico 3 2 1 3 11
Depressdo Maior 1 1 1 1 1 5
Dislexia 2 6 4 10 4 15 41
Déficit de atengao 1 1 1 1 1 5
Dificuldade de aprendizagem 1 2 2 1 |2 1 1 10
Transtorno de Ansiedade e 1 1
Depresséo Maior
Total 12 14 9 19 10 27 3 94

Fonte: NACE

Quadro: Alunos atendidos por intérprete/ledor/Psicopedagoga

ali 3 i Santo
N .Sao Pl Paulista Liberdade Total Atendimento
Franco | Miguel | Lobos 0
Designer Gréafico— 1 1 Intérprete:
Intérprete de Libras Michael Barreto
Psicologia— 2 2 Intérpretes:

Intérprete de Libras Inés Maria Felix

da Silva

Anderson Barbosa
da Rocha
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a(F = ; Santo
Analia || S80 - Vila | po) e Liberdade Total  Atendimento

Franco | Miguel | Lobos Amaro

Psicologia — 1 Ledor:
Ledor/Transcritor Richard Félix da
Silva
Jornalismo — 1 Ledor/Transcritor:
Ledor/Transcritor Alice Vanderlei
Barbosa
CST em Analise e 1 .
. Ledor/Transcritor:
Desenvolvimento . .
. Alice Vanderlei
de Sistemas — Barb
. . arbosa
Intérprete de Libras
. . 1 Interprete:
Servigo Social — L ,
Intérorete de Lib Meridiana Camila
ntérprete de Libras
P Romero de Lima
. . 1 Interprete:
Servigo Social . .
] Meridiana Camila
— Transcritor .
Romero de Lima
[ledor
. 3 Psicopedagoga:
Psicopedagoga: i
Administraca Débora Matos
ministracéo
G Alauk
Psicopedagoda 1 Psicopedagoga:
i :
] _p g g ) Débora Matos
Medicina Veterinaria
Alauk
Psiconedadona 1 Psicopedagoga:
i :
. P g'g Débora Matos
Designer Gréfico
Alauk
Psicopedadoda: Psicopedagoga:
pedagoga: Débora Matos
Radioe TV Alauk
Psi q Psicopedagoga:
sicopedagoga:
pedagog Débora Matos
Psicologia Alauk
L 5 Psicopedagoga:
Avaliagio )
conedaddai Débora Matos
sicopedagdgica
psicopedagog Alauk
Total 19

Fonte: NACE
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Desde o inicio da atuacdo do Nucleo temos recebido um retorno, por parte dos alunos
e/ou responsaveis que nos procuram em busca de apoio, demonstram gratidao, pela
atencdo e preocupacdo, como Vvém sendo tratados pela Universidade, nos
atendimentos oferecidos pelo NACE, aos alunos com condig&o especial.

O Nucleo de Acessibilidade ja implementou algumas ac¢des ao longo destes ultimos

anos, tais como:

Garantia da Acessibilidade: Aluno com Deficiéncia

A cada inicio de semestre é gerado o relatério dos alunos com condicao especial, a
partir desta informacdo o NACE entra em contato, com o aluno ingressante para
confirmar a condi¢cdo. Para os alunos cegos/baixa visdo ha oferta do ledor/transcritor;
aos alunos com surdez e/ou deficiéncia auditiva oferta do acompanhamento do
tradutor/intérprete de libras. Para os graduandos com outras condicdes especiais
(Transtorno de Déficit de Atencdo- TDA , Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade — TDAH, Dislexia, Dificuldades de Aprendizagem, Transtorno do
Espectro Autista, dentre outras), o aluno é consultado se tem interesse em participar
do grupo de atendimento em psicopedagogia, se necessita de apoio ou algum outro
recurso, para a realizacdo das atividades académicas, durante as aulas e atividades

avaliativas em sala e extra sala.

Participacdo nas Semanas de Planejamento da Graduacao

O NACE teve a oportunidade de fazer a explanacéo de suas atividades que visam a
acessibilidade dos alunos com deficiéncia e condicdo especial, na Semana de
Planejamento da Graduacéo, nas recepcdes aos calouros dos cursos de graduacao,
gue tem disponibilizado espago, com o objetivo de sensibilizar a comunidade docente
e discente sobre a importancia da acessibilidade e permanéncia dos graduandos com

deficiéncia ou condigéo especial na Universidade.

Convite da Comisséao Interna de Prevencdo de Acidentes CIPA —"participacdo na
semana da CIPA: CEUNSP e do Grupo Cruzeiro do Sul, discutindo as questdes
relacionadas a deficiéncia (terminologia, caracteristicas e formas de abordar e as

especificidades da pessoa com deficiéncia).
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Interlocucdo com diferentes setores da Universidade

A busca de interlocucao com os diferentes setores da Universidade, também tem sido
uma forma de promover e garantir a acessibilidade do graduando nos diferentes
espacos: setor administrativo, Central de Atendimento ao Aluno, bibliotecas,
laboratérios de informética, coordenagBes dos cursos, buscando conhecer as

possiveis fragilidades com relacéo a acessibilidade voltadas ao campus e aos cursos.

Discutimos ac¢fes junto a PREAD, visando o ajuste na producdo dos materiais
didaticos, para garantir o efetivo acesso universal a todos os alunos. No entanto, até
0 momento néo tivemos casos de alunos com deficiéncia e/ou condicéo especial, que
necessitassem de ajustes pontuais especificos no material didatico, considerando os

diferentes tipos de acessibilidade.

Por ocasido das avaliagbes parcial, regimental e final, h4a acbes conjuntas que
permitam utilizar as ferramentas do campus virtual quanto a acessibilidade dos

graduandos para a execucao das provas das disciplinas online.

Em novembro de 2021, iniciamos junto com o setor de Recursos Humanos, o projeto
Incluir da Cruzeiro Educacional — PICSE, para a contratacdo dos graduandos
atendidos pelo Nucleo de Acessibilidade, para executar atividade de auxiliar de
pesquisa. Posteriormente, dada a especificidade da atividade convidamos a Pro-
reitoria de Pos-graduacéo para fazer parte do projeto, que esta sendo desenvolvido
junto aos dois Nucleos (Cruzeiro do Sul e UNICID), inicialmente intitulado como
Projeto Auxiliar de Pesquisa/lniciacédo Cientifica, atualmente como assistente técnico
de apoio, Foram selecionados 19 (dezenove) graduandos atendidos pelo NACE, para
desenvolverem seus projetos de Iniciacao Cientifica (12) ou atuarem como auxiliar em
pesquisas nos Programas de Pods-Graduacéo - projetos de mestrado e doutorado.
Foram concluidos trés trabalhos de concluséo do curso, abordando a questdo da
deficiéncia (curso de Direito); dois projetos apresentados ao Comité de Etica em
Pesquisa, aguardando parecer. Trés alunos desistiram do projeto; trés alunos foram

desligados por ndo cumprirem o cronograma de atividades propostas pelo projeto.
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ALUNOS ORIENTANDOS DA PROFESSORA CELIA ROCHA

CURSO CONDICAO
RGM NOME CAMPUS TEMA DA PESQUISA
ESPECIAL
297286312 o O uso dos meios digitais
ISAIAS SILVA ROSA Direito SM Baixa visdo
na esfera juridica
Pessoa com a deficiéncia
RICHARD Deficiéncia ‘ bilidad
i i SM isica e acessibilidade
27764770 DOS SANTOS Psicologia Fisica
NOBRE educacional
Percalgos do acesso da
ROSITA TEIXEIRA Baixa pessoa negra com
Psicologia SMI
23300850 LEME Visdo Deficiéncia na
Universidade.
Deficiéncia Intelectual e a
MARIA FERNANDA Deficiéncia insercdo na vida
Biomedicina AF
29783321 LUIZ SANCHES Intelectual académica:desafios e
conquistas
ANDERSON Pessoa com a deficiéncia
24968480 Ciéncias Deficiéncia
OLIVEIRA SM fisica e acessibilidade
Bioldgicas Fisica
RODRIGUES atitudinal
ERICK GABRIEL Pessoa com a deficiéncia
26346796 Deficiéncia
GOMES ALMEIDA Fisioterapia GUA intelectual e acessibilidade
Intelectual
(*) atitudinal
LEANDRO Pessoa com a deficiéncia
27266354 Deficiéncia
AUGUSTO Direito SM auditiva e acessibilidade
i Auditiva
LEOCADIO comunicacional
MARCOS VINICIUS Pessoa com a deficiéncia
22131949
VERGINIO Psicologia SMI Cegueira visual e cegueira e
BASSANE LEITE acessibilidade pedagdgica
i Sindrome Pessoa com autismo e
29626919 | PAULO SCURACHIO Ciéncia da
VL de acessibilidade atitudinal
CARDOZO Computagao
Asperger e comunicacional

O graduando, com condi¢&o especial, de diferentes areas do conhecimento e atuacao,

contratado pela Universidade, como assistente técnico de apoio para desenvolver seu

préprio projeto de Iniciacdo Cientifica, sera um pesquisador com um contrato
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temporario. Teve a oportunidade de elaborar projeto de pesquisa, desenvolvendo
pesquisa académica sobre as questdes que envolvem a pessoa com deficiéncia,
dentro e fora dos espacos académicos (legislacédo, direitos, cidadania, trabalho, social,
saude e educacdo) ou outros temas ligados a linha de pesquisa do professor

orientador.

Desde de marco de 2022, iniciamos a realizacdo de audio descricdo dos links do site
da Universidade, no sentido de torna-lo mais acessivel a todos alunos, inclusive para
aqueles com deficiéncia visual e cegueira. Também o NACE tem realizado a gravacao
da audiodescricdo das aulas dos alunos com baixa visdo e cegueira, transtorno de

Déficit de Atencao e Hiperatividade — TDAH, dos cursos de Psicologia e Direito.

Interlocucdo com outros Nucleos de Acessibilidade do Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional

Os Nucleos de Acessibilidade da Universidade Cruzeiro do Sul e da Universidade
Cidade de Séo Paulo consideraram ser relevante propor a realizacdo de um encontro
virtual com a participacdo dos Nucleos de Acessibilidade das instituicdbes que
compdem o Grupo Educacional Cruzeiro do Sul, e também com outras instituicbes de
ensino superior, de modo a construir um espaco para o didlogo, discusséo,
socializacéo e troca de experiéncias sobre as acdes e propostas que foram e vem
sendo desenvolvidas no sentido de prover aos alunos com deficiéncia ou qualquer
outra condicao especial o acesso e a permanéncia, Ao somente Nnos espacos, mas

de tudo o que envolve esse ambiente académico.

No primeiro semestre de 2024, realizamos dois encontros para o alinhamento e
compartilhamento de agbes e construgao de conhecimento, entre os coordenadores
dos Ndcleos de Acessibilidade, para prover a inclusdo da pessoa com deficiéncia no
ensino superior, no sentido de agregar valor ao processo de construcdo de uma
abordagem e uma acéo institucional inclusiva, no entanto, em virtude do conflito de

agenda, ndo houve possibilidade de organizarmos novos encontros.
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Indicador 3.12 Politicas institucionais e acdes de estimulo a producédo discente
e a participacdo em eventos (graduacao e pos-graduacao)

Graduacéo Presencial

A incluséo escolar se impde no cenério educacional brasileiro, ndo se restringindo
apenas as pessoas com deficiéncia. Seu significado é ampliado para outros tipos,
entre os quais destacamos: a inclusdo escolar, social, digital, cultural, cientifica e
juridica. Entende-se que a inclusdo escolar vai além do direito fundamental a
educacdo, mas compreende, também, o direito de acesso ao conhecimento
proclamado pelas Declara¢cdes de Educagdo Mundial para Todos e de Salamanca,
das quais o Brasil € signatario, que, juntamente com as leis nacionais (Constituicdo
Federal, de 05 de outubro de 1988; Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Estatuto da Crianca e do Adolescente n° 8.069,
de 13 de julho de 1990, entre outras), apontam para a necessidade de as escolas
tornarem-se inclusivas com responsabilidade, o que significa dar oportunidade de
atingir e manter um nivel adequado de aprendizagem com qualidade aos(as)
discentes segundo caracteristicas, habilidades e necessidades de aprendizagem de

cada um.

A Universidade entende sua responsabilidade com relacdo a formacdo de
profissionais competentes e cientes da complexidade de seu papel. Em todos os
projetos e programas vinculados a Instituicdo, os(as) discentes dos cursos de
Licenciatura tém a oportunidade de participar do exercicio do magistério numa escola
de Ensino Fundamental e/ou Médio, acompanhados por docente da Rede Publica de
Ensino e por docente orientador(a) da Universidade, além de poderem se inscrever

em editais para bolsas de diferentes 6rgaos.

Como politica institucional de apoio a producao discente e a participacdo em eventos,
a Universidade apresenta o Programa de Apoio aos Encontros Cientificos, o
Programa de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID), o Programa de Residéncia

Pedagdgica (PRP) e o Programa de Bolsas de Iniciagéo Cientifica (PIBIC).

- Programa de Apoio aos Encontros Cientificos - tem como objetivo incentivar a
participacdo dos(as) discentes em Jornada Cientifica, Encontro de Iniciacao

Cientifica, Encontro de Iniciacdo & Docéncia, entre outros eventos.
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- Programa de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) - tem por objetivo incentivar
a vocacado docente de estudantes de cursos de Licenciatura, mediante o
desenvolvimento de atividades de pesquisa e de praticas de ensino inovadoras,
que contribuam para a melhoria do Ensino Fundamental e Médio. A relagéo
tedrico-pratica, em sintonia com a metodologia institucional, é viabilizada como
modelo de integracédo no processo de ensino-aprendizagem.

Em 2022, da-se continuidade a parceria da Universidade com a CAPES, por meio do
edital do PIBID CAPES — n° 23, de 28 de abril de 2022 (outubro/2022 a margo/2024).
Em funcao das propostas apresentadas, a instituicdo recebeu desse 6rgao de fomento
a pesquisa 85 bolsas para os 3 subprojetos aprovados nas areas de Educacéo Fisica,
Letras e Pedagogia.

- Programa de Residéncia Pedagogica (PRP) — tem por objetivo aperfeicoar a
formacdo dos(as) discentes de cursos de licenciatura, por meio do
desenvolvimento de projetos que fortalecam o campo da pratica e conduzam o
licenciando a exercitar de forma ativa a relacdo entre teoria e pratica
profissional docente.

Da-se, em 2022, continuidade a parceria da Universidade com a CAPES, por meio do
edital do PRP CAPES — n° 24, de 28 de abril de 2022 (outubro/2022 a marco/2024).
Em funcao das propostas apresentadas, a instituicdo recebeu desse 6rgao de fomento
a pesquisa 96 bolsas para os 5 subprojetos aprovados nas areas de Educacao Fisica,

Letras e Pedagogia.

O desenvolvimento desses Programas (PIBID e PRP) segue as propostas de cada
subprojeto das areas envolvidas e se d4 em encontros semanais com 0 grupo
(Supervisor / Preceptor, Docente Orientador / Coordenador de Area / Residentes),
organizados pelos Docentes Orientadores / Coordenadores de Area e pela equipe
gestora, por meio de aulas ou palestras, grupos de estudo, seminarios, ministrados
pela equipe do Programa ou por algum convidado, sempre visando ao

aprofundamento de estudos.

A producdo dos(as) discentes tem sido sistematicamente apresentada em eventos

académicos que congregam as diferentes areas de pesquisa.

A participagcdo da Universidade no PRP e PIBID possibilita a consolidagcdo de

parcerias com as redes municipal, estadual e federal de ensino e promove a
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visibilidade dos cursos de licenciatura da IES, potencializando as propostas de estagio

curricular supervisionado que vém sendo desenvolvidas.

Entende-se que tais parcerias mobilizam o regime de colaboracéo entre Universidade
e Escola, que pode indicar caminhos para a reformulagéo curricular ou, ainda, ajudar

a conceber novos espacos formativos que contribuam para formacao de docentes.

A imersdo na escola possibilita a compreensao, por exemplo, da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao e entre teoria e pratica na formagédo docente, e,
ainda, das indicagdes da Base Nacional Curricular Comum (BNCC) para, a partir dela,
desencadear estudos de materiais curriculares, proposicdo de planos de aula e
sequéncias didaticas, além de elaboracéo de diferentes produtos educacionais, nas

diversas areas de conhecimento.

Considerando-se essa formagdo como um processo continuo, a participagéo da IES
em ambos os Programas possibilita reflexdes tedricas que ajudam a (re)pensar acées
formativas ao longo dos cursos de graduacéo e a evidenciar o estagio supervisionado

como um momento importante para a construcao da identidade profissional docente.

- Programa de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC) - Conforme Resolucéo
CONSU n° 16, de 20 de junho de 2007, que regulamenta o Programa
Institucional de Bolsa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da Universidade Cruzeiro
do Sul, a Iniciacéo Cientifica visa a despertar a vocacao cientifica, incentivando
a participacdo de discentes de graduacdo em atividades de pesquisa
orientadas por docentes qualificados, contribuindo para a formagao académica
e profissional do estudante.

O PIBIC concede, anualmente, aos estudantes bolsas de iniciacdo, definidas pela Pré-
Reitoria de Pés-Graduacéao e Pesquisa, observando-se os critérios de meérito cientifico
e académico, viabilidade técnica e econdmica do projeto e insercdo as linhas de

pesquisa institucionais.

O PIBIC é voltado para a iniciacao a pesquisa de discentes de graduagao universitaria
e tem como objetivo contribuir para a formacao de recursos humanos para a pesquisa.
Conta com uma cota de 128 bolsas, sendo 28 (vinte e oito) fornecidas pelo Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PIBIC/CNPQ); 100 (cem) bolsas do
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Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica da Universidade Cruzeiro do
Sul (PIBIC/Cruzeiro do Sul) e 04 (quatro) (PIBIT/CNPq) e 05 bolsas (PIBIT-EM).

Desenvolve-se, ainda, o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico Tecnolégico e Inovacgéo
(PIBITI/CNPqQ), mediante o qual sédo disponibilizadas 03 bolsas para estudantes do

ensino medio.
A Universidade tem apoiado os seguintes encontros:

- ENIC - a Instituicdo tem se empenhado, a cada ano, em criar meios para que
a cultura cientifica permeie a vida do(a) discente e que esta realidade seja
cada vez mais presente em nosso ambiente académico. Para tanto, a
Universidade realiza anualmente o Encontro de Iniciag@o Cientifica (ENIC). O
encontro cumpre o papel de estimular o pensamento cientifico e o interesse
pela pesquisa, bem como ampliar a discussao cientifica e catalisar a formacgéao
de recursos humanos capazes de gerar maior desenvolvimento social. Em
2023, foi realizado o XXVI ENIC com ampla participacdo da comunidade
académica e apresentacao de 238 trabalhos.

- ENID — A instituicdo, ciente de sua responsabilidade com a formacédo de
professores para a Educacdo Basica promove, desde 2014, o Encontro
Nacional de Iniciacdo a Docéncia (ENID). Neste encontro sdo apresentados
os trabalhos de discentes bolsistas e voluntarios do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) e do Programa Residéncia Pedagdgica
(PRP).

Em 2021, em razdo da Pandemia, optou-se, no periodo de 15 a 16 de outubro, pela
organizacdo do o 1° Encontro Nacional de Iniciacdo a Docéncia e Residéncia
Pedagogica que unificou todas as Instituicbes da Cruzeiro do Sul Educacional
(CSED), com apresentacdes de trabalhos, projetos, de Iniciagdo a Docéncia e
Residéncia Pedagogica. O préximo encontro esta previsto para outubro de 2025.

- Mobilidade Académica com Instituicbes Nacionais e Internacionais — a
Universidade, pensando no processo de desterritorializacéo e globalizacdo na
educacéo e nas politicas de mobilidade académica com instituicdes nacionais
e internacionais, criou o Escritorio de Internacionalizacdo e Redes de
Cooperacdo - EIRC, que esta integrado ao Nucleo dos Escritorios de

Internacionalizacédo e Redes de Cooperacao da Cruzeiro do Sul Educacional
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—NEIRC. Afinalidade do EIRC é viabilizar a atuacédo em redes, o planejamento
estratégico geral, apoio e acompanhamento dos programas, projetos e acoes
de internacionalizagéo cultural e/ou académica. Em margo de 2023, foi
realizado o VI Encontro Anual do NEIRC com a participacdo de todas as IES
da Cruzeiro do Sul Educacional.

- Repositério Institucional de Trabalhos de Conclusdo de Cursos,
DissertacOes e Teses — para fomentar a producdo no ensino de graduacéo,
bem como a divulgacdo de trabalhos de natureza cientifica, a Biblioteca
desenvolveu um Repositdrio Institucional que permite a socializacdo de textos
integrais ou parciais de trabalhos de conclusdo de curso por discentes da
graduacdo e da pés-graduacao lato sensu, bem como de dissertacoes e teses
defendidas por discentes dos programas de poés-graduacdo Stricto Sensu.
Dessa maneira, observando-se os regulamentos de Trabalhos de Concluséo
de Curso - TCC na graduacao e na pos-graduacao lato sensu, bem como dos
Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu (Dissertacdes e Teses), 0s
trabalhos sdo enviados para a inclusdo no Repositério, ficando disponiveis ao

publico em geral.

Graduacédo EaD

A |IES esta consolidada entre as instituicdes de educacado superior brasileiras como
de grande porte e que tém compromisso com a qualidade da formacéo que oferece;
por isso, orienta sua acdo educativa na participacao ativa e critica do aluno em sua

aguisicao de conhecimentos praticos e teoricos.

Nos ultimos anos, a IES ampliou sua insercéo regional, passando a atuar nacional e
internacionalmente, o que permite aos estudantes uma maior possibilidade de
realizacOes de atividades académicas em relacdo a producéo intelectual e artistica e
a participagcdo em projetos de extensdo que extrapolam os limites regionais da
Instituicédo, levando o conhecimento e as vivéncias praticas a todo o pais. Ha, ainda,
parcerias e convénios para intercambio de alunos de graduacéao, vinculados a projetos
de pesquisa realizados em colaboracdo com docentes da instituicdo e de

pesquisadores de outros paises.

Essas atividades também sdo consideradas nas politicas institucionais e nas acoes

de estimulo e de difusédo para a producdo académica discente.
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A Instituicdo preza pelo carater da pesquisa e pela difusdo do conhecimento de forma
abrangente, sempre promovendo a participacdo dos estudantes em congressos
nacionais e/ou internacionais, por meio de bolsas de pesquisa e com auxilio de
incentivos logisticos e financeiro. Na Instituicdo, as acfes de estimulo a producéo
académica resultam em publicacfes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais, em grande parte, a partir de planejamentos internos previstos
nos projetos pedagdgicos dos cursos e em acdes desenvolvidas nos polos de
educacéo a distancia.

Na EaD, entre algumas ac¢des com intuito de ampliar a publicacdo académica dos
discentes, temos o Projeto de Préticas de Investigacao, cujo objetivo é o de despertar
a vocacao cientifica dos estudantes de graduacdo, mediante a participacdo em
atividades de pesquisa sob orientacdo de docentes qualificados, contribuindo, desta

forma, para a formacéo académica e profissional do aluno.

O Projeto caracteriza-se por ser um instrumento de apoio tedrico e metodoldgico a
realizacdo de acles que entrelagcam a teoria e a pratica e se constituem em um canal
importante na preparacdo de um aluno sensivel a produ¢do do conhecimento; como
processo continuo e que pode acontecer em todas as esferas da vida universitaria. As
atividades investigativas visam ao estudo continuo e a producédo sistematica de
conhecimento cientifico, tecnolégico e humanistico, envolvendo os discentes e 0s

docentes do ensino a distancia.
Sao objetivos especificos do Projeto de Praticas de Investigacéo:

I. Despertar a vocacdo cientifica, incentivando talentos entre estudantes de
graduacéo.

Il.  Incentivar a produgdo de conhecimento, de inovagdo, de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

lll.  Contribuir para a formacéao cientifica de recursos humanos que se dedicardo a
gualquer atividade profissional.

IV. Proporcionar ao bolsista a aprendizagem de meétodos e de técnicas de
pesquisa, bem como estimular o0 pensamento cientifico e criativo, ampliando a
formacao do discente.

V. Estimular o envolvimento dos estudantes de graduacdo nas atividades

cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural.
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O Programa se caracteriza pela concentracdo em trés areas tematicas, que Sao
congruentes com 0s objetivos especificos propostos anteriormente. S&o elas:

I. Formacao de Professores e Produgéao de Conhecimento.

Il.  Politicas Publicas.

[ll.  Empreendedorismo e Inovacéo.
No eixo tematico Formacdo de Professores e Producdo de Conhecimento,
pretende-se proporcionar oportunidades para a criagdo e a participacdo em
experiéncias metodoldgicas, tecnologicas e praticas docentes de carater inovador,
permitindo que estes estudantes busquem a superacéo de dificuldades no processo

de ensino/aprendizagem.

Diversas tematicas podem ser discutidas nesta area de concentracdo, possibilitando
a apresentacao de diversas opcdes tedricas e metodoldgicas, além de instigar o
debate de outros temas complexos e atuais, como: a interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade, a multidisciplinaridade, as tecnologias aplicadas ao contexto

escolar e a producéao de conhecimento no universo escolar.

O eixo de Politicas Publicas compreende o conjunto de acbes e de decisdes do
Estado, voltadas para resolver, ou ndo, um problema apresentado pela sociedade.
Colocado de outra maneira, as Politicas Publicas sdo o conjunto de acdes, de metas
e de planos que os Governos, nacionais, estaduais ou municipais, tracam com o

objetivo de promover o bem-estar da sociedade.

Este eixo privilegia a analise do desenho, a execucao das politicas publicas, em areas
como economia, meio ambiente e questbes sociais, assim como a busca de novas

formas de gestédo dos problemas que sao latentes na sociedade brasileira.

O eixo de Empreendedorismo e Inovacao pretende contribuir para a formacao
académica dos estudantes, por meio da pesquisa cientifica, do fomento e da
divulgacdo das novas tecnologias de inovagdo e empreendedorismo, objetivando
sempre a articulacdo entre as agfes universitarias e a sociedade como um todo, de

modo a oportunizar o dialogo constante e produtivo.

Este eixo privilegia o desenvolvimento e a transferéncia de novos saberes e de
inovacgao, cujo objetivo € o de contribuir para o engajamento de recursos humanos,

gue se dedicarao ao fortalecimento da capacidade inovadora do Pais.
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PoOs-graduacéo lato sensu EaD e Presencial

A Instituicdo preza pelo carater da producédo e confeccdo de projetos e pela difusédo
do conhecimento de forma abrangente, sempre incentivando a participacdo dos
estudantes em eventos, Simpdsios ou congressos hacionais e/ou internacionais. Na
Instituicdo, as acdes de estimulo a producdo académica resultam em publicacdes
cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnologicas, artisticas e culturais, em grande parte,
a partir de planejamentos internos previstos nos projetos pedagdgicos dos cursos e
em acgdes desenvolvidas nos polos de educagéao a distancia.

No eixo tematico Formacdo de Professores e Producdo de Conhecimento,
pretende-se proporcionar oportunidades para a criagdo e a participacdo em
experiéncias metodoldgicas, tecnologicas e praticas docentes de carater
multidisciplinar, permitindo que os docentes busquem a superacéo de dificuldades no

processo educativo.

Diversas teméaticas podem ser discutidas nesta area de concentracdo, desde
melhores praticas metodoldgicas até o engajamento dos estudantes, além de instigar
o debate de outros temas complexos e atuais, como: a interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade, a multidisciplinaridade, as tecnologias aplicadas ao contexto

universitario e profissional.

O eixo de Politicas Publicas compreende o conjunto de acdes e de decisdes do
Estado, voltadas para resolver, ou ndo, um problema apresentado pela sociedade.
Colocado de outra maneira, as Politicas Publicas sdo o conjunto de acdes, de metas
e de planos que os Governos, nacionais, estaduais ou municipais, tracam com o

objetivo de promover o bem-estar da sociedade.

Este eixo privilegia a analise do desenho, a execucéo das politicas publicas, em areas
como economia, saude, meio ambiente e questdes sociais, assim como a busca de
novas formas de gestdo dos problemas que séo latentes na sociedade brasileira.
Pensando-se nessa insercdo do estudante, sdo organizados encontros, aulas
interdisciplinares e/ou eventos que exploram tematicas atuais e que contribuem para

a reflexao critica e debate entre os estudantes.
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PoOs-graduacao - Stricto Sensu

Como politica e pratica institucional de pesquisa, a Universidade Cruzeiro do Sul
oferece, desde 1998, por meio do Fundo Institucional de Apoio a Pesquisa (FIAP), oito
(8) Programas de Incentivo a Pesquisa que demonstram o carater de pesquisa
institucionalizada e que promovem as praticas de investigacdo cientifica e de apoio
aos pesquisadores. Os recursos deste Fundo séo previstos anualmente no orcamento
da Universidade. Destacamos 5 (cinco) Programas de apoio aos

professores/pesquisadores e discentes:

1. PROGRAMAS DE BOLSAS DE INICIACAO CIENTIFICA (PIBIC/CNPq e
PIBIC/CRUZEIRO DO SUL) E DE INICIACAO TECNOLOGICA E INOVACAO
(PIBITI/CNPqQ): Concede aos alunos de graduacgdo bolsas de Iniciagéo
Cientifica e de Iniciacdo Tecnoldgica com o objetivo de despertar a vocacao
cientifica e tecnolégica mediante a participacdo em atividades de pesquisa,
propiciando o fortalecimento e a consolidacdo das linhas de pesquisa da
Instituicdo. Esse programa busca também acentuar a exceléncia na qualidade
do ensino da Universidade, por meio da integracdo dos pesquisadores e 0s
alunos com bolsa Institucional de iniciacéo cientifica e de iniciacédo tecnolégica
e inovacao.

2. ESCRITORIO INSTITUCIONAL DE APOIO A PESQUISA (EIAP): Auxilia os
docentes e discentes em relacdo aos recursos oriundos das agéncias de
fomento na execucdo burocratica administrativa para que o pesquisador se
dedique mais a pesquisa e a orientacdo dos pés-graduandos.

3. PROGRAMA DE APOIO A PUBLICAGAO CIENTIFICA: destina recursos
financeiros a servigos de revisdo da gramatica e ortografia de lingua inglesa de
artigos cientificos.

4. PROGRAMA DE INCENTIVO A CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS:
Concede aos professores/pesquisadores bonificacdo por auxilios financeiros
recebidos.

5. PROGRAMA DE INCENTIVO A LINGUA INGLESA: curso destinado aos
graduandos, pdés-graduandos, docentes e funcionarios da Universidade, por
meio do convénio estabelecido com a escola de inglés online Rosetta. No
entanto, a maioria dos docentes dos Programas de Pds-graduacao comunica-

se em inglés.
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Eixo 4 — Politicas de Gestéo
Indicador 4.1 Titulacdo do corpo docente

O corpo docente da Universidade, em dezembro de 2023, contava com 606 docentes,
dos quais 90,6% com titulacdo obtida em programa de pos-graduacao stricto sensu.
O quadro abaixo mostra a distribuicdo da titulacdo do corpo docente no periodo de
2021 a 2024.

Quadro - Titulacdo do corpo docente
Titulagdo [ 2022 | % | 2023 | % |2024| %
Doutores 228 |38,97 | 237 (39,11| 221 [39,96
Mestres 309 |52,82| 312 |51,49| 283 [51,18
Especialistas| 48 8,21 57 |1 940 49 | 8,86
Total 585 | 100 | 606 [ 100 | 553 | 100
Fonte: Censo 2023 e PROGRAD

Em termos de Jornada docente, em dezembro de 2024, 191 docentes possuiam
jornada Integral (34,54%); 128 (23,15%), jornada parcial e 234 eram horistas
(42,31%).

A tabela a seguir demonstra como se comportou o himero de docentes em jornada
no triénio 2022-2024.

Quadro - Jornada do corpo docente
Jornada 2022 % (2023 | % |2024| %
Tempo Integral | 202 |34,53| 206 | 34,0 | 191 |34,54
Tempo Parcial 117 | 20,0 | 122 |20,13| 128 |23,15
Horistas 266 (4547 278 (45,87 234 (42,31
Total 585 | 100 | 606 | 100 | 553 | 100
Fonte: Censo 2023 e PROGRAD

Indicador 4.2 Politica de capacitacdo docente e formacgado continuada

A Universidade Cruzeiro do Sul, em conformidade com o que preconiza a Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional, orienta sua politica de contratagdo e
estabelece a titulagdo como critério prioritario para a escolha de docentes, bem como

para a composicdo de jornada. O PDI explicita tal politica que, conforme ja
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mencionado, € definida pelo Conselho Universitario e implementada pela area de

Recursos Humanos.

O corpo docente da instituicdo tem sido durante varios anos de autoavaliacdo o
indicador melhor avaliado pelo corpo discente. Tal avaliagdo positiva demonstra uma

relacdo efetiva entre a politica de carreira e o desempenho do corpo docente.

As formas de acompanhamento do trabalho docente, bem como a sua capacitacao,
organizam-se a partir das diretrizes apontadas no PDI e PPI. Em consonancia com
esses documentos, o Programa de Capacitacdo Docente e o Programa de
Qualificacdo Docente tém por objetivo a melhoria qualitativa do quadro docente da

Universidade.

O Programa de Capacitacdo Docente concede bolsas de estudo de Pés-graduacéo
Stricto Sensu; o Programa de Qualificacdo Docente consiste no auxilio a participacao

em eventos de natureza cientifico-tecnoldgica.

A Universidade disponibiliza recursos e atividades que visam ao fortalecimento das
condi¢cbes de trabalho docente, tanto na perspectiva da carreira profissional, quanto
no plano pessoal, tais como: representacdo nos 0Orgdos colegiados; formacéo
continuada, propiciada pelos programas de Qualificacdo Docente e Capacitacao

Docente, e Plano de Carreira.

O Plano de Carreira se constitui na concretizacdo de uma proposta na qual a
valorizacdo profissional e académica prevalecem, proporcionando aos docentes
formas de crescimento na Instituigdo, tanto no sentido vertical (categorias), quanto no

horizontal (niveis).

A estrutura do quadro de carreira do pessoal docente é constituida pelas seguintes
categorias: Professor Assistente; Professor Adjunto e Professor Titular. As categorias

apresentam trés niveis (I, 1l e 1ll), dos quais o nivel | € o mais elevado.

A carreira prevé, como regime de trabalho, as categorias de regime integral, parcial e
continuo. Considera-se regime de tempo integral a jornada de 40 horas semanais, das

quais até 50% de dedicacao a docéncia.

O Plano de Carreira Docente, que recebe a denominacéo oficial de Plano de Cargos

e Carreira do Pessoal Docente, encontra-se protocolado no Ministério do Trabalho.
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Desde 2021 a Pro-Reitoria de Graduacdo lancou o Programa Permanente de
Capacitacdo da PROGRAD — PROPEC € uma iniciativa da Pro-Reitoria de Graduacéo
Presencial, visando ao aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem,
consolidando a reflexdo continua de Boas Praticas, por meio de palestras e
discussbes desenvolvidas de forma remota, que possibilitam trocas pedagoégico-
administrativas e de novas ideias, envolvendo o trabalho académico- administrativo

com docentes, coordenadores de curso ou funcionarios técnico-administrativos.

O PROPEC alinha-se a concepc¢do de uma politica de formacédo continuada para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestdo. Logo, faz parte da
Politica de Desenvolvimento Institucional de acbes de qualificacdo do corpo docente

e técnico administrativo.

7

Capacitar é oferecer ferramentas para a aprendizagem de novas habilidades,
conceitos e atitudes ou para o aperfeicoamento de praticas, proporcionando padrées

de inovacdo em acfes em todas as areas envolvidas.
Os principais objetivos do PROPEC séo os que seguem:

e oportunizar espaco e condi¢des para a formacao continuada;

e promover reflexdo continua;

e trazer a discussdo temas atuais e pertinentes a
contemporaneidade;

e divulgar ferramentas tecnolégicas que facilitem o trabalho em sala de
aula ou qualquer trabalho académico;

e apresentar metodologias ativas de ensino e aprendizagem;

e aprofundar os conhecimentos acerca de objetos de aprendizagem e de
procedimentos profissionais existentes;

e discutir a relacéo teoria e pratica;

o refletir sobre possiblidades de flexibilizagao curricular;

e discutir propostas de atividades de extensdo (curricularizagdo da
extensdo), bem como de atividades que promovam a

interdisciplinaridade no &mbito do curso e entre cursos.

As atividades serdo ofertadas, como ja mencionado, por meios digitais, conforme
demanda da Proé-reitoria e/ou ainda iniciativas de docentes, coordenadores de curso

e funcionarios, podendo contar, ainda, com convidados externos para temas
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especificos. As atividades prioritarias serdo elencadas em ordem cronolégica de forma
a alimentar um calendario continuo durante o ano letivo, sendo certificadas pela Pro-

Reitoria de Graduacéo.

No ano de 2023, o Programa ofereceu 1640 horas de treinamento para docentes e
funcionarios técnico-administrativos dentro deste projeto, em acdes distribuidas ao

longo do ano letivo.

Em 2023, ainda, foram fortalecidas as acbes de formacdo docente, por meio do
Programa Institucional da Cruzeiro do Sul Educacional, do qual a Universidade se
vincula intitulado Clube Maker. Trata-se de um espaco colaborativo de criatividade e
inovacdo com formacgdes pedagdgicas e técnicas para promover e apoiar praticas de
ensino-aprendizagem, com o objetivo do desenvolvimento continuo de conhecimentos

e habilidades, valorizacéo da aprendizagem criativa e formacao continuada.

O Clube Maker incentiva boas-praticas por meio de encontros sincronos, além de
cursos voltados a comunidade académica da Cruzeiro do Sul Educacional. As
atividades séo de livre inscricdo para os docentes e a maioria fica disponivel para

visualizacdes assincronas.

Na Figura a seguir, observa-se um resumo das atividades desenvolvidas no ano de
2023, bem como o numero de participantes, mostrando o impacto sobre a atividade

de inovacgéo académica.

VI ENCONTRO a | ENCONTRO
NACIONAL DA CLUBE MAKER CLI\L:,EED::;I;R(QER ! IT\IROE\TAIO.E%E PROJETO
CRUZEIRO DO SUL (JAN — NOV) (JAN/FEV - 2023) ACADEI\E’IICA PEDAGOGICO DE
EDUCACIONAL 2023 MEDICINA
9.222 1.410 369 49 37
Participagtes Professores e tutores Professores Artigos Classificados Professores
20h 20 20h 13h
Formacio . Formacéo sincrona Formacdo sincrona
¢ FormacBes presencial em 4 1ES presencial para 5 IES
9,5 9,6 9,7 9,5
Apreciacio global Apreciacdo global Apreciacdo global Apreciacdo global
média média média média

Figura: Dashboard com dados de participacdo nas atividades do Clube Maker em 2023.
Fonte: Diretoria Académica de Inovacao e de Relagdes Interinstitucionais da Cruzeiro do Sul
Educacional.
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Indicador 4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo
técnico-administrativo

O modelo de gestdo adotado na instituicdo propicia uma acado articulada entre os
diversos setores. Isso permite que as decisfes tomadas por todas as areas sejam
respeitadas e valorizadas pela contribui¢cdo fornecida a Universidade como um todo.
A Mantenedora da Universidade Cruzeiro do Sul, comprometida com seu
desenvolvimento organizacional, tem criado ferramentas adequadas ao
acompanhamento técnico e profissional do corpo administrativo. Além disso, investe

em bolsas de estudos para funcionarios no nivel da graduagéo e da especializacéo.

Assim sendo, a politica de Treinamento e Desenvolvimento vigente tem como objetivo
estabelecer diretrizes e procedimentos para realizacdo de treinamentos, visando
garantir a formac&o continuada e aprimoramento de conhecimentos de nossos

colaboradores, atendendo as demandas do negdcio e agregando valor competitivo.
A atual politica possui as seguintes responsabilidades:
Do colaborador:

e Preparar e alinhar com seu gestor o plano de desenvolvimento, conectando
com sua evolucédo de carreira e necessidades/demandas de negécio;

e Aprimorar conhecimento e antecipar demandas de negdcio e mercado;

e Prover e evidenciar os resultados esperados nos treinamentos solicitados;

e Preencher e obter aprovacéo das documentacdes solicitadas neste PC.

Do gestor:

e Propor treinamentos para atender as necessidades atuais e futuras de
conhecimento e habilidades na equipe;

e Orientar e acompanhar o colaborador na elaboracdo, execucao e resultados
esperados de seu plano de desenvolvimento individual e coletivo;

e Conectar o desenvolvimento do colaborador com as metas de negécio e
evolucao de carreira;

e Articular coerentemente as competéncias individuais e organizacionais como
estratégia de competitividade;

e Avaliar necessidade de negdécio versus o curso solicitado e validar o retorno

sobre investimento do treinamento;
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e Caso necessario curso com custo, garantir o alinhamento com o orgamento ou
buscar aprovacéo adicional requirida;

e Validar e aprovar o formulario de solicitacdo de curso, quando este for
necessario;

e Aprovar custos de logistica e coffee break dos cursos presenciais;

e Alinhar com a Business Partner

as demandas de treinamento e

desenvolvimento;

e Acompanhar o desenvolvimento do curso, validar a estrutura proposta,
prototipo, etapas, piloto e trilha final, quando oferta estiver alocada a
Universidade Corporativa.

A seguir apresentam-se as informacdes sobre a titulacdo e jornada dos

funcionéarios técnico-administrativos no triénio 2021 a 2023:

Quadro - Titulacdo de Funcionérios Técnico-administrativos

Titulag&o 2022 % 2023 % 2024 %
I(Eirr:cs(i)r;:])pilzéjtr;()jamental 10 0.96 3 0.3% 7 19,44
Ensino Fundamental (completo) 1 0,10 23 2,1% 37 2,04
Ensino Médio 382 36,63 532 48,0% 703 45,56
Graduac&o 517 49,57 402 36,3% 504 16,59
Pos-graduacio Lato Sensu 108 10,35 124 11,2% 256 16,59
Pos-graduag&o Stricto Sensu 25 2,40 24 2,2% 36 2,33

Total 1043 100 1108 100 1543 100
Fonte: Recursos Humanos
Quadro - Jornada de Funcionarios Técnico-administrativos
Jornada 2022 % 2023 %
Jornada de 44h 764 73,25% 879 79,3% | 1151 | 74.59
Jornada de 20h & 43h 245 23,49% 205 18,5% 379 24,56
Jornada menor que 20h 34 3,26% 24 2,2% 13 0,84
Total 1043 100 1108 100 1543 100

Fonte: Recursos Humanos

No que diz respeito & comunicacao entre a Instituicdo e seus colaboradores, o Jornal
# Rede Cruzeiro do Colaborador, o site institucional (www.cruzeirodosul.edu.br) e os
murais internos sdo os veiculos utilizados para manter o corpo docente e técnico-
administrativo informados sobre as acdes da IES, académicas e de recursos

humanos.
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Indicador 4.4 Politica de capacitacdo e formacédo continuada para o corpo de
tutores presenciais e a distancia

Além da oferta de cursos de graduacdo, de poés-graduacdo e de extensdo, na
modalidade a distancia, a Geréncia de Ensino EaD mantém o0s seguintes projetos,

atividades e programas em relacéo a formacao continuada de tutores:

e Atividades do Programa Institucional de Formacé&o, Capacitacdo e Atualizacéo
de Docentes, Tutores e Alunos para uso das Tecnologias Digitais de
Informacéo e Comunicacgao (TDICs), realizado semestralmente.

¢ Atividades do Programa de Formacao Continuada de Coordenadores de Polos
de Educacéo a Distancia.

e Formacédo de tutores para cursos a distancia, realizada por meio de cursos
especificos, oferecidos a cada semestre, gratuitamente, com 0 apoio da
Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual.

As atividades de tutoria para os tutores online, 0s tutores presenciais e 0s supervisores
de tutoria séo regidas por regulamento aprovado pelos Conselhos Universitarios,
dentre os quais se pode citar o Quadro de Tutores que estabelece as atividades da

funcédo de tutor e os diferentes niveis da carreira de tutor na Instituicdo.

As Politicas de qualificagdo sdo implementadas de acordo com o que estabelece o

PDI e o Programa de Qualificacdo e Capacitacdo de Docentes e Tutores.

A Geréncia de Graduacdo EaD e Educacdo Profissional juntamente com a
Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual promovem, sistematicamente, um
programa de qualificacdo dos tutores, por meio de oficinas, workshops, seminarios e
cursos online e presenciais que visam a formacdo continuada dos tutores. As
evidéncias e as documentacdes destas atividades de qualificacdo podem ser

consultadas na propria instituicao.
O programa de formacgéao continuada de tutores engloba quatro dimensdes:

e capacitacdo no dominio especifico do conteudo;
e capacitacdo em midias de comunicagao;
e capacitacdo em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria; e

e formacdo para bem-estar e saude.
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Essas quatro dimensdes sdo apresentadas contemplando trés eixos: 0s aspectos de
aprendizagem, os de comunicacao, linguagem e saude e os tecnoldgicos. Esses eixos

séo considerados essenciais no modelo de educagéo a distancia da Instituigéo.

A Supervisdo de Tutoria mantém reunides semanais com o0s tutores virtuais para
alinhamento das acdes e diretrizes das melhores praticas de tutoria. Ha, ainda, no
AVA, uma comunidade de boas praticas de tutoria em que ficam registrados esses

encontros e as experiéncias trocadas entre o grupo.

Constantemente, assim como 0s docentes, 0s tutores sao incentivados a participarem
de congressos nacionais e/ou internacionais, por meio de bolsas de pesquisa e com
auxilio de incentivos logisticos e financeiro. Na Instituicdo, as acdes de estimulo a
producdo académica resultam em publicacdes cientificas, didatico-pedagdgicas,
tecnoldgicas, artisticas e culturais, em grande parte, a partir de planejamentos internos
previstos nos projetos pedagoégicos dos cursos e em acdes desenvolvidas nos polos
de educacéo a distancia. Essa politica institucional decorre do perfil da Instituicdo, que
preza pelo carater da pesquisa e pela difusdo do conhecimento de forma abrangente,
buscando sempre envolver a comunidade académica na promoc¢do continua do

conhecimento.

Indicador 4.5 Processos de gestao institucional

A Universidade Cruzeiro do Sul desenvolveu um modelo de gestdo compartilhada
entre a Mantenedora e a Mantida, na esfera da Reitoria, com suas Pro-reitorias de
Graduacao e de Pés-graduacédo e Pesquisa e Geréncia de Ensino Digital. Ressalta-
se que tal modelo permite a participacdo da comunidade universitaria em todas as
discussdes relacionadas a gestdo, por meio das reunides de conselhos, comités e

comissodes nas diversas areas, além das reunides ampliadas da Reitoria e da CPA.

A estrutura organizacional da Universidade Cruzeiro do Sul pode ser visualizada no

organograma a seguir:



Organograma da Universidade Cruzeiro do Sul
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Universidade

Cruzeiro do Sul ORGANOGRAMA

CONsU CONSEPE

' Conselho Universitario o ' Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens3o
Procuradoria Institucional Reitoria
Comissdo Pmprla de Avaliacdo

Slstema de Coordenagan de Assessana de E“"t“"“ 12
' Secretaria Geral l ' l ' Internacionalizacdo e l Comité de Etica
Bibliotecas Facilities / ADM Extensédo Redes de Cooperacio

Pro-reitoria de Pro-reitoria de
Pds-Graduacgédo e Pesquisa

Geréncia de Ensino Digital

Graduacéo Presencial

Assessoria Assessoria

- Coordenacdes de Cursos
' Coordenagdes de Cursos ' e Programas ' Coordenacdes de Cursos

Fonte: Secretaria Geral
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Indicador 4.6 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico

Os materiais didaticos para as disciplinas dos cursos de graduacdo EaD, no Modelo
Institucional, séo digitais e disponibilizados via AVA, acessivel por meio de computadores
e, responsivamente, por meio de dispositivos moveis (tablets e smartphones). Para o
desenvolvimento dos materiais didaticos, a Instituicdo utiliza-se de um sistema proéprio de
gestdo de processos (BPM) que integra desde a concepc¢ao da disciplina, sua ementa e
plano de ensino até o material final, composto de suas diversas unidades e objetos de
aprendizagem. O processo todo permite a integracdo do Coordenador, Professor
Responséavel, Equipe de Planejamento Pedagodgico, Nucleo de Desenvolvimento e
Producdo de Materiais, Nucleo de Tecnologia, Revisores e Equipe de Publicacdo. Os
materiais sdo produzidos e elaborados de acordo com um protétipo previamente definido
por intermédio da interacdo entre coordenador de curso, docente responsavel e equipe

multidisciplinar.

O sistema de producéao e de distribuicdo dos materiais didaticos esta formalizado e segue
0s pressupostos da Cruzeiro do Sul Virtual. O Coordenador do Curso, em conjunto com a
Equipe Multidisciplinar e em parceria com a equipe pedagdgica, de desenvolvimento e
producdo de material e producdo audiovisual académica, indica os professores que seréao
responsaveis pela elaboracéo do conteudo. A equipe de Planejamento, em parceria com a
equipe de Desenvolvimento e Producdo de Materiais, é responsavel por orientar o
Professor Conteudista a desenvolver suas atividades de acordo com os referenciais

pedagdgicos norteadores dos protétipos desvelados em reunides, oficinas e workshops.

No modelo Institucional, hd manuais de apoio para orientacéo dos professores conteudistas
para auxiliar a elaboracdo de conteudos de acordo com a disciplina e as suas
especificidades. Nos referidos manuais, € possivel identificar os processos do fluxo de
producéo e, ainda, os elementos que constituem o modelo institucional, notoriamente, em

concordancia com as politicas institucionais para a EaD e os documentos legais.

Além dos materiais impressos e dos videos, ha oficinas de orientacdo pedagodgica,

destinadas aos professores conteudistas, em que sdo abordados os seguintes temas:

Especificidade do Desenvolvimento e Produgéo na EaD.
Utilizacao de Recursos Midiaticos.
Integracdo com as equipes.

Proposicao de atividades.

a r N e

Acesso ao sistema BPM.
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Acesso as Bibliotecas Virtuais.

Prazos e calendarios.

© N ©

Aspectos Pedagdgicos e Desenho Educacional.
9. Producao de Recursos Audiovisuais.

O conteudo produzido é encaminhado a equipe responsavel pela revisédo textual e, quando
necessario, para adequacéo de linguagem. Esse conteudo é reenviado ao conteudista para
avaliacdo e ciéncia de possiveis adequacfes realizadas ou a serem revistas. Além da figura
do revisor linguistico, a equipe de desenvolvimento e de produgdo do material didatico é
constituida por diferentes profissionais, tais como: pedagogos, designers instrucionais,
desenhistas, cinegrafistas, editores de video etc. As especificidades de producédo do
contetudo pedagdgico em EaD, tais como as contempladas na confec¢do de produtos
audiovisuais voltados a educacao, exigem, desta Instituicdo, a adocéo de infraestrutura e
recursos humanos aptos a atender os conteudistas no planejamento, na gravacdo, na
edicdo, na finalizacdo e na armazenagem, em servidor competente, de elementos como a
apresentacao narrada e a videoaula de cada uma das unidades das disciplinas preparadas

pela Cruzeiro do Sul Virtual.

A multiplicidade de perfis presentes na concepcao das equipes envolvidas no processo de
producdo do conteudo exprime o viés da interdisciplinaridade, por meio do qual
competéncias e habilidades distintas sdo oportunizadas a favor da aprendizagem. Destarte,
sdo contemplados, ainda, treinamentos e cursos de formacao continuada as equipes, para
fomentar novas préaticas pedagdgicas e tecnoldgicas, além de ac¢des inovadoras para o

aprimoramento dos cursos ofertados.

Apos a entrega do conteudo pelo professor e validacdo desse conteudo pelo
Coordenador/NDE, a equipe de producédo d& suporte para a elaboracao de todo o material
pedagdgico a ser postado, posteriormente, pela de equipe de tecnologia no AVA.

Os conteudos séo catalogados e disponibilizados em um servidor destinado & composicao
dos elementos constituintes da oferta de cada disciplina no AVA. Tal etapa consiste na
criacdo da disciplina e no enturmamento, na configuracdo do calendario da disciplina
(datas, prazos, pontuacdo), na estruturacdo dos avisos da disciplina, dos conteudos de
orientacdo didatica, das atividades (foruns, exercicios de sistematizacdo, avaliacao,
resolucéo de exercicios), na publicagdo do material tedrico e de apoio, das videoaulas e

das apresentacdes narradas.
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Cabe ressaltar que o acompanhamento da producdo do conteudo é feito pelas equipes

juntamente com o coordenador do curso por meio de um sistema de autoria institucional -

a saber, Cruzeiro do Sul Virtual / BPM - habilitado a gerir, revisar, deliberar e acompanhar

as diversas etapas do processo de feitura do conteudo didatico-pedagdgico.

O Fluxo de producéo via Sistema de Producéo de Conteudo - Cruzeiro do Sul Virtual / BPM

compreende as seguintes etapas:

ok W DR

Entrega conteudo pelo autor responsavel por sua producao.

Validag&o do conteudo produzido pela Coordenacéo do Curso.

Validacdo do material pelo Setor de Producédo de Conteudo.

Revisao linguistica por profissional da area da linguagem.

Processo de design educacional, producéo grafica e diagramacao da disciplina por
profissional especifico da area.

Publicacdo do material no AVA por profissionais do Setor de Tecnologia.

A Ultima etapa consiste na disponibilizacdo da disciplina elaborada para analise e validacéo

por parte da Coordenacdo do Curso, dos Professores Responsaveis pela disciplina e do

tutor que mediara a disciplina no AVA.

Figura - Fluxo do setor de producéo

Setor de Publicacao

Criacao da
Disciplina Matriz

Replicacao das Carregamento das

Ofertas no Ambiente unidades e inser¢ao
Virtual de de Banco Questoes

Aprendizagem na Matriz

Liberagao da
Matriz para o(a)
Professor(a)
Responsavel

Criacao de Ofertas
no Ambiente Virtual

de Aprendizagem

Feedback
do(a) Professor(a)
Responsavel

Ajustes
na Matriz

J Cruzeiro do Sul Virtual
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A distribuicdo do conteudo € realizada de forma digital e gratuita ao aluno, com
possibilidades de leitura em dispositivos multiplataforma. O material didatico € fornecido ao
aluno em trés formatos digitais: (1) PDF (Portable Document Format), para download e
impressao; (2) interativo, em formato de livro eletrdnico (acessivel a multiplataforma, com
indice dinamico, recurso de ampliacdo textual, sistema de busca e marcadores/anotacées);
e (3) personalizado, para os casos de alunos com deficiéncia, como, por exemplo, a baixa
viséo.

Com o uso de sistema préprio, 0 BPM, o processo de controle de producéo e de distribuicao
de material didatico esta formalizado e atende a demanda do curso. Como forma de garantir
0s materiais didaticos aos estudantes, a instituicdo possui um plano de contingéncia para
a continuidade de funcionamento e dispbe de um sistema informatizado de
acompanhamento para gerenciamento dos processos, com uso de indicadores bem

definidos em seus pilares de atuacao.

A figura a seguir representa o fluxo de producéo adotado pela Cruzeiro do Sul Virtual, com
base nas contribuicdes teoricas, no documento elaborado pelo MEC (Referenciais de
Qualidade para a Educacgéo Superior a Distancia) e nas experiéncias adquiridas ao longo
de mais de duas décadas, produzindo materiais para EaD.

Figura — Fluxo de desenvolvimento e producéo de materiais

Educacdo a Distancia

Cruzeiro do Sul Educacional
Campus Virtual

Fluxo de Desenvolvimento e Producao de Materiais i i Q

fm— —
| Alunos —
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Acesso ao material
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I \
" . J Equipe Audiovisual 1‘
& = Implementacédo Audiovisual .
3 | *EL'
Conteudistas L i it @
Elaboracéo de Contetido — Equipe de Desenvolvimento — —
Acompanhamento
Validagdo de Conteddo e Design Educacional

J {
- ) Revi -~ Equipe de Publicacéo iy S
Supervisdo de Contetudo evisor & Suporte técnico ——

Organizacdo do Fluxo Reviséo da linguagem textual Insercéo do Contedido - Bb

|
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Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento
institucional / Indicador 4.8 Sustentabilidade financeira: participagcdo da comunidade
interna

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da instituigc&o.
Para isso buscam-se préticas que possam garantir sua sustentabilidade. Dentre elas,
podemos destacar a racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeios,
praticados para evitar o desperdicio de recursos. Também cabe salientar o estimulo dado
a elaboracéo de projetos que possibilitem a captacéo de recursos em agéncias de fomento,
voltados as atividades de pesquisa e extensdo. A utilizacdo dessas estratégias tem
fundamento em virtude das instituicbes particulares de ensino superior, em sua maioria,
dependerem das mensalidades pagas pelos estudantes como principal fonte financiadora,

guando ndo a Unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e financeiro
também tém o escopo de maximizar 0s recursos orcamentarios disponiveis para o
atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio como de investimentos nas
areas de ensino, pesquisa, extensdo e prestacdo de servicos. Cabe a Instituicdo, na
utilizacdo de recursos dos diversos programas em desenvolvimento, organizar 0sS

processos internos de forma adequada, agil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de orcamento utilizado pela instituicdo é mais amplo do
que a projecéo simples de resultados. E uma forma de gest&o e de controle que pretende
atingir os macro-objetivos da IES na inten¢cdo de acompanhar e controlar o seu dia a dia
econdmico-financeiro. O grau de detalhamento permite analisar cada nivel da Instituicao

para poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico como administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo de
recursos.

O PDI estabelece diretrizes orcamentarias, tal previsdo leva em conta a manutencéao de
Cursos existentes, os programas institucionais de pesquisa e de extensédo, bem como a
criacdo de novos cursos e programas. E importante ressaltar que a Instituicdo vem
promovendo um processo continuo de profissionalizagdo de suas areas técnico-
administrativas a fim de melhorar e ampliar os controles e o0 desempenho para a obtencéo

de resultados positivos.
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A criacdo de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a descentralizacdo das areas
de Contabilidade e Orgcamentos, com a criacdo de uma area de Controladoria, com gestores
especialistas em cada uma delas, melhorou os niveis de detalhes e 0 acompanhamento e

controle da dotacéo orcamentaria e 0 acompanhamento do custeio.

As Coordenacdes de Cursos e 0s responsaveis pelos laboratérios projetam, em funcao dos
Cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e materiais
auxiliares que serdo incluidos no orcamento. Da mesma forma, as &reas de apoio passam

a elaborar projecdes que se adaptem a esse orcamento.

As despesas de manutencao, atualizacdo e implantacdo sédo projetadas para atender as
instalacdes novas e existentes, em consonancia com o orcamento de investimentos e

metas definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orgcamento € a necessidade de
alocacao de pessoal e a de realizacéo de treinamentos.

As alteracdes de titulacdo e enquadramento do corpo docente, apds analise da Reitoria,
subsidiada por comissdo especifica, sdo passadas para o Departamento de RH para

registro e acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas necessidades
de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar as projecées que

integram o orcamento.

Todas essas projecfes sdo compiladas e inseridas na peca orcamentaria que, quando
fechada, é submetida a apreciacdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes ao plano em

funcdo da analise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sao feitos mensalmente, com analises entre real e or¢cado
no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria. Diariamente, um
acompanhamento entre orcado e liberado de compras e despesas da uma sinalizagéo as

areas quanto ao cumprimento do orgcamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no &mbito do ensino, da pesquisa,

da extenséo e da gestédo sao objetivos expressos no PDI da IES.

A Instituicdo conta com uma politica orcamentaria que ndo se restringe unicamente a
previsdo de receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as instancias de

planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro e visa a maximizar os
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recursos orcamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades,
tanto de custeio quanto de investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extenséo e
de prestacdo de servicos. Tendo em vista esse objetivo basico, a politica de orgcamento

orienta-se pelos seguintes principios:

e disponibilizacdo de recursos orcamentarios para garantir um padrdo de qualidade
nos servigos oferecidos a sociedade;
e racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o
desperdicio de recursos;
e estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em
agéncias de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;
e desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.
A manutencao dos recursos para atingir as metas orcamentarias consiste essencialmente
na cobranca de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras fontes de captacédo da
Instituicdo, tais como: taxas, aluguéis de espacos, patrocinios, aporte financeiro de 6rgaos

de fomento a pesquisa, servicos, convénios publicos e privados que colaboram

parcialmente no orcamento geral.

A Instituicdo, sob o ponto de vista financeiro, responsabiliza-se pela implantacdo e
manutencao dos programas de pos-graduacao e pelo desenvolvimento de pesquisa, sem
dependéncia de financiamento de 6rgdos externos. Entretanto, o desenvolvimento de
projetos apoiados pelas agéncias de fomento € de grande importancia e vem sendo
incentivado por meio do programa de captacdo de recursos. Por essa razao, existe um
plano de incentivos a captacdo de recursos, ja existindo, nesse sentido, um elemento

estimulador dentro do Plano de Carreira Docente.

As tabelas a seguir apresentam o0s valores anuais de custeio e de investimentos da

Instituicao:

Quadro - Custeio

2022 2023 2024
557.548.337 608.548.757 722.316.881
Fonte: Financeiro
Quadro - Investimentos
2022 2023 2024
58.957.889 66.904.124 50.546.811

Fonte: Financeiro
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Eixo 5 — Infraestrutura

Indicador 5.1 Instalagbes administrativas

A Universidade busca oferecer os melhores e mais atualizados recursos para que alunos,
professores e funcionarios desenvolvam suas atividades com qualidade, coeréncia e

adequacao aos planos de ensino dos cursos.

Os espacos da instituicdo sdo mantidos limpos e organizados e permitem o bom
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensédo e administrativas, em seus

campi.

Figura — Campus Sao Miguel

Campus Sao Miguel

Fonte: Site da Universidade

O campus Sao Miguel, situado na Av. Dr. Ussiel Cirilo, 225, € composto por 4 blocos: A, B,
C e D, sendo os trés primeiros localizados num mesmo terreno e com acesso direto para
uma area de convivéncia, na qual estdo localizados os setores de servicos aos alunos:
CAA, sala de Webclass, comercial, secretaria do polo, além de copiadora, praca de

alimentacao e lojas de varios segmentos.

O bloco A comporta alguns laboratorios e as salas de aula do Colégio Cruzeiro do Sul. Em
seu subsolo esta o refeitorio dos funcionarios e sanitarios. A area do colégio expande suas
salas para parte do bloco B que, por sua vez, comporta a maior parte dos laboratérios,
algumas salas de aula, a biblioteca e a Secretaria de Registros e Controles Académicos.
No Bloco C, temos a Clinica de atendimento Odontologico, o Nucleo de Psicologia, o
Laboratério de Avaliacdo Psicologica, o Gabinete da Reitoria, das Pro-reitorias e das
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respectivas Assessorias, Comissao Propria de Avaliagcdo, Coordenacfes de Curso, Sala

dos Professores e Sala de Reunioes.

O bloco D esté localizado a Av. Ussiel Cirilo, 93. Esse prédio dispde de Auditério, de Salas

de Aula, Lanchonete, Clinica de Fisioterapia e a Secretaria Geral.

Ao lado do prédio central estéo localizados o Nucleo Juridico e um edificio de cinco andares
gue abriga, no subsolo, os Laboratérios do Curso de Comunicacado e o Nucleo de Artes. O
Complexo Veterinario estd operando em prédio, construido proximo ao campus com trés
subsolos e um piso térreo. Nesse espaco, encontra-se, também, o Centro de Tecnologia.
A Universidade conta, ainda, como um moderno Complexo Esportivo, construido em

terreno proprio (7.000 m?).

Figura— Campus Andlia Franco

Campus Analia Franco

Fonte: Site da Universidade

O campus Analia Franco, situado na Av. Regente Feijo, 1.295, Tatuapé, Sdo Paulo, é
composto por dois prédios: o Analia Franco e o Luiza De Marchi Padovese. As salas de
aulas estdo distribuidas em ambos os prédios. No prédio Analia Franco, encontram-se
também a Biblioteca, a Brinquedoteca, o Nucleo Juridico, os Laboratérios de Informatica, o
Centro Académico-administrativo (sala da Assessoria do campus, sala da Mantenedora e
da Reitoria, sala dos Professores e sala das Coordenacdes de Curso, Comercial, Sistemas,
Sala de reunibes, Coordenacdo de Informatica, Financeiro. A Area de Convivéncia esta

localizada no subsolo.

No prédio Luiza De Marchi Padovese estéo localizados os dois Auditérios, os Laboratorios
de Ciéncias Biolégicas, Laboratorio de Pesquisa e Biotério, Microscopia, Avaliacao
Psicoldgica, os Nucleos de Comunicacao e de Enfermagem, os Laboratorios de Engenharia
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Civil, Laboratorio de Engenharia Eletroeletrdnica e Mecéanica, Laboratério de Gastronomia
e Panificacdo, uma segunda Area de Convivéncia, o Polo EAD, Central de Atendimento ao
aluno (CAA), as coordenacdes de Farmécia, Gastronomia, Arquitetura e Nutricdo. Ainda,
na area interna do campus, estéo os Laboratérios de Anatomia, Nucleo de Arquitetura e o
Laboratério Multidisciplinar (usado pela Nutricdo e Farmacia). Na area externa do campus,

ficam o Nucleo de Estudo e Atendimento Psicologico e o Laboratério do Curso de Farmacia.

Campus Liberdade

Fonte: Site da Universidade

No campus Liberdade, situado & Rua Galvdo Bueno, 868, Liberdade, S&o Paulo, no bairro
da Liberdade, a Cruzeiro do Sul ocupa um edificio de dois blocos de 13 andares cada um.
No bloco A, encontram-se as salas de aulas, o Centro Académico-administrativo (sala da
Assessoria do campus, Gabinete da Reitoria e das Pré-reitorias, sala dos professores e
sala de reunibes); a Biblioteca, os Laboratorios de Informéatica e os de Criatividade.

No bloco B, estdo os Laboratérios de Informatica, as salas de aula da Pés-graduacao, o
Anfiteatro, a Tesouraria, 0 Setor de Manutencdo, o Refeitério dos Funcionarios, o
Almoxarifado, os Laboratorios de Avaliagcdo Psicologica, de Microscopia, Odontologia a
Laser, de Anatomia, de Interpretacdo Radiologica, a Clinica de Odontologia, o Nucleo de
Enfermagem, e o Instituto de Ciéncias da Atividade Fisica e Esporte. Proximos, ficam o

laboratorio do curso de Visagismo e o Nucleo de Estudo e Atendimento Psicolégico.



212

Figura — Campus Paulista

Campus Paulista

Fonte: Site da Universidade

No campus Paulista, Situado na Av. Paulista, 1415, Sdo Paulo no bairro da Bela Vista, a
Cruzeiro do Sul, ocupa um edificio com dois blocos de 16 andares cada. No bloco da
Avenida Paulista, encontra-se as salas de aulas, Sala dos professores, Reitoria, Sala dos
coordenadores, Secretaria de Registros Académicos e Laboratérios multidisciplinares.

No bloco da Alameda Santos, estdo concentrados os laboratorios multidisciplinares das
areas da saude, bem como os laboratorios de informatica e laboratdrios das areas de
engenharias, Biblioteca, Central de atendimento ao Aluno, Central de atendimento

financeiro e area de convivéncia com cantina.

Figura — Campus Santo Amaro

Campus Santo Amaro

Fonte: Site da Universidade
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O campus Santo Amaro, esta localizado na Av. Das Nac¢des Unidas, 18605, Santo Amaro,
S&o Paulo, composto por um edificio com 9mil metros quadrados, distribuidos em 8
pavimentos. O qual comporta salas de aula, biblioteca, laboratérios multidisciplinares, bem
como os laboratorios de informatica, Central de atendimento ao Aluno / financeiro, area de

convivéncia com cantina e todos 0S servicos necessarios.

Figura — Campus Guarulhos

Novo campus Guarulhos

Fonte: Site da Universidade

No campus Guarulhos, situado a Av. Salgado Filho, 100 — Centro de Guarulhos, Sao Paulo.
A Cruzeiro do Sul ocupa um edificio de 16 andares, sendo 2 deles &rea de estacionamento.
No 1° Subsolo - Dividido em duas partes, sendo uma parte de estacionamento e a outra de
setores Académicos-administrativos: Central de Atendimento ao Aluno (CAA); Central de
Atendimento Financeiro (CAF); Manutencdo; Polo EAD; Copa; Administrativo;
Almoxarifado; Depoésito Limpeza; Recepcdo da Coordenacdo; Coordenacao Académica;
Gabinete Reitoria; Sala dos Professores; Atendimento Individual; Comercial Presencial;

Prova Agendada;

No 1° Andar encontram-se a area de convivéncia; Biblioteca. Do 2° Andar em diante
encontram-se os Laboratorios Multidisciplinares com Enfoque em Microscopia e Quimica,
Laboratorios de Informaticas; Sala dos Técnicos de Informética; Técnicos de Saulde;
Drogario; Almoxarifado; Laboratério de Anatomia; Sala de Reuniées — NDE; Professor
Tempo Integral; Nucleo de Acessibilidade - NACE; Apoio Académico — Achados e Perdidos;

Salas de aula.
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Figura — Campus Villa Lobos

Campus Villa-Lobos

Fonte: Site da Universidade

No campus Villa Lobos, situado a Av Imperatriz Leopoldina, 550, Vila Leopoldina, Séo
Paulo, a Cruzeiro do Sul ocupa um edificio de dois blocos e um patio central. No bloco A,
encontram-se as salas de aulas nos pavimentos térreo, 2°, 3° e 4° andares, no 1° andar
Laboratorios de Informatica, Nucleo de Acessibilidade—NAce e Apoio Psicologico. No

subsolo os laboratérios de Engenharias (Civil, Hidraulica e Mecénica).

Bloco B, no subsolo estdo os Laboratorios de Anatomia Humana e Anatomia Veterinaria,
Laboratérios Multidisciplinares de Microscopia e Quimica, Laboratorio de Praticas
Funcionais da Area da Satde. Temos ainda no subsolo Sala dos Professores, Reitoria,
Coordenacédo e Sala de Reunido NDE. Os demais pavimentos (térreo, 1°, 2°, 3° e 4°

andares) as salas de aula.

O Patio central, temos um prédio de Unico pavimento (térreo), estao instalados: Biblioteca,
Central de Atendimento ao Aluno — CAA, Departamento Comercial, Polo EAD, Area de

Convivéncia, lanchonetes e praca de alimentacéo.

Todos os campi estéo perfeitamente adequados em termos de acessibilidade e mobilidade
interna. E importante ressaltar que a equipe de seguranca e o corpo de funcionarios estdo
preparados para auxiliar e orientar os portadores de necessidades especiais, quando

necessario.

Estes também estdo devidamente preparados no que se refere a disponibilizacédo de
equipamentos para os docentes. A Universidade sempre buscou oferecer recursos de ponta
para que alunos, professores e funcionarios possam desenvolver suas atividades com mais
gualidade. Além dos laboratérios, na sala dos professores dos campi ha computadores com

acesso a internet para uso exclusivo.
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Para as atividades dos funcionarios, a Universidade disponibiliza, em média, um
computador para cada um deles, com acesso a internet, e-mail, pacote Office e sistema de
informacgdo. Isso proporciona agilidade nas atividades de pesquisa, de comunicacao, de
automacao da parte administrativa e de disponibilizacéo rapida e eficiente das informacdes.

Cada campus oferece recursos de multimidia em todas as salas de aula, o que permite que

professor e aluno os utilizem em todas as aulas.

Existem duas redes de comunicacgdo: a académica e a administrativa, com porte compativel

as dimensodes da comunidade académica e as atividades administrativas desenvolvidas.

A expansdo do parque de informatica é feita por projeto, de acordo com a demanda de cada
area. O Plano de Expansdo dos softwares e equipamentos para rede Académica é
totalmente coerente com a politica constante do PDI. Para o periodo de 2024-2028, a meta
é: “promover a reestruturagdo dos processos académico-administrativos, buscando
eficiéncia, agilidade e facilidade de acesso a dados e informacdes” e “desenvolver sistemas
para a gestdo académico-administrativa que garantam a gestao sustentavel, eficiente e

eficaz”.

A manutencdo das instalacbes e dos equipamentos em todos 0os campi € realizada em
perfeita consonéncia com as necessidades dos diversos cursos e setores administrativos;
€ mantida dentro da perspectiva da manutencao preventiva, reduzindo, sensivelmente, a
necessidade de acdes curativas ou de reparos maiores. Empresas terceirizadas de

manutencao estao sempre a disposicdo em quaisquer necessidades.

No que se refere aos laboratérios busca-se atender as necessidades dos usuarios,
oferecer-lhes espaco adequado e servico pontual e de qualidade, procurando garantir a

satisfacdo dos servicos prestados.

A seguir, apresentam-se as quantidades de instalagdes, por campus:

Quadro - Instala¢c8es administrativas dos campi

Instalagcdes Campus Séo Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus
Administrativas Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant. m2 Quant.| m2 |Quant.| m2 [Quant.|] m2 |Quant.| m2 [Quant] m2 |[Quant.[ m2
2021 45 2.894,10 26 696,92 29 815,36 7 217,51 6 141 12 |418,52 2 47
2022 45 2.894,10 26 696,92 29 815,36 7 217,51 6 141 12 |418,52 2 47
2023 14 569,10 8 152,75 4 132,75 15 |130,79 3 63,8 3 57,2 2 45,25
2024 83 1.813,46 22 431,60 10 217,77 19 184,84 3 109,95 3 73,81 3 98,01

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢do das comissdes de verificagdo.
Fonte: Administrativo
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Sistema de registro académico

Os registros académicos na Universidade Cruzeiro do Sul passam por duas secretarias

especificas:

1. Secretaria-geral:

A Secretaria Geral é um 0Orgdo executivo, subordinado a Reitoria, responsavel pela
expedicdo dos atos legais institucionais internos, organizacdo e gerenciamento dos
processos submetidos aos Colegiados Superiores, pelas solenidades de colacéo de grau e
pelo registro dos diplomas, pelo reconhecimento de titulos de pds-graduacao stricto sensu
obtidos no exterior e pelos registros de diplomas de Faculdades conveniadas que nao

possuem prerrogativa para registrar os proprios diplomas.

Dos Colegiados Superiores

Os colegiados superiores estdo vinculados aos 6rgados da administracdo superior da
Universidade, descritos no Artigo 6° do Estatuto. S&o eles: Conselho Universitario (CONSU)
e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE). A responsabilidade da Secretaria
Geral para com esses conselhos, é de organizar a composi¢éo dos conselhos, observando
a vigéncia de mandato dos membros que os compdem de acordo com o Estatuto, elaborar
os calendéarios de reunibes anuais, gerenciar os processos submetidos aos referidos
conselhos, distribuir entre 0s membros para andlise e parecer, bem como expedir os atos

legais que os aprovam registrados em ata e disponibiliza-los a comunidade académica.

Da Colacéo de Grau

A colagéo de grau precede da elaboracgéo, do calendario dos Editais de Colacéo de Grau e
das solenidades com datas pré-definidas em Calendario Geral, pela Secretaria Geral,

aprovado pelo Conselho Universitario (CONSU).

A organizacao e conducao do cerimonial de Colagcéo de Grau dos cursos de Graduacéao,
nas modalidades presenciais e a distancia, em Polos sedes da Universidade Cruzeiro do
Sul, séo realizados pela Secretaria Geral, por meio da contratacdo de empresas de

formatura para realizagéo das cerimdnias, conforme definidas em Regulamento Proprio.
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Dos Registros de Diplomas

Os registros dos diplomas, de Graduacdo nas modalidades presencial e a distancia, de
Pds-graduacéo stricto sensu e certificados de Pds-graduacao lato sensu, sdo feitos pela
Secretaria Geral e disponibilizados para consulta publica nos sites das IES e no Diario
Oficial da Uniao (DOU).

2. Secretaria de Registros Académicos:

Cabe ao setor, os seguintes servi¢os: cadastro de matrizes curriculares; parametrizacoes
dos periodos para matriculas, cadastros das parametrizacbes de faltas e notas;
expedicdo de documentos, tais como historico escolar, declaracdes diversas,
certificados, conteddos programaticos, diplomas, exceto a fase de registro,
apostilamentos em diplomas; cadastro de dispensas de disciplinas apds analises e
concessoes; transferéncias diversas de alunos (curso, campus, turma e turno);
conferéncia e revisdo das analises curriculares realizadas por transferéncias de outras
Instituicbes e de candidatos ja diplomados; acompanhamento do langcamento
da frequéncia e das notas; organizacao do arquivo - ativo e inativo; levantamento
de notas e faltas mediante a solicitacdo de revisdo e para dos alunos que contaram
com exercicios domiciliares para compensacdo de auséncias; trancamento e
cancelamento de matriculas; destrancamento de matricula — alteracdes para matriz
curricular vigente e respectivo semestre, bem como cadastros das dispensas e
equivaléncias; conferéncia dos prontuarios e atualizacdbes dos documentos;
acompanhamento e apoio aos coordenadores no cadastros de alunos de acordo com os
parametros do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE); analise,
fundamentacdo e manifestacdo nos pedidos de: concessado de exercicios domiciliares
para compensacdo de auséncias de alunos com licenca médica, de Segunda
Chamada de Avaliagcbes Regimentais, de inclusdao e/ou trancamento de disciplina
isolada, de dilatacdo de prazo de integralizag&o dos cursos, informacgdes ao financeiro
sobre a situacdo académica para avaliagcbes de devolucéo de valores; elaboracdo de
Relatérios solicitados que envolvam dados académicos; discussao de propostas para
atualizacdo do sistema informatizado de gestdo académica; participacdo em comissoées;
representacdo da Universidade em processos juridicos de demanda académica, na

qualidade de preposicdo ou testemunha.
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A Universidade desenvolveu o Sistema Integrado de Administracdo Académica (SIAA). Ele
possui varias entradas para registros académicos das mais diversas ordens, entre eles:
Atividades Complementares, informacgdes sobre a CPA, diario de classe, disponibilidade de
horario dos professores, diversos cadastros, tais como estagios, faltas, monitoria, notas,

planos de ensino, prova integralizada e relatorios diversos.

Importante ressaltar que o SIAA funciona completamente online, dessa maneira facilitando

a entrada do usuario (alunos, professores e funcionérios) de diversas localidades.

Em 2014, foi implantado na Universidade a Gestao Eletronica de Documentos (GED) que
consiste na implantacdo do prontuério eletrénico dos alunos, permitindo a rapida consulta,
reducdo da necessidade de espaco para arquivos e reducao de impressao de papéis, bem
como para atender plenamente a Portaria n° 315 de 4 de abril de 2018, que trata do acervo
académico. Os aplicativos foram desenvolvidos em parceria com a empresa SysDocs e
atualmente regida pela empresa Abaris. A partir de janeiro de 2022 a Secretaria emite
diplomas digitais, bem como, todos os documentos solicitados pelos estudantes séo
emitidos digitalmente e assinados com e-cpf. Em 2023 a Secretaria disponibilizou diversos
servicos em autoatendimento dispensando o aluno do atendimento de protocolo e tendo
retorno dos seus pedidos em tempo real, destaque para: transferéncias de turno, campus,
turno e curso. Além disso, também foi implantando o histérico escolar digital no modelo de

autosservico.

Indicador 5.2 Salas de aula

Todas nossas salas de aula contemplam carteiras em padrao barga que se adequam ao
aluno respeitando sua condicdo seja destro ou canhoto, lousas brancas com pinceis para
ilustracbes dos conteldos apresentados, projetores multimidia e caixa de som com
microfone e cabo de som, sistema de refrigeracéo forgcada por ventiladores e/ou aparelhos
de ar condicionado, além de mobiliarios adequados para o professor constituido por mesa

e cadeira respeitando as leis de ergonomia.

Para os casos de alunos PCDs, a Instituicdo tem mobilidrios adequados que respeitam as

necessidades destes alunos, séo mesas para cadeirantes e cadeiras especiais.
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Quadro — Salas de aula dos campi
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Sgl:s Campus Sd0 | Campus Andlia Campus Campus Campus Santo Campus Campus
aula Miguel Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano | Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2  [Quant. m2
2021 | 145 [1.532,15| 71 |4.554,08| 50 |3.106,67| 76 |7.272,95| 35 | 1546,04| 56 |3.511,69| 90 | 5.545,00
2022 | 145 [1.532,15| 71 |4.554,08| 50 |3.106,67| 76 |7.272,95| 35 | 1546,04| 56 |3.511,69| 90 | 5.545,00
2023 | 154 [9.366,92 | 63 |3.426,58| 50 |3.106,67| 58 |4.781,70| 42 |2.869,40| 58 |3.720,90| 40 | 2.969,93
2024 | 145 |11.021,69( 70 4451,00 45 3033,02 60 4793,05 42 2.865,55 57 3.658,89| 56 | 2.823,28
Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢do das comissdes de verificagdo.
Fonte: Administrativo
Indicador 5.3 Auditorio(s)
Nossos auditérios tém sistema acustico apropriado com iluminacdo direcionada, sistema
de som automatizado e projecdo de alta qualidade, para desenvolvimento de atividades
didaticas contemplando uma melhor qualidade no desenvolvimento de seminarios,
palestras, pecas teatrais e outros projetos que visem o desenvolvimento sdcio cultural.
A seguir apresenta-se a infraestrutura detalhada dos auditérios:
Quadro — Auditérios dos campi
Auditérios | Campus Séo Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus
Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant.| m2 |[|Quant.| m2 [Quant.| m2 |Quant.| m2 | Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2
2021 3 |60336( 2 [42025| 2 |22455| - - - - - - - -
2022 3 |60336( 2 [42025| 2 |22455| - - - - - - - -
2023 2 |62020( 2 [551,60| 1 |21425| - - - - - - 1 348,50
2024 2 |64099( 2 [421,30] 1 |21469| - - - - - - 1 348

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposicao das comissdes de verificacao.
Fonte: Administrativo

Indicador 5.4 Sala de professores

Nossos gabinetes e sala para docentes contempla baias com computadores para fomento
e desenvolvimento de atividades institucionais, baias de uso livre para desenvolvimento
diversos, espaco de lazer com mesas, sofas, espa¢o gourmet com café, cha e bebedouro,

mesas de reunido, salas de reunido reservada, sala de orientacdo para professores e
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coordenadores, sala para uso em tempo integral com material de escritério, computadores,

sistema de refrigeracao e climatizacao e telefone para comunicacao interna e externa.

A seguir apresenta-se a infraestrutura disponivel:

Quadros — Gabinetes e salas para docentes dos campi

CRIMEES Campus Séo Campus Campus Campus Campus Campus Campus
para Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Santo Amaro | guarulhos Villa Lobos

professores
Ano Quant. m2 Quant.| m2 [Quant. m2 |Quant.| m2 |Quant.| m2 (?#a m2 Quant. m2
2021 18 82,55 2 63,26 2 192,99 1 92,07 1 44 2 87,9 - -
2022 18 82,55 2 63,26 2 192,99 1 92,07 1 44 2 87,9 - -
2023 9 118,9 3 36,65 2 192,99 9 78,05 3 38,20 5 47,0 1 10,70
2024 7 293,69 3 91,39 3 25,27 3 59,32 1 39,92 3 |59,70 2 161,65

Quadros — Gabinetes e salas para docentes dos campi
sz:f; Campus S&o Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus
docentes Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos

Ano Quant.| m2 |Quant.| m2 [Quant.| m2 |Quant.|] m2 |[Quant.| m2 [Quant.| m2 |Quant.| m2
2021 3 261,93 2 48,93 2 192,99 1 169,73 1 80 1 25,11 1 418
2022 3 261,93 2 48,93 2 192,99 1 169,73 1 80 1 25,11 1 418
2023 8 621,45 5 135,27 2 192,99 3 261,75 2 114,10 2 117,97 3 332,86
2024 3 219,17 3 79,56 2 162,91 1 169,732 114,10 3 77,93 1 175,30

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposicao das comissdes de verificacao.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.5 Espacos para atendimento aos discentes

A Central de Atendimento ao Aluno, conta com espacos de atendimento presencial e online

aos alunos da Cruzeiro do Sul, estando a disposicao para atendimentos pessoais por meio

de analistas de atendimento ou por atendimento virtual pela area do aluno ou app Duda,

podendo falar por video, voz ou apenas chat e ainda contam a assistente virtual Estela que

esta disponivel 24 horas por dia e 7 dias da semana.




A seguir apresenta-se a infraestrutura disponivel:

Quadro — Central de atendimento ao aluno dos campi
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Ceiiel ol Campus S&o Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus
EHEMETEmiE Miguel Anédlia Franco Liberdade Paulista Amaro i

ao aluno Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant.| m2 |Quant.| m2 [Quant.| m2 |Quant.| m2 |[Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2
2021 1 131,41 1 79,9 1 60,62 1 121,25 1 87 1 118,02 1 77
2022 1 131,41 1 79,9 1 60,62 1 121,25 1 87 1 118,02 1 77
2023 1 182,93 1 79,33 1 82,02 1 58,45 1 84,2 1 22,49 1 49,5
2024 1 87,44 1 80,38 1 82,11 1 32,28 1 100,20 1 22,49 1 49,50

Obs.: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢do das comissdes de verificagao.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacao

Os espacos de convivéncia e alimentacdo possuem ambientes agradaveis com mesas e

balcGes para permanéncia, cantinas, lojas de fotocopia e papelaria.

A seguir apresenta-se a infraestrutura detalhada dos espacos disponiveis:

Quadro — Espaco de convivéncia e alimentagdo dos campi

Espaco de Campus Campus
convivéncia Campus Séo Campus Campus Campus Campus Santo
e Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
alimentacéao
Ano Quant. m2 Quant. m2 | Quant. m2 |Quant. m2 | Quant. m2 Ruant] m2 [Quant. m2
2021 2 5.453,77 2 429,23 1 315,9 1 119,25 1 195 1 171,16 1 810
2022 2 5.453,77 2 429,23 1 315,9 1 119,25 1 195 1 |171,16 1 810
2023 3 1.513,50 1 425,11 1 346,35 1 228,5 1 260,37 1 |275,88 1 354,76
2024 6 731,15 2 472,81 1 620,42 1 119,18 1 106,71 1 |184,54 1 593,37

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposicao das comissdes de verificacao.

Fonte: Administrativo

Indicador

5.7 Laboratoérios,

infraestrutura fisica

ambientes e cenéarios para praticas didaticas:

Os Laboratérios contam com estrutura especializada visando a difusdo do saber pratico

com equipamentos de ultima geracdo e uma infraestrutura de alta qualidade.




A seguir apresenta-se a infraestrutura detalhada dos campi:

Quadro — Laboratérios especializados dos campi
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Laboratérios | Campus S&o Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus
especializados Miguel Anédlia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant. m2 Quant m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2
2021 96 |6.286,98| 42 [2.83581| 24 |1.052,55( 17 |[3135,39 4 300,94 4 299,18 12 938
2022 96 |6.286,98| 42 [2.83581| 24 |1.052,55( 17 |[3135,39 4 300,94 4 299,18 12 938
2023 22 1457698 26 |1.950,20| 24 ]1.05255| 26 |3.453,14 14 |1.404,98 19 |2.155,71 27 12.290,57
2024 39 |3.037,08| 27 |1.892,49| 46 1031,11 32 3981,12 14 1291,84 32 1374,39 19 1306,28

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposicao das comissdes de verificacao.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A sala de trabalho da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) localiza-se na sede da
Universidade Cruzeiro do Sul, mezanino do bloco C do campus Sao Miguel. Tal espaco é
equipado com computadores, linhas telefénicas, cadeiras ergométricas e mesas. Trata-se

de ambiente com acustica adequada, ventilacao e luminosidade natural e artificial.

O espaco de trabalho viabiliza de forma plena a atuacdo dos membros da CPA oferecendo
um espaco com equipamentos adequados e com acesso a internet. Ha, ainda, integracao
com impressora e armarios para que sejam guardados os materiais e 0s equipamentos

pessoais com seguranca.

O espaco de trabalho possui condicdes fisicas e de tecnologia da informacéo para coleta
(SIAA) e andlise dos dados (QlikSense), permitindo, ainda, a utilizacdo de recursos

tecnoldgicos para implantacao da metodologia escolhida para o processo de autoavaliacao.

A CPA conta com sistema informatizado que foi desenvolvido pelo proprio departamento
de sistemas da Universidade. O sistema permite a participacédo de alunos, coordenadores,
tutores e professores de um determinado curso ou de todos 0S Cursos no processo

avaliativo, bem como dos funcionarios técnico-administrativos de forma simultanea.

As avaliacbes ficam disponiveis para a participagcdo da comunidade académica nas
respectivas areas — area do aluno, do professor, do tutor e do colaborador. Ao acessa-las,
visualizam uma mensagem apresentada em um pop-up sobre a realizagdo da avaliacao;
assim podem optar por participar naquele momento ou realizar a avaliacdo posteriormente,

clicando na opgéo propria.
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O sistema também permite que o participante inicie a avaliacdo e possa continuar
respondendo as demais questdes posteriormente, pois cada resposta € salva
automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que j& foram
respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apo6s responder 100% das questdes,
finalizar a pesquisa e obter certificado de participacdo do processo autoavaliativo, podendo
ser registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica disponivel na propria

area do aluno, automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participa¢do, buscando atender ao critério de
validacdo da amostra, estabelecido em 50% de participacdo ou erro amostral de até 3
pontos. Os indices sdo encaminhados semanalmente aos gestores, para o
acompanhamento da avaliacdo e apoio ao constante processo de comunicacdo a

comunidade académica.

Mais informacdes estéo disponiveis in loco e poderao ser identificadas no momento da visita

as instalactes da CPA.

Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura / Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de
atualizacdo do acervo

O Sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul Educacional coordena as acdes técnicas das
Bibliotecas, objetivando oferecer a comunidade académica uma infraestrutura de
informacéo para atender as areas de ensino, pesquisa e extensdo de todas as Unidades

do Grupo.

O Sistema € formado pelas seguintes Bibliotecas: Biblioteca Central Prof. Gilberto
Padovese - Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Analia Franco — Cruzeiro; Biblioteca
Setorial Campus Liberdade — Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Paulista — Cruzeiro;
Biblioteca Setorial Campus Santo Amaro — Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Guarulhos;
Biblioteca Setorial Campus Villa Lobos; Biblioteca Setorial Campus Martim de Sa — Modulo;
Biblioteca Governador Eurico Rezende — UDF; Biblioteca Prof. Lucio de Souza — Campus
Tatuapé — UNICID; Biblioteca Setorial — Campus Villa Lobos — UNICID; Biblioteca da
Universidade de Franca — UNIFRAN; Biblioteca Setorial Dr. Novelli Janior — CEUNSP
(Salto) e Biblioteca Setorial Santa Madalena — CEUNSP (Itu); Biblioteca CESUCA;
Biblioteca do Centro Univ. da Serra Gaucha - FSG (Caxias); Biblioteca da Faculdade da

Serra Gaucha de Bento Gongalves — FSG (Bento); Biblioteca Central Mons. Marcos A.



224

Trindade - UNIPE, Biblioteca Campus Campina Grande; Biblioteca Prof. Mauricio

Chermann (Mogi das Cruzes); Bibliotecas da Universidade Positivo, a Biblioteca Central,

localizada no Campus Sede - Ecoville, trés bibliotecas setoriais em Curitiba (Hospital da

Cruz Vermelha (HCV), Praca Oso6rio e Santos Andrade) e uma na cidade de Londrina e a

Biblioteca do Centro Universitario de Pinhais — FAPI (Pinhais). As Bibliotecas de polos EAD

também integram o Sistema de bibliotecas.

A Universidade Cruzeiro do Sul conta com seis bibliotecas setoriais dos Campi: Analia

Franco, Liberdade, Paulista, Santo Amaro, Guarulhos, Villa Lobos e uma Biblioteca Central

Prof. Gilberto Padovese, sediada em Sao Miguel Paulista.

A seguir apresenta-se a infraestrutura para o atendimento as demandas:

Quadro — Biblioteca dos campi

. Campus S&o Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus
Biblioteca : i ; ]
Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant. m2 Quant.| m2 |Quant.| m2 |Quant.| m2 |Quant.| m2 |[Quant.[ m2 [Quant.| m2
2022 1 1.492,10 1 423,47 1 423,47 1 362,78 1 388,74 1 291,46 1 581
2023 1 1.203,35 1 555,7 1 418,89 1 385,8 1 303,98 1 274,96 1 596,77
2024 1 1.203,35 1 555,7 1 418,89 1 385,8 1 303,98 1 274,96 1 596,77

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢cao das comissdes de verificacao.

Fonte: Administrativo

A Biblioteca adota sistema de livre acesso ao seu acervo e disponibiliza uma colecéo de

aproximadamente 307 mil volumes de livros fisicos e e-books, além de dissertacdes, teses,

periodicos, normas e multimidia, nas areas de Exatas, Saude, Humanas e Tecnoldgicas.




A tabela a seguir apresenta a evolucéo do acervo no triénio (2022 a 2024):

Quadro - Acervo Bibliografico
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2022 2023 2024
ESPECIFICACAO
Titulos Exemplares | Titulos |Exemplares | Titulos | Exemplares
Livros e Teses 83.298 262.511 88.317 292.663 87.640 261.817
Multimidia 587 911 403 488 413 498
E-books (acesso 24.023 24.023| 30.865 30.865| 42.791 42.791
ilimitado)
Normas Tecnicas 2.000 2000/  2.000 2000|  2.000 2.000
(acesso ilimitado)
TOTAL 109.908 289.445| 121.585 326.016| 132.844 307.106
2022 2023 2024
Periédicos nacionais: :eriédicostnici%ngisl,: :eriédicostniciosngisl:
PERIODICOS Acesso gratuito Scielo CESSO gratuito Scielo Cesso gratuito Scielo
. Bases de dados: Portal | Bases de dados: Portal
Bases de dados: Portal . .
; Capes - RT Online Capes - RT Online
Capes - RT Online Assinat Assinat
(Assinatura) (Assinatura) (Assinatura)

Fonte: Biblioteca

Os sistemas adotados para o tratamento da informacdo respeitam os padroes
internacionais para processamento técnico da colecdo bibliografica, utilizando a
Classificacdo Decimal Universal CDU e, para a catalogacdo, o Cédigo Anglo American

Cataloguing Rules - AACR-2.

Biblioteca Central Prof. Gilberto Padovese — Campus Sao Miguel

A Biblioteca Central, no campus S&o Miguel, possui instalacées adequadas tanto do ponto
de vista estético quanto do ponto de vista técnico. Concebida com amplos espacos abertos
para favorecer a iluminagéo natural, as areas de estudos individuais séo definidas pelo uso
de mesas individuais, facilitando a leitura isolada e a concentracdo nos estudos. Existe
acesso adequado para cadeirantes e os funcionarios estao aptos a recepciona-los e ajuda-

los quando solicitados.

Para estudo em grupo, 0os espacos sao reservados em salas especificas e algumas areas

abertas mantém mesas redondas com cinco lugares, para grupos menores.
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Biblioteca Setorial — Campus Anélia Franco

A Biblioteca Setorial do campus Analia Franco esta localizada em ponto central do campus
e conta com recursos tecnolégicos adequados, tanto para o atendimento e controle de
acesso e uso quanto para pesquisa em acervo. Existe acesso adequado para cadeirantes,
microcomputador no térreo e funcionarios aptos a recepciona-los e ajuda-los quando

solicitados.
Biblioteca Setorial - Campus Liberdade

A Biblioteca Setorial do campus Liberdade esta localizada no ultimo andar do prédio
principal e sua estrutura conta com todos o0s recursos tecnoldgicos para atendimento,
controle de acesso e pesquisa ao acervo. Existe acesso adequado para cadeirantes e 0s

funcionarios estdo aptos a recepciona-los e ajuda-los quando solicitados.
Biblioteca Setorial - Campus Paulista

A Biblioteca Setorial do Campus Paulista esta localizada no 4° andar do prédio Alameda
Santos e sua estrutura conta com todos 0s recursos tecnolégicos para o atendimento,
controle de acesso, pesquisa ao acervo, acesso adequado para alunos com necessidades

especiais e funcionarios aptos para recepciona-los e ajuda-los quando solicitados.
Biblioteca Setorial - Campus Santo Amaro

A Biblioteca Setorial do Campus Santo Amaro esta localizada no 6° andar e sua estrutura
conta com todos o0s recursos tecnolégicos para o atendimento, controle de acesso,
pesquisa ao acervo, acesso adequado para alunos com necessidades especiais e
funcionarios aptos para recepciona-los e ajuda-los quando solicitados.

Biblioteca Setorial - Campus Guarulhos

A Biblioteca Setorial do Campus Guarulhos esta localizada no 1° andar e sua estrutura
conta com todos 0s recursos tecnolégicos para o atendimento, controle de acesso,
pesquisa ao acervo, acesso adequado para alunos com necessidades especiais e

funcionarios aptos para recepciona-los e ajuda-los quando solicitados.
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Biblioteca Setorial - Campus Villa-Lobos

A Biblioteca Setorial do Campus Santo Amaro estd localizada proxima a Praca de
Alimentacdo do Campus Villa Lobos e sua estrutura conta com todos 0S recursos
tecnologicos para o atendimento, controle de acesso, pesquisa ao acervo, acesso
adequado para alunos com necessidades especiais e funcionarios aptos para recepciona-

los e ajuda-los quando solicitados.
Informatiza¢&o das Bibliotecas

O Sistema de Bibliotecas, desde 2013, adota o sistema Pergamum que possibilita, através

do catalogo online, recuperacdo dos documentos por autor, titulo e assunto.

O empréstimo, a reserva e a renovacao estdo automatizados e atendem a todas as
categorias de usuarios: alunos, professores e funcionarios. O sistema opera de forma
integrada com 0 médulo de Registro Geral de Matriculas (RGM), com o Setor de Recursos
Humanos para inscricdo automética de alunos e docentes e com a Base de Dados de

Livros.
Desenvolvimento de Colec¢bes e Servicos

A area de formacgéo e desenvolvimento do acervo das bibliotecas é de responsabilidade da
Biblioteca Central que estabelece a politica de aquisicdo, expansao e atualizacdo de

colecdes, juntamente com a Reitoria e Pré-Reitorias da Universidade.

A dedicacéo esta voltada para todos os cursos de graduacado, pés-graduacdo e demais
programas da Universidade, sendo respeitadas as indicac6es bibliograficas apresentadas
nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), nos Planos de Ensino para a atualizacéo e

expansao do acervo, tanto para livros, quanto para os demais tipos de documentos.

O processo de aquisicéo é realizado apos analise das indicacdes bibliograficas solicitadas
pelas coordenacdes e realizada de acordo a determinagéo dos instrumentos do MEC. Toda
aquisicdo necessaria do material bibliografico é realizada com recursos da propria
Universidade. Assim, fica garantido o acesso pelos alunos ao contetdo programatico de

cada disciplina.

Complementando esse acervo fisico, esta também disponivel uma colecdo de documentos

eletrbnicos que conta com e-books em portugués e inglés para atender aos programas de
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graduacdo e poés-graduacdo voltados para a pesquisa. Quanto aos periédicos
internacionais, a Universidade tem acesso ao Portal CAPES que cobre todas as areas do

conhecimento.

Todas as bibliotecas do Sistema s&o de livre acesso e oferecem as mesmas facilidades a
todos que a procuram, mantendo, em periodo letivo, amplo horario de funcionamento, de

segunda a sabado.

As bibliotecas atendem tanto a comunidade académica interna quanto a comunidade

externa.
Bibliotecas dos polos para educacao a distancia

O acervo das bibliotecas dos polos se constitui dos livros adotados nas bibliografias dos
cursos oferecidos, das colecdes de e-books e de periddicos eletrénicos disponibilizadas no
site da biblioteca. A atualizacdo do acervo é garantida por compra semestral de livros e

pelas assinaturas de documentos eletrénicos.

Os cursos na modalidade a distancia, sédo atendidos pelo mesmo sistema de aquisicado para
CUrsos presenciais, isto €, por meio da compra automatizada a partir da bibliografia indicada
nos planos de ensino. Todo material adquirido é enviado para cada polo, por correio
(SEDEX) ou transporte, com a relacdo de remessa que, depois de assinada, é devolvida

para controle da Biblioteca Central.

Através do acesso ao site do Sistema de Bibliotecas, os usuarios (docentes, tutores e
discentes) dos polos, poderdo conhecer o acervo das bibliotecas e os servigos oferecidos.
Os polos tém disponivel a comutacéo eletrénica que é o fornecimento de copia de artigos

de periddicos (nacionais e importados) e o empréstimo entre bibliotecas.

Os bibliotecérios, que trabalham junto ao atendimento a toda comunidade académica
alocada nos polos, oferecem orientacdo para instalacdo do Sistema Pergamum e para as
atividades de empréstimo, reserva e renovagdes online, além de acesso ao site e aos

recursos disponiveis.
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Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente atendem as necessidades
institucionais, considerando os equipamentos, as hormas de seguranca, o espaco fisico, o
acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade (incluindo recursos
tecnoldgicos transformadores), 0s servigos, o suporte, as condi¢cdes ergondmicas e a oferta

de recursos de informatica comprovadamente inovadores.

Estas estruturas contam com servi¢cos de manutencao e suporte prestados dentro e fora do
periodo de atividades, garantindo o pleno funcionamento assim como o melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis para a comunidade académica.

As necessidades de implantacéo e atualizacéo de recursos de software sédo supridas sob
demanda das necessidades dos cursos, além da maioria das vezes serem prontamente

atendidas pelos planos de atualizacdo automatica de softwares praticados pela instituicao.

A seguir apesenta-se as informacdes quanto aos laboratérios de informéatica e espacos

webclass:

Quadro — Laboratérios de Informatica e Webclass dos campi

Laboratérios Campus Sdo | Campus Anélia Campus Campus Campus Santo Campus Campus
de Informatica Miguel Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Areas Quant. m2 Quant. m2 | Quant. m2 |Quant. m2 |Quant. m2 [Quant. m2 QL m2
2021 16 1.194,28 8 506,08 7 462,82 4 475,6 4 300,94 4 299,18 | 12 938
2022 16 1.194,28 8 506,08 7 462,82 4 475,6 4 300,94 4 299,18 | 12 938
2023 10 664,78 8 598,13 8 563,78 5 546,86 4 370,93 4 339,48 3 352,62
2024 10 1007,20 8 580,13 9 605,69 5 538,42 4 370,34 5 521,96 3 353,19
Webclass Campus Séo Campus Campus Campus Campus Campus Campus
Miguel Analia Franco | Liberdade Paulista Santo Amaro | Guarulhos Villa Lobos
Areas Quant. [ m2 |Quant.| m2 [Quant.| m2 [Quant. m2 Quant. | m2 |Quant. m2 |Quant. | m2
2021 1 78,24 1 62,2 1 58,73 1 63,51 1 88,6 1 98,55 - -
2022 1 78,24 1 62,2 1 58,73 1 63,51 1 88,6 1 98,55 - -
2023 1 72,55 1 58,87 1 58,73 - - - - - - - -
2024 1 41,96 1 61,93 1 57,04 - - - - - - - -

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢cdo das comissdes de verificacao.

Fonte: Administrativo
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Indicador 5.12 Instala¢gfes sanitéarias

Todos os campis da universidade possuem banheiros adequados com acessibilidade, e

verificagcdo de manutencéo periodica.

A seguir apresenta-se detalhamento da infraestrutura disponivel:

Quadro — Instalagfes sanitarias dos campi

Instalagdes | Campus S&o Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus

sanitarias Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant.| m2 |Quant.| m2 |Quant.| m2 |Quant. m2 Quant.| m2 |Quant. m2 Quant.| m2
2021 103 948,6 26 417,87 34 317,72 76 1.482,58 25 262,19 49 1.158 23 472
2022 103 948,6 26 417,87 34 317,72 76 1.482,58 25 262,19 49 1.158 23 472
2023 67 818,19 20 326,89 34 317,72 85 821,86 35 342,08 42 1.047,73 24 595,14
2024 82 849,58 27 542,58 27 246,57 78 772,04 36 329,96 49 1.066,62 39 643,50

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢do das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.13 Estrutura dos polos EAD

As metas propostas no PDI preveem o planejamento de expanséo de polos de educacéo a
distancia de maneira a viabilizar a realizacdo das atividades presenciais dos cursos e

programas previstas nos projetos pedagogicos.

Para se firmar uma parceria com os polos de educacdo a distancia, é obrigatoria a
existéncia de infraestrutura fisica minima, recomendada na legislacdo em vigor, além de
garantia de imovel com disponibilidade legal e que atenda as necessidades dos cursos
ofertados, de modo que as funcdes operacionais administrativas do polo de educagéo a
distancia estejam em consonancia com os documentos institucionais e a legislagédo vigente.
Internamente, ha um conjunto de diretrizes institucionais que séo estabelecidas pelo Setor
de Expanséao de Polos EaD cuja finalidade é apresentar um modelo padrdo para futuros

parceiros.

Os polos de educacéao a distancia passam frequentemente por supervisédo da Instituicdo de
maneira a garantir uma infraestrutura minima, com boa iluminacdo, acustica, ventilacao,

seguranca e acessibilidade; além de atender ao descrito a seguir:

- disponibilizar recepgéo para atendimento aos alunos, telefone, scanner, sistema de
protocolo de entrega e recebimento de documentos, requerimentos e trabalhos dos

alunos;
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- dispor de salas de aula com capacidade e lugares que atendam ao numero de alunos
matriculados;

- dispor de sala de coordenacdo, secretaria e tutoria e estrutura multimidia com
acesso a internet banda larga; além de outros recursos tecnologicos que atendam
as necessidades dos projetos pedagdgicos dos cursos e programas ofertados;

- disponibilizar laboratério de Informatica com acesso a acervo fisico e/ou digital de
bibliografias basica e complementar dos cursos ofertados, cuja definicdo de formato
(fisico ou digital) competird exclusivamente a IES e/ou de acordo com a legislacéo
vigente; com computadores em funcionamento e com acesso a internet banda larga.
O espaco devera ter também boa iluminacéo, acustica, ventilacdo, seguranca e
limpeza.

- disponibilizar espaco para laboratorios especificos, em conformidade com o projeto
de cada curso ofertado, quando for necessério, ou termo de parceria com ambientes
profissionais para realizacdo de atividades laboratoriais, estagio e outras previstas
no PPCs.

Os polos de educacao a distancia também mantém em seu quadro de funcionarios um
corpo social que permite acompanhar as atividades académicas previstas nos projetos
pedagdgicos. O que consiste em ter funcionarios responsaveis pelo desenvolvimento de
atividades académicas presenciais, denominado tutor presencial. No caso das atividades
administrativas, o polo possui funcionarios administrativos que realizam atendimento aos
alunos no que se refere ao recebimento, a entrega, a guarda e a remessa de documentos,
guando solicitado. Tanto o tutor presencial quanto o funcionario administrativo séo
responsaveis pela aplicacdo de provas, pelo suporte aos professores/tutores durante suas

atividades presenciais ou virtuais.

As coordenacbes dos cursos e programas na modalidade a distancia interagem
frequentemente com os polos na organizacdo e na realizagcao das Atividades Presenciais

Programadas (APPs) previstas nos PPCs com a regularidade semestral.

As Atividades Presenciais Programadas (APPs) visam a proporcionar ao estudante a
pratica da atuacao profissional, além da reflexdo e da producdo de conhecimentos, na

perspectiva da interdisciplinaridade.

Além da integracédo entre as disciplinas do curso, algumas atividades podem ser realizadas
juntamente com discentes de outros cursos, o que possibilita ao estudante discussfes mais

amplas, que favorecem a compreensao por meio da interacao entre varias areas afins.
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As propostas sao elaboradas pelas coordenacdes de curso, a partir de discussdes com o
NDE e o corpo docente, que prepara o material, o roteiro e as perguntas norteadoras para
a atividade a ser realizada pelos estudantes. Nessa dindmica de trabalho é incluida a
apresentacdo da atividade pelo coordenador, os recursos (contetdos e ferramentas) a
serem utilizados pelos estudantes, a apresentacdo dos temas da disciplina pelo professor

responsavel, entre outros.

As APPs representam um momento presencial de interagdo entre os estudantes, a
coordenacao e o corpo docente do curso, estabelecendo uma relacdo entre a teoria e a
prética, visando a formacédo global do estudante, por meio de diferentes linguagens e de
ferramentas tecnoldgicas, preparando os estudantes para os desafios que encontrardo em

seus estudos na graduacao, na modalidade a distancia, e em sua atuacéo profissional.

Ha, ainda, a visita dos coordenadores de cursos aos polos de educacao a distancia ou a
realizacdo de webconferéncias para o desenvolvimento de atividades académicas previstas
em seus planejamentos e explicitas nos projetos pedagdgicos. E por meio das
webconferéncias que tanto o professor da disciplina quanto os tutores online e presenciais
tém condicbes de interagir diretamente com os estudantes, em momentos sincronos do

processo de ensino e aprendizagem.

E responsabilidade dos polos de educacdo a distancia realizar a aula inaugural para 0s
alunos ingressantes. Trata-se de uma atividade em que € apresentada ao aluno toda a
infraestrutura disponivel na Instituicdo e o que esta previsto no curso, bem como o AVA.
Nessa acao, além da integracdo com a instituicdo, € estabelecido maior envolvimento do
discente com o seu polo de educacédo a distancia. Essa acdo € complementar ao que o

aluno tem acesso na Disciplina de Ambientacdo, quando este ingressa no curso.

Os polos de educacdo a distancia mantém toda a estrutura fisica em condi¢cdes de
acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias, nos termos do Decreto n°
5.296/2004, normas técnicas da ABNT e suas atualiza¢des, bem como outros dispositivos
legais vigentes, em todos os ambientes de circulagdo dos alunos, como piso tatil, barras

nos sanitarios, pia rebaixada e outros dispositivos que atendam a legislacéo vigente.

Os polos de educacédo a distancia com orientacdo da IES garantem a atualizacao
tecnolégica dos equipamentos de informatica, de softwares, de programas e de tecnologias
por meio de ampliagdo dos equipamentos, da adicdo de componentes ou de recursos

tecnoldgicos que atendam o previsto nos projetos pedagdgicos, ou ainda, a substituicdo
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parcial ou total, bem como a manutencéo dos recursos, com a finalidade de prover o suporte

aos alunos com exceléncia académica.

Os polos de educacao a distancia informam, regularmente, ao aluno sobre a existéncia de
um nucleo de apoio permanente, realizado por meio de acesso via area do aluno a partir

dos processos disponiveis na Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online.

Os polos de educacao a distancia sdo 0s responsaveis por recepcionar os estudantes para
efetuar a matricula, além de acompanhar, junto & Instituicdo, as concessdes de beneficios

de programas governamentais, incluindo, mas nao se limitando ao FIES e ao PROUNI.

Vale ressaltar que os polos de educacdo a distancia participam de treinamentos, de
capacitacdes, de reunides e de encontros presenciais ou via web organizados pela
Geréncia de Ensino EaD e/ou pelo Setor de Relacionamento com Polos juntamente com a
area comercial, de expansao dos polos e passam por processos de avaliacdo realizados
pela CPA.

Indicador 5.14 Infraestrutura tecnologica

A Universidade Cruzeiro do Sul possui seus servidores todos em nuvem alocados na
Google, com garantia de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana com 0 mais
alto nivel de seguranca de acesso fisico e l6gico, tendo acesso somente a equipe da propria

Google.

Os campi da Universidade Cruzeiro do Sul, ndo dispde de servidores locais visando manter
a seguranca fisica e l6gica de maior nivel no datacenter, nas unidades os Racks principais
de redes possuem nobreaks e banco de baterias para manter funcionamento e

monitoramento da unidade.

Indicador 5.15 Infraestrutura de execucgéo e suporte

A Universidade Cruzeiro do Sul, conta com uma equipe de atendimento remoto centralizada
em S&o Paulo que presta suporte a todas as IES do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional e

com equipes de suporte técnico presencial em cada Campus, prontos para prestar suporte
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e atuar em ocorréncias que variam de orientacdo ao usuario a atuacdo em servidores e

links.

O horério de atendimento da equipe remota € das 8h as 22h de segunda a sexta e aos
sabados das 8h as 12h, o horario de atendimento da equipe presencial € de segunda a
sexta das 10h as 20h.

Contamos também com uma empresa terceirizada que monitora os servidores mais criticos
e servicos WEB atuando imediatamente em qualquer ocorréncia evitando assim

indisponibilidades.

Indicador 5.16 Plano de expansdao e atualizacdo de equipamentos

Os setores da Universidade Cruzeiro do Sul possuem grandes variedades de necessidades
de recursos tecnoldgicos para o bom desempenho dos departamentos. As ferramentas
mais comuns para o desenvolvimento das atividades sdo os computadores corporativos e
impressoras que constam em nosso parque Administrativo, cerca de 812
computadores/notebooks, 76 multifuncionais, fora equipamentos que cada setor tem de
particularidades. Quanto ao parque Académico, contamos com cerca de 1.500
computadores/notebooks para utilizacdo em laboratérios de informatica.

Como plano para recursos tecnoldgicos também utilizamos o periodo de depreciacédo de
maguinas e equipamentos, a estratégia da empresa € a utilizacdo de pelo menos 3 anos
dos equipamentos em laboratério e apds esses anos 0s mesmos sdo direcionados a
setores por mais 2 anos totalizando a vida util do aparelho na empresa por 5 anos até seu
descarte. Trabalhamos com a compra de garantia estendida para todos os equipamentos
de informatica de 3 anos. No caso de impressoras e multifuncionais, temos contrato com
uma empresa de Outsourcing no qual o meio de atualizacdo do equipamento é através dos
indicadores de desempenho via 4Biz (Sistema de Gestdo de Incidentes) e a plataforma
prépria da Simpress ( portal UX).
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Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacao

A Universidade Cruzeiro do Sul observando suas diretrizes estabelecidas no PDI e demais
documentos legais, nos referenciais de qualidade estabelecidos pelo MEC e nos respectivos
instrumentos de avaliacdo vem organizando seus recursos tecnoldgicos e de informacdo, com a

finalidade de proporcionar o desenvolvimento de suas atividades com qualidade.

Os elementos que constituem a infraestrutura tecnoldgica da Universidade Cruzeiro do Sul
(laboratorios, computadores, espacos WebClass, linhas de comunicacdo, cameras de

videoconferéncia, etc.).

Ressalta-se que a IES possui convenio com a Microsoft, no qual fornece a todos os
colaboradores as ferramentas do OFFICE 365, entre elas uma poderosa ferramenta no qual
incorpora video conferéncia, compartilhamento de arquivos e mensageiro, facilmente

utilizado para comunicacao entre as IES de todo o Grupo.

Os campi da Universidade Cruzeiro do Sul contam, ainda, com uma vasta rede wireless em
expansao que oferece acesso gratuito a Internet para professores e estudantes, composta,
atualmente, por 534 (Quinhentos e Trinta e Quatro) antenas, sendo elas distribuidas nos
campi Andlia Franco, Liberdade, Paulista, S&o Miguel, Santo Amaro, Guarulhos e Villa

Lobos.

Indicador 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A instituicdo investe, constantemente, no uso das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacdo (TDIC) como suporte as atividades de ensino-aprendizagem seja nos
componentes presenciais, seja nos componentes EaD da estrutura curricular. Além do
investimento em recursos tecnoldgicos, a Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops,
seminarios e outras atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar
coordenadores, professores, tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC
nos processos académicos em geral. A politica da Instituicdo destaca-se por dois aspectos

fundamentais:

e Investimento em recursos tecnoldgicos, tais como laboratérios didaticos,
bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, ferramentas inovadoras e atuais

do mercado educacional, infraestrutura de rede e Internet, entre outros.



236

e Formacao Continuada, realizada continuamente nas semanas de planejamento e
em momentos especificos de acordo com o calendario, nas modalidades presencial

e on-line.
Na organizacdo didatico-pedagogica do Curso, 0s recursos tecnolégicos podem ser
utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano de ensino da

disciplina com destaque para o AVA institucional.

O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional utiliza o Ambiente Virtual Blackboard desde 2004,
sendo uma das primeiras instituicdes no Brasil a adotar esse ambiente. Foi contratado os
seguintes produtos da Blackboard: - BlackboardLearn (AVA, de forma global); Blackboard
Offline; Collaborate (sistema para Webconferéncias integrado ao AVA); Community System
(mecanismo de criagdo de marcas e comunidades dentro do AVA); o Analytics e o
ManagedHosting (utilizacdo de Datacenter da Blackboard). O BlackboardLearn pode ser
acessado por dispositivos méveis, 0 que possibilita aos estudantes conectarem-se ao curso
por meio de tablets e de celulares. Para a construgao colaborativa do conhecimento, o AVA
dispbe de ferramentas proprias para a interacdo assincrona e sincrona entre estudantes,
corpo docente, coordenacdo e tutores. As ferramentas assincronas para interacao
disponiveis no AVA sdo os avisos, os foruns eletrdnicos, o portfélio, os blogs e as

mensagens, ficando todos eles registrados no AVA.

O Blackboard off-line permite aos estudantes baixarem os contetdos das aulas quando
conectados a Internet e, posteriormente, quando ndo estiverem com acesso a rede,
acessarem o0s conteudos, minimizando, dessa maneira, o uso da Internet por meio do

computador ou por meio de dispositivos moveis.

O Collaborate € uma plataforma de interagdo sincrona que possui recursos de audio e
video, lousa digital, enquetes, troca de arquivos, entre outros, e comporta até 500
participantes simultdneos. Por meio desse recurso, € possivel realizar reunides de
acompanhamento de estagios, trabalhos de concluséo de curso, atividades de duvidas em
disciplinas, aulas interativas com uso de videos, aulas demonstrativas sobre funcionamento
de softwares e mesmo a criacdo de subsalas para discussfes em grupos, entre outras

atividades.

O Community System permite que as Instituicdes do grupo utilizem e administrem os
recursos do BlackboardLearn com autonomia, utilizando uma identidade visual e

estabelecendo relacionamento e comunicacao especifica para a IES.
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O Analytics possibilita que Tutores, Professores, Coordenadores, Pro-Reitores ou Reitores
tenham acesso aos dados dos alunos, tutores ou professores no AVA, tais como:
comportamento de acesso, resultados de avaliagéo, posicao critica com relacdo a acessos,

avaliagdo e interagdes entre alunos, tutores, professores ou coordenadores.

O Blackboard SaaS é um servico que permite escalabilidade e seguranca nas operacoes
com o AVA. Os dados dos alunos, dos tutores, dos professores e dos coordenadores estao
preservados e acessiveis na plataforma de computacdo em nuvem da Amazon. Dessa
maneira, caso ocorra um desastre em qualquer uma das instancias do Blackboard,
consegue-se a completa disponibilidade e recuperacédo dos dados. Além disso, 0 servico
do AVA é gerenciado diretamente pela equipe da empresa fornecedora do AVA, garantindo
gualidade de servico, atualizacdes e agilidade. Dada a caracteristica da computacdo em
nuvem, o Blackboard garante, contratualmente, por meio da clausula de nivel de aceitacao
de servico (SLA), a disponibilidade do servigo de 99,99% do tempo bem como as premissas
de disponibilidade e elasticidade da computacdo em nuvem, ou seja, independentemente
do nimero de usuarios que acessem simultaneamente a plataforma, o servico deve estar

disponivel.

O Coordenador de Curso utiliza o AVA para integrar e interagir com alunos e professores.
Por meio da disciplina de Coordenacao, o coordenador, pode postar Avisos diversos, tais
como: orientacdes académicas, orientacdo sobre atividades complementares,
oportunidades de emprego. Além dessa fungcédo comunicacional, o AVA pode ser utilizado
como repositério de arquivos e videos utilizados pelo Coordenador de Curso para fins

académicos e motivacionais.

A percepcdo de usabilidade do AVA é periodicamente questionada no momento da
Avaliacao Institucional, e os resultados s&o utilizados para aprimoramento da interface, do
design instrucional dos materiais e da organizagao das disciplinas.

Essa ampla possibilidade de acesso esta em consonancia com a proposta didatico-
pedagdgica da IES, no sentido de facilitar processos de estudo, atualizacdo das
informacbes do AVA e participacdo no curso, na medida em que o estudante pode
estabelecer diferentes rotinas de estudo, contando com essa diversidade de recursos e

acessibilidade ao AVA.

Além da plataforma Blackboard, a instituigdo conta com um servico de Media Center

(Kaltura) na nuvem. Esse servico permite realizar webcastings para grande numero de
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alunos simultaneamente além de armazenar e de distribuir os videos produzidos pela
equipe de producdo audiovisual académica da Cruzeiro do Sul Virtual em diferentes
formatos e para diferentes perfis de acesso. Assim, estudantes que tenham dificuldades de
acesso a Internet de alta velocidade terdo acesso aos videos de forma customizada de
acordo com sua banda. A propria plataforma reconhece o tipo de acesso do estudante e
entrega o melhor formato de video para que ele tenha uma melhor experiéncia. Esse apoio
tecnoldgico é fundamental para a proposta metodoldgica do curso ao possibilitar ndo so6 a
gravacao de videoaulas nas disciplinas do curso, realizada pelo Professor Conteudista para
o aprofundamento dos contetdos propostos e/ou discussdo de situacdes problemas, mas
também a resolucdo de problemas, quando a disciplina exigir tal estratégia de
aprendizagem, bem como feedbacks por video ou audio por parte dos tutores ou dos

professores.

Cabe evidenciar que a IES, por meio da Cruzeiro do Sul Virtual, possui experiéncia na oferta
de cursos e de programas na modalidade a distancia e busca sempre utilizar TIC no
processo de ensino-aprendizagem que garantam a execucdo do projeto pedagogico do

curso, conforme descrito nos documentos institucionais e do proprio curso.

A acessibilidade digital e comunicacional € completa e promove a interatividade entre
docentes, discentes e tutores, assegurando o acesso a materiais ou a recursos didaticos a
gualquer hora e lugar por meio do AVA e do seu acesso por dispositivos méveis e no modelo

off-line.

Com todos esses recursos tecnoldgicos disponibilizados ao estudante, é possivel promover
um aprendizado efetivo e a vivéncia de experiéncias diferenciadas de aprendizagem

baseadas no uso das TIC.

O espaco WebClass possui estacBes de estudo conectadas a Internet, equipamentos
modernos com monitores em LED, em sua maioria, 0 que proporciona conforto para os
olhos e também economia de energia. Os alunos do curso podem, ainda, utilizar todos os

Laboratérios Didaticos de Informatica que dispdem de computadores ligados a internet.

A Instituicdo tem a disposigéo o AVA Blackboard, que dispbe de inimeras ferramentas para
a cooperacao, a interacao e 0 acesso aos objetos de aprendizagem. Este ambiente permite
a insercao de diversos tipos de midias, como por exemplo, arquivos PDF, apresentacoes,
videos, audio, e-books, dentre outros. As ferramentas de cooperacdo e de colaboragéo

aplicadas no processo de ensino e aprendizagem s&o:
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Férum de discussao: permite a colaboracdo entre professores, tutores e
estudantes, inclusive como modo de avaliagéo.

Wiki: permite a edicdo de textos de maneira colaborativa e avaliativa, integrada
também a ferramenta de grupos e pode ser usada, inclusive como modo de
avaliacao.

Blog: permite aos estudantes, tutores, professores e grupos a publicacao de textos
com diversos tipos de midias, podendo ser utilizado como modo de avaliacéo.
Portfélio: permite aos estudantes criar um portfélio de seus trabalhos, textos e
midias, bem como o0 acesso externo ao ambiente e também pode ser utilizado como
modo de avaliacéo.

Diério: permite aos alunos publicar textos e diversos tipos de midias, dado um
cronograma ou datas pré-definidas pelo professor ou pelo tutor e pode ser utilizado
como modo de avaliagéo.

Grupos: permite a divisdo dos alunos em grupos, seja pelo nimero de alunos ou a
alocacdo manual dos alunos nos grupos; o interessante dessa ferramenta € o fato
de possibilitar a criagcao de tipos de avaliagéo por grupos.

E-mail: permite o envio de e-mails do ambiente para os estudantes.

Mensagens: é uma ferramenta que funciona como uma caixa de mensagens interna
ao ambiente; é utilizada como principal ferramenta de comunicacéo entre tutores,
professores e alunos.

Avisos: permite o envio de avisos aos alunos, com os diversos tipos de midia, links
para os contetdos da disciplina; vale destacar que essa ferramenta permite o envio
do aviso para os e-mails dos alunos.

Collaborate: € uma ferramenta de webconferéncia integrada a cada sala de aula
virtual e permite o acesso simultaneo de até 500 usuarios além da criagdo de
subsalas para encontros virtuais em grupos.

Blackboard Student: € um aplicativo moével do ambiente virtual disponibilizado
gratuitamente aos estudantes. Os alunos conseguem ter acesso aos conteudos das
disciplinas, interagir por meio dos foruns, acessar 0s avisos e as mensagens,
participar de webconferéncias e acessar atividades de autocorrecdo ou de entrega
de conteudos. Vale destacar que, sempre que um novo conteudo, aviso ou
mensagem € disponibilizado no ambiente, o estudante recebe a notificagdo no
dispositivo mével. O aplicativo esta disponivel para as plataformas Android e Apple
IOS.
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- Blackboard Intructor: € um aplicativo mével do ambiente virtual disponibilizado
gratuitamente ao Professor e ao tutor e que possibilita a estes a correcdo de
atividades, o envio de materiais, avisos, mensagens e a interacdo nos féruns da
disciplina. O aplicativo esta disponivel para as plataformas Android e Apple IOS.

- Plataforma Kaltura: € uma suite completa para hospedagem e disponibilizacao de
videos e esta integrada ao ambiente virtual, permite ao tutor e ao professor enviar
videos gravados, capturar tela ou enviar videos diretamente da webcam; permite
criar atividades que podem ser apresentadas em videos e/ ou &audios pelos
estudantes. Ao submeter qualquer video a plataforma, o sistema cria diversas
versdes com qualidades e tamanhos diferentes. Quando o estudante acessa o video,
o0 sistema reconhece a plataforma e a velocidade da internet do usuario e entrega a
versdo do video mais adequada ao seu acesso, de modo a entregar a melhor
experiéncia para o usuério. A plataforma ainda dispde de ferramenta para stream de
videos ao vivo com usuarios ilimitados.

Sao disponibilizados, ainda, os e-books que permitem zoom de até 75 vezes, atendendo
aos estudantes com baixa visdo. Os materiais tedricos possuem a descricdo das imagens,
gue possibilitam a audiodescricdo quando sdo utilizados softwares ledores de tela, e sao
disponibilizados aos estudantes e aos polos. A plataforma da Kaltura permite a criacdo
automatica das legendas dos videos, as quais sdo passadas por traducéo e revisdo de
LIBRAS; aps6s esse processo, um avatar em LIBRAS é criado por uma ferramenta

especifica integrada na plataforma Kaltura.

O processo de avaliacdo do AVA ocorre tanto no momento da Avaliacao Institucional,
guando os estudantes tém a oportunidade de analisar as funcionalidades, os recursos
tecnoldgicos e a interface da plataforma, como nas reunides de Colegiado de Curso. Essas
avaliacGes sdo encaminhadas para as instancias superiores competentes com o intuido de

fornecer subsidios para a melhoria da ferramenta.
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4. Analise dos dados e das informacdes

Este Primeiro Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional da CPA apresentou as
informacdes necessarias para que possam ser percebidas as acdes institucionais que
ocorreram em 2024, bem como 0s processos avaliativos que foram realizados para dar

suporte aos gestores com a finalidade de desenvolvimento de seus planejamentos.

Preocupou-se em cada parte do relatério, apresentar quadros, tabelas e figuras que
demonstrassem a evolugéo institucional em 2024, atendendo, assim, o previsto na Nota
Técnica INEP / DAES / CONAES n° 65 de 2014.

Os dados que fazem parte deste relatério demonstraram a complexidade de um processo
avaliativo coerente que é realizado de forma compartilhada, tornando cada colaborador um

“sujeito institucional”.

Os dados demonstram com clareza que a Instituicdo tem crescido, tanto no aspecto do

numero de matriculas, quanto na qualidade dos servicos que desenvolve.

Observa-se que nos indicadores avaliativos, os cursos tém melhorado seu desempenho a

partir de cada avaliagéo interna e externa.

Ha uma melhora constante dos insumos avaliativos. A IES tem atingido as metas que
indicou em seu PDI a respeito de tais conceitos, pois, apesar de estabelecer, pelo menos,
conceito satisfatorio (3), tem conseguido em sua ampla maioria notas 4 e 5, conforme 0s

quadros especificos.

A seguir, apresentam-se alguns avancos alcancados no triénio, a partir dos dados que

foram apresentados neste relatorio:

e Ampliacdo do numero de projetos e processos avaliativos / participacdo da
comunidade académica nos diversos momentos de avaliacao;

e A avaliacdo externa dos cursos de graduacdo — ACGs. Uma ampliacdo do numero
de cursos com conceitos 4 e 5;

e A IES passou por processo de recredenciamento institucional em 2022, sendo
novamente recredenciada com o conceito maximo de qualidade (5). Destaque para
a atuacao da CPA, que obteve em todos os indicadores, nota maxima de qualidade.

e Crescimento na quantidade de alunos matriculados na graduagéo presencial.

e Institucionalizagdo de novos nucleos, comissdes e programas de trabalho: Nucleo

de Empreendedorismo e Responsabilidade Social (NERES); Nucleo de Direitos
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Humanos e Inclusdo (NDHI); Nucleo dos Escritorios de Internacionalizacéo e Redes
de Cooperacao da Cruzeiro do Sul Educacional — (NEIRC); Nucleo de Gestdo de
Produtos e Residuos (NGPR); Nucleo de Inovacdo Académica EAD; Ndacleo de
Internacionalizacdo EAD; Nucleo de Bem Estar e Saude EAD; Comissdo ESG —
Governanca Ambiental, Social e Corporativa e do Programa Interdisciplinar de
Préticas Cientificas, Tecnologicas e Profissionais (PIP-CTP) EAD.

A titulacdo docente supera o que preconiza a legislacéao, girando em torno de mais
de 91,14% de mestres e doutores.

Crescimento substancial na quantidade de polos, alunos e de cursos na modalidade
a distancia, tanto nos niveis de graduac¢do, quanto de pos-graduacao lato sensu.
Ampliacdo constante do numero de atendimentos dos servigos prestados a
comunidade;

A Universidade recebeu o selo de instituicdo socialmente responséavel — 2023/2024,
concedido pela ABMES.

Os cursos Stricto Sensu apresentam um desenvolvimento de qualidade. Todos os
programas mantém os indices necessarios a uma boa avaliagdo da CAPES,
mantendo um nimero muito bom de defesas.

Os recursos financeiros de investimentos tém crescido para a manutencdo dos
cursos e atividades, bem como para a abertura de novos campi da Universidade.
Implantacédo de novos canais de comunicagao para atendimento aos alunos (Estela:
Assistente virtual com inteligéncia artificial e Chat Humano: Destinado para o contato
direto e on-line com 0s nossos atendentes).

Implantacdo de um novo APP do Estudante chamado Duda que visa facilitar o
acesso as informagdes do aluno como notas, faltas, dados académicos, boletos,
avisos além de acesso ao pacote office (Microsoft Teams, Word, Excel, PowerPoint,

Outlook, OneNote e OneDrive) de forma gratuita.

Em relacdo as questdes que sofreram alguma retracdo, citam-se as seguintes atividades:

Reduc¢é@o no nimero de cursos e de matriculas dos cursos de pés-graduacgéo lato
sensu e de extensao presencial.
Ainda que de maneira timida, as acdes de internacionalizacdo tém se ampliado ano

a ano.



243

Como se observa na sintese acima, a Universidade procurou trabalhar de forma a crescer

em todas as suas areas institucionais, mesmo durante o periodo de pandemia.
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1. Resultados das avaliacOes realizadas pela CPA em 2024

Destaca-se que em 2024, a CPA de acordo com o seu cronograma de trabalho, realizou as
seguintes avaliagdes:

e Avaliacdo da Graduagéao Presencial;

e Avaliacdo da Graduacéao a Distancia;

e Avaliacdo da Pds-Graduacgédo Lato Sensu Presencial;

e Avaliacdo da Pos-Graduacao Lato Sensu a Distancia;

e Avaliagdo do Ensino Técnico a Distancia.
No que se referem as avaliacdes, os resultados foram positivos, uma vez que em quase
todas as questdes dos instrumentos avaliativos o percentual de satisfacdo ultrapassa os
75,00%.
As questdes que estdo na faixa de satisfacdo entre 0,00% a 49,99% correspondem aos
aspectos de fragilidade e foram trabalhadas pelas gestfes académicas e administrativas
cujos planos de acfes estédo a disposicdo das comissdes do MEC em visitas in loco.

A seguir, apresenta-se os resultados das autoavaliacdes realizadas pela CPA em 2024:



indices de participag&o:

Resultados Gerais da Avaliacdo da Graduacao Presencial

Alunos Avaliando:
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INSTITUICAO CAMPUS Total de alunos | Participaram | % IP % EA
CRUZEIRO DO SUL | ANALIA FRANCO 4.543 2.379 52,37 1,42
CRUZEIRO DO SUL | GUARULHOS 5.831 3.259 55,89 1,16
CRUZEIRO DO SUL | LIBERDADE 4.789 2.401 50,14 1,44
CRUZEIRO DO SUL | PAULISTA 6.755 3.395 50,26 1,21
CRUZEIRO DO SUL | SANTO AMARO 4.012 2.073 51,67 1,53
CRUZEIRO DO SUL |SAO MIGUEL 15.043 7.363 48,95 0,83
CRUZEIRO DO SUL | VILLA LOBOS 1.642 843 51,34 2,40
Resultados Quantitativos:
INSTITUICAO | CAMPUS | INDICADOR QUESTAO Indice de | Indice | Indice de
Satisfacdo | Neutro | Insatisfagdo
CRUZEIRO : . . .
DO SUL Totais 73,60% |[19,41% 7,00%
CRUZEIRO | ANALIA , o . .
DO SUL ERANCO Totais 74,82% |18,75% 6,43%
, Ambiente Virtual /
EEUSZSII_RO ?FL\I:I\EICAO Disciplinas online Totais 69,64% |23,96% 6,40%
(A2024)
CRUZEIRO ANALIA g?;gﬁ?;:svol:ﬁ?:;/ A avaliacdo Atividade de Sistematizacdo Geral (ASG) contribui para os 69.42% |23 68% 6.90%
DO SUL FRANCO (A20r2)4) estudos dos contetdos abordados na disciplina online. e o870 7R
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Ambiente Virtual /

A linguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e

CRUZEIRO ANALIA Disciplinas online facilita o entendimento do contetdo, contribuindo para minha autonomia 64,82% |28,33% 6,85%
DO SUL FRANCO
(A2024) nos estudos.
. Ambiente Virtual / | As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas online possibilitam
CRUZEIRO ANALIA . . . . . L
Disciplinas online esclarecer duvidas e ampliar meus conhecimentos contribuindo para o 65,09% |25,20% 9,71%
DO SUL FRANCO .
(A2024) meu processo de aprendizagem.
p Ambiente Virtual . .
CRUZEIRO ANALIA Dirzglelinn:s ol:ll?:e/ O atendimento dos(as) tutores(as) atende as minhas necessidades para a 66.46% | 26.02% 7 52%
DO SUL FRANCO (A20§4) continuidade das atividades da(s) disciplina(s) online. et e 12E70
CRUZEIRO ANALIA Arnkye'nte V|rtgal / O material didatico ndo textual (videos, dudios, slides etc.) contribui para a
Disciplinas online . . . . 67,99% |25,89% 6,12%
DO SUL FRANCO (A2024) aprendizagem dos conteudos da(s) disciplina(s) online.
CRUZEIRO ANALIA Arnkye'nte V|rtgal / Os(As) tutores(as) incentivam o aprofundamento do estudo de conteudos,
Disciplinas online C L . . 69,33% (24,51% 6,16%
DO SUL FRANCO (A2024) bem como a realizacdo das atividades da(s) disciplina(s) online.
CRUZEIRO ANALIA ggglﬁ?;:s\g;ﬁlij:el/ Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente 83 14% |14 56% 2 30%
DO SUL FRANCO P Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard. A 207 Shate
(A2024)
Atividades de
CRUZEIRO ANALIA Extens3do/Itinerarios .
7,359 26,739 15,929
DO SUL FRANCO |Extensionistas Totais >7,35% |26,73%  15,92%
(A2024)
Atividades de Acredito que as Atividades de Extens3do/Itinerarios Extensionistas em
CRUZEIRO ANALIA Extensdo/ltinerarios o g . ~ 0
. relagdo ao seu desenvolvimento, estdao contribuindo para o meu 56,80% |26,24%| 16,97%
DO SUL FRANCO Extensionistas aprendizado
(A2024) P '
Atividades de
CRUZEIRO ANALIA Extensdo/Itinerarios | Acredito que as Atividades de Extensdo/Itinerarios Extensionistas sdo
o 56,70% |26,34% 16,96%
DO SUL FRANCO Extensionistas importantes para a minha formagdo académica. 0 ° °
(A2024)
Atividades de
CRUZEIRO ANALIA Extens?o/.ltmerarlos As AthlAdac.jes de Extensao/!tlnerar|o§ Extenspmstas refor~gam a 59,94% |25 83% 14,22%
DO SUL FRANCO Extensionistas importancia da responsabilidade social em minha formagao.

(A2024)
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Atividades de . . o et o - .
crUzERO | aNAuA | Extensioinerdrios 2 e e o metesode | 550 |2853%| 1553
DO SUL FRANCO | Extensionistas i ¢ 2R | £80370 237

(A2024) '

. Avaliacao

EEUSZSII_RO ?:{“:I\EICAO Institucional / CPA | Totais 76,10% |19,37% 4,52%

(A2024)
CRUZEIRO ANALIA Avaliagdo O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de

Instituci |/ CPA ! 109 19,379 4,529
DO SUL FRANCO (Zszcl);:)lona / Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da instituicdo / curso. et 9,37% 22%
CRUZEIRO ANALIA CondigGes para o , o 0 0
DO SUL FRANCO | Ensino (A2024) Totais 66,27% |27,35% |  6,38%

‘ - A infraestrutura para as atividades praticas (laboratdrios, quadras, clinicas
CRUZEIRO ANALIA Condigdes para o . . L . o o o
DO SUL ERANCO Ensino (A2024) e’tt.:.), prewstg po Projeto Pedagoglco do meu curso, é adequada (espaco 64,60% |28,12% 7,27%
fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).

CRUZEIRO ANALIA Con'dlgoes para o A |nf.raestrut.ura Para~as salas‘deNauIa do meu curso é adeq’uaf:la 67.73% |26,67% 5,59%
DO SUL FRANCO Ensino (A2024) (projetores, iluminagdo, ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.).
CRUZEIRO | ANALIA Coordenagdo de : o . .
DO SUL FRANCO  |Curso (A2024) Totais 67,13% 123,08%|  9,79%
CRUZEIRO ANALIA Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solu¢do de problemas e 0 o 0
DO SUL FRANCO Curso (A2024) atende os alunos quando procurado(a). 65,37% |24,02% | 10,61%
CRUZEIRO ANALIA Coordenacdo de O(A). Ctzordenador(a) divulga os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da 66,61% |21.83%| 1156%
DO SUL FRANCO Curso (A2024) avaliacdo externa do MEC (ACG / ENADE) do seu Curso.
CRUZEIRO ANALIA Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o Projeto Pedagdgico do Curso 0 o o
DO SUL FRANCO Curso (A2024) (PPC). 69,81% 120,28% |  9,91%
CRUZEIRO ANALIA Coordenacdo de O(a) coordenador(a) exerce suas fun¢ées com competéncia, lideranca e 0 o o
DO SUL FRANCO Curso (A2024) ética. 69,84% | 23,17% 6,99%
CRUZEIRO  |ANALIA Coordenagdo de . N o 0 0
DO SUL ERANCO Curso (A2024) O(A) Coordenador(a) mantém comunicagdo adequada com os alunos. 65,63% |[23,12%| 11,25%
cRUZERO | ANAUA | Coordenagzode | O e e aa mattuichor | 6557 |2560%| s
DO SUL FRANCO  |Curso (A2024) 9 ’ ' sao: 2170 | £2,0570 S8

Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.
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Corpo Docente

CRUZEIRO ANALIA (responda em .
T 84,87% |11,64% 3,49%
DO SUL FRANCO relacdo a cada otais ° ? ?
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO ANALIA (resp?nda em Ao discutir os resultados da)s avallagogs ou'e.m momentos posteriores, o(a) 7981% | 14,54% 5,64%
DO SUL FRANCO relacdo a cada professor(a) retoma contetddos de maior dificuldade pelos alunos.
professor) (A2024)
Corpo Docente s . .
: I
CRUZEIRO ANALIA (responda em Apresenta aos alunos o's c’rlfcerlos adotados nos prpceNdlmentos avaliativos
N (provas, trabalhos, seminarios etc.) e elabora avaliacdo coerente com o 86,08% |11,10% 2,82%
DO SUL FRANCO relacdo a cada Plano de Ensino (PE)
professor) (A2024) )
Corpo Docente
CRUZEIRO ANALIA (responda em . . .
A | I I I -0s. 84,59% |12,11% 3,30%
DO SUL ERANCO relacio a cada presenta aos alunos os resultados das avaliagdes realizadas e discute-os ) ) )
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO ANALIA (responda em . . . .
A Pl E PE I I . 88,81% | 9,12% 2,07%
DO SUL ERANCO relacio a cada presenta e discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina que leciona 6 6 )
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO ANALIA (responda em . , T .
h I I . 87,92% | 9,70% 2,37%
DO SUL ERANCO relacio a cada Conhece muito bem o conteldo da disciplina que leciona 6 6 )
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO ANALIA (responda em Cumpre integralmente o conteldo programatico previsto no Plano de
87,89% |10,16% 1,95%
DO SUL FRANCO relacdo a cada Ensino (PE). . 0 0
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO ANALIA (responda em Cumpre integralmente os regulamentos da instituicao (lancamento de
89,489 8,59% 1,94%
DO SUL FRANCO relagdo a cada notas, faltas, devolutiva das avaliagGes). & ° ’

professor) (A2024)
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Corpo Docente

CRUZEIRO ANALIA (responda em . ) L. . o
E tual h tabel I tit . 259 109 2,649
DO SUL FRANCO relacio a cada pontual, assiduo e cumpre os horarios estabelecidos pela instituicao 88,25% | 9,10% ,64%
professor) (A2024)
. Corpo Docente Procura estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante as aulas,
CRUZEIRO ANALIA (responda em . e S ~
N estimulando nos alunos principios éticos, de solidariedade, reflexao, 85,78% |10,81% 3,42%
DO SUL FRANCO relagdo a cada convivéncia e respeito a diversidade
professor) (A2024) P )
Corpo Docente
CRUZEIRO ANALIA (responda em Relaciona os conteldos da disciplina que leciona com os conhecimentos de
. 80,92% | 14,75% 4,33%
DO SUL FRANCO relacdo a cada outras disciplinas do curso. ° ’ ’
professor) (A2024)
Corpo Docente Relaciona teoria e pratica dos conteudos da disciplina que leciona,
CRUZEIRO ANALIA (resp?nda em esfcl.mulando 0s aIunqs a expressarem' suas ideias e trabalharerTw em equipe, 8180% | 14,18% 4,02%
DO SUL FRANCO relacdo a cada utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e
professor) (A2024) | desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
Corpo Docente Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como estratégia
CRUZEIRO ANALIA (resp?nda em Fie en;mo (prfnjet'os, aprendl.zadci basea.do por pares / gruposl, sala de aula 7637% | 16,28% 7 36%
DO SUL FRANCO relagdo a cada invertida, aplicativos, gameficagao, realidade virtual, laboratérios
professor) (A2024) | especificos etc.).
Corpo Docente
CRUZEIRO ANALIA (resp?nda em U'tlllza 9 .A.mb|ente \/Ilrtual dg Aprendlzagem (Blackboard) Rara 8514% |11,16% 3,70%
DO SUL FRANCO relagdo a cada disponibilizar conteldos, avisos e outras atividades pedagdgicas.
professor) (A2024)
CRUZEIRO  [ANALIA Empregabilidade .
469 2 9 10,209
DO SUL ERANCO (A2024) Totais 63,46% 6,33% 0,20%
CRUZEIRO  [ANALIA Empregabilidade e o x
I lho. 789 23,029 7,209
DO SUL ERANCO (A2024) A instituicdo apoia a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho 69,78% 3,02% 0%
CRUZEIRO ANALIA Empregabilidade e a . ~ . ~ .
. 29 29,829 13,369
DO SUL ERANCO (A2024) A instituicdo estimula agdes de inovagdo e empreendedorismo 56,82% 9,82% 3,36%
p Infraestrutura
EIE)USZSII_RO 'I?I’R\I:I\EICAO Institucional / Totais 67,49% |24,78% 7,73%

Académica (A2024)
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. Infraestrutura
CRUZEIR ANALIA A bibli isp0 inf t fisi l6gi ari
OO ity |ty AR e e et s ecnodganecensn 10\ gy 1020/ 3700
Académica (A2024) pesquisas.
. Infraestrutura
CRUZEIR ANALIA A Bibli i fisi irtual fici 3
U 0 Institucional / ib |9teca possui acervo (fisico e virtual) adequad9 esu |cu-':‘nt.e a'as 79.44% | 17,64% 2.92%
DO SUL FRANCO .. necessidades do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
Académica (A2024)
p Inf trut . . o .
CRUZEIRO ANALIA " r?es ‘ru ura Ao acessar a Estela consigo receber as informagdes que necessito (clareza, 0 0
DO SUL FRANCO Institucional / objetividade e facilidade de navegacio) 37,32%| 14,43%
Académica (A2024) )
CRUZEIRO ANALIA Infr:‘;\est'rutura Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas
DO SUL FRANCO Institucional / (clareza, objetividade e cordialidade) 33,59%| 16,88%
Académica (A2024) » 00 '
. Infraestrutura
RUZEIR ANALIA A luti 3 ali ivi [ i
CRU 0 Institucional / s devo utlvas~ as andlises das atividades comp gm‘el"\tares por mim 65.64% |27.60% 6,76%
DO SUL FRANCO . cadastradas sdo apresentadas com clareza e objetividade.
Académica (A2024)
. Infraestrutura As instalagOes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas
CRUZEIRO ANALIA o o . . ~ . L
DO SUL ERANCO Institucional / condicGes estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos 63,08% |26,36% 10,55%
Académica (A2024) | (banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com qualidade
CRUZEIRO ANALIA Infraestrutura acustica e com acesso a recursos tecnolégicos (equipamentos de
Institucional / Hica @ o gicos 1equip . 77,15% |18,77%| 4,08%
DO SUL FRANCO . multimidia, internet, entre outros) para o atendimento as necessidades
Académica (A2024) |. .
institucionais.
< Infraestrutura Considero os espacos de convivéncia e de alimentacdo, que frequento na
CRUZEIRO ANALIA . e o~ s - . .
Institucional / instituicdo, adequados em relagdo as condigdes de limpeza, organizagdo e 79,77% | 17,53% 2,69%
DO SUL FRANCO n
Académica (A2024) |seguranca.
p Inf trut . , . . ;. , .
CRUZEIRO ANALIA " r?es 'ru ura Considero que os recursos tecnolégicos disponiveis (webclass, laboratérios
Institucional / , . . . . .. 73,74% |(21,91% 4,35%
DO SUL FRANCO - de informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
Académica (A2024)
. Infraestrutura . . .
COEERO |ty [nsttuciona /|0 temamentode o e enmenio o o CAanne e | 5175 |snasw | 104
Académica (A2024) » 00 P postas}.
. Infraestrutura . _— . .
EI;USZSII_RO ?S:I\IIICAO Institucional / Sofgtiear};j(;?deer;to na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e 79.78% | 16,75% 3,47%
Académica (A2024) )
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. Infraestrutura . N . .
EI;USZSII_RO ?g:,t?o Institucional / coaz;iifajzsa;]?:: i:(ajl;dagao das Atividades Complementares por mim 63.91% |26,93% 9,17%
Académica (A2024) quado.
CRUZEIRO ANALIA Infraestrutura O sistema de cadastro das Atividades Complementares (disponivel na Area
DO SUL ERANCO Institucional / do Aluno) atende as minhas necessidades académicas (funcionalidade, 63,31% |29,94% 6,76%
Académica (A2024) |facilidade de navegacdo e disposicdo das informacgdes).
CRUZEIRO ANALIA Infr.aest'rutura 0 S{stem'fa de gomunlcagao '(redes souals,, area do aluno, SMS, murais,
DO SUL ERANCO Institucional / revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente 62,95% |29,60% 7,45%
Académica (A2024) |informado sobre as atividades/acdes da Instituicdo / curso.
CRUZEIRO ANALIA Infr:‘aest.rutura Os meios de pagamento que a instituicdo disponibiliza sdo adequadas as
Institucional / . . ~ L - L. 81,39% |14,79% 3,82%
DO SUL FRANCO .. minhas necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto bancario).
Académica (A2024)
. Infraestrutura . - " ~ . ~
CZERO | | tioa 7 | O s bl it conte, comssioe et | g 154|173
Académica (A2024) g '
. Infraestrutura . R . .
EEUSZSFO ?ILV:I\II?O Institucional / g);azeérr\:ig;ssde wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 5342% |2921%| 17.36%
Académica (A2024) ’
i’ Infraestrutura
CRUZEIRO ANALIA Institucional / Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 66,42% |26,20% 7,38%
DO SUL FRANCO . .
Académica (A2024)
i’ Infraestrutura Quando vou até a Central de Atendimento ao Aluno (CAA) de forma
CRUZEIRO ANALIA L . . . o . C
DO SUL ERANCO Institucional / presencial, as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e 63,13% |[27,96% 8,91%
Académica (A2024) | cordialidade).
Missao e
CRUZEIRO | ANALIA Responsabilidade : o . .
DO SUL FRANCO Social / Institucional Totais 67,12% |26,44% 6,44%
(A2024)
Missao e
CRUZEIRO ANALIA Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva a¢oes de acessibilidade e inclusdo para o o
2 0, 0,
DO SUL FRANCO Social / Institucional | acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia. 66,88% >54% 7,57%

(A2024)
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Missao e
CRUZEIRO ANALIA Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva acdes de responsabilidade ambiental
. s . 67,31% |[26,25% 6,44%
DO SUL FRANCO Social / Institucional | e/ou social e/ou de respeito a diversidade. ? ? ?
(A2024)
Missao e
CRUZEIRO ANALIA Responsabilidade Conheco a missdo da Instituicdo e sei que demonstra compromisso social
7,159 27,519 49
DO SUL FRANCO Social / Institucional | no Ensino, Pesquisa e Extens3o. 67,15% 1% >,34%
(A2024)
Oportunidades da
: ampliacdo de
CRUZEIRO ANALIA ~ . o
2 9 14,809
DO SUL ERANCO form?ga'o Totais 58,55% 6,65% ,80%
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
i’ ampliagdo de e - . ..
CRUZEIRO ANALIA ~ A instituicdo disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas
f 159 27,309 14,55%
DO SUL FRANCO orm?ga'o dificuldades de aprendizagem. >8,15% 30% °
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
. ampliacdo de e . . ~ .
CRUZEIRO ANALIA formacio A |nS.tI1':l:lI(;aO promove atmdade.s .de ciJItura, de Iazer.e de interagdo social, 54.84% |28,21% 16,96%
DO SUL FRANCO . possibilitando aos alunos a participagdo em eventos internos e externos.
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
. liaca . . .
CRUZEIRO ANALIA amp |ag~ao de O curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras e/ ou
formacao s ap . . . o - 59,23% (31,67% 9,10%
DO SUL FRANCO o significativas, contribuindo para a minha formacao profissional.
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
CRUZEIRO ANALIA ampllag~ao de Sao ofereC|da§ figra?te 9 cu'rso oportunltfla.des para a partclupagao em ) ) )
DO SUL ERANCO formacdo programa de iniciagdo cientifica e / ou atividades que estimulam a 66,10% |25,00% 8,90%

académica e
profissional (A2024)

investigacdo académica.
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Oportunidades da
ampliacdo de

CRUZEIRO ANALIA ~ Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estdgios nao
209 23,849 12,959
DO SUL FRANCO | formacdo obrigatérios. 63,20% | 23,84% 12,95%
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
CRUZEIRO ANALIA ?(;:g\l:g;oo de Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no 22 78% 29.31%
DO SUL FRANCO Ag . pais ou fora dele. 1870 Sl
académica e
profissional (A2024)
Politicas
CRUZEIRO ANALIA Institucionais
i 49 27,079 299
DO SUL FRANCO voltadas ao Ensino Totais 67,64% 07% >,29%
(A2024)
Politicas
CRUZEIRO ANALIA Institucionais O processo de avaliagao da aprendizagem utilizado pela Instituicao
o . ,64% [27,07% 5,29%
DO SUL FRANCO voltadas ao Ensino | favorece o meu desenvolvimento académico e profissional. 67,64% ? ’
(A2024)
CRUZEIRO ANALIA Projeto Pedagdgico .
T 25% | 23,349 419
DO SUL FRANCO  |do Curso (A2024) | 'Ot 70,25% |23,34% | 6,41%
CRUZEIRO ANALIA Projeto Pedagdgico | As atmdade\s d.e estagio cur~r|cular'ob'r|gator|o (caso haja) do meu curso sdo 7530% | 20,71% 3,99%
DO SUL FRANCO do Curso (A2024) adequadas a minha formagdo profissional.
CRUZEIRO ANALIA Projeto Pedagodgico | As atividades de TCC (caso haja) do meu curso sdo adequadas a minha o
19,709 419
DO SUL FRANCO do Curso (A2024) formagao profissional. Iy 9,70% >/41%
As disciplinas e seus conteldos (Plano de Ensino) contribuem para a minha
" . , . formacgao integral, como cidadao e futuro profissional, e ampliam minha
CRUZEIRO ANALIA Projeto Pedagdgico . .
lizar- 179 23,219 2,629
DO SUL ERANCO do Curso (A2024) capaudéde de aprender e atua |z§r me permar_mentemente, . 74,17% 3,21% ,62%
proporcionando acesso a conhecimentos atualizados para a minha
formacao.
CRUZEIRO ANALIA Projeto Pedagdgico | O .Cl:II'SO favor’ese a artlcul.agaTo dos conhec!mentos teoilcos co.m.as 69.17% | 26,55% 4,28%
DO SUL FRANCO do Curso (A2024) atividades praticas, contribuindo para a minha formagao profissional.
CRUZEIRO ANALIA Projeto Pedagdgico e . o
. 2 0, 2 X 0,
DO SUL ERANCO do Curso (A2024) Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso 54,48% 5,49% 0,03%
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CRUZEIRO ANALIA Representatividade . o 0 o
DO SUL ERANCO (A2024) Totais 66,50% (22,40%| 11,10%
CRUZEIRO ANALIA Representatividade | O(s) representante(s) de minha classe exerce(m) suas fun¢des 0 0 0
DO SUL FRANCO (A2024) adequadamente. 69,91% 120,47% 9,62%
Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como representantes de seus
CRUZEIRO ANALIA Representatividade | pares nos drgaos colegiados superiores (Conselh.o Unlver5|'Far|o - CONSNU 66,42% |22.86%| 1072%
DO SUL FRANCO (A2024) e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&o -
CONSEPE).
CRUZEIRO ANALIA Representatividade | Tenho conhecimento do funcionamento e da participagado dos alunos no 0 o 0
DO SUL FRANCO (A2024) Colegiado do Curso. 62,64% |24,26% | 13,10%
SZUSZSII_RO GUARULHOS | Totais 74,55% |[18,98% 6,48%
CRUZEIRO Ambiente Virtual / .
DO SUL GUARULHOS | Disciplinas online Totais 69,33% |24,54% 6,14%
(A2024)
Ambiente Virtual / e . s I
CRUZEIRO GUARULHOS | Disciplinas online A avaliacdo At|V|dalde de S|stemat|za<;ac? G.erél (ASG.) contribui para os 69.91% |24,16% 5,92%
DO SUL estudos dos conteldos abordados na disciplina online.
(A2024)
CRUZEIRO Ambiente Virtual / | A linguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e
DO SUL GUARULHOS | Disciplinas online facilita o entendimento do conteudo, contribuindo para minha autonomia 63,44% |29,38% 7,18%
(A2024) nos estudos.
CRUZEIRO Ambiente Virtual / | As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas online possibilitam
DO SUL GUARULHOS | Disciplinas online esclarecer duvidas e ampliar meus conhecimentos contribuindo para o 64,11% (27,10% 8,79%
(A2024) meu processo de aprendizagem.
Ambiente Virtual / , . .
CRUZEIRO GUARULHOS | Disciplinas online (o] at(.endllmento dos(.a_f,) tutores(as) :flte.nd.e as mmhas necessidades para a 65.67% |28,25% 6,08%
DO SUL continuidade das atividades da(s) disciplina(s) online.
(A2024)
Ambiente Virtual / e , . . -
CRUZEIRO GUARULHOS | Disciplinas online (o] mate‘rlal didatico ndo tc'axtual (Vlde.OS,'aL'IdIOS, S|Id?S etc.) contribui para a 69.64% | 23.95% 6,40%
DO SUL aprendizagem dos conteudos da(s) disciplina(s) online.
(A2024)
Ambiente Virtual / . . ,
CRUZEIRO GUARULHOS | Disciplinas online Os(As) tutores(as') mcientlvam.o'aprofundamgntg QO estudq de conteldos, 69.15% |24,87% 5,98%
DO SUL bem como a realizacdo das atividades da(s) disciplina(s) online.

(A2024)
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CRUZEIRO

Ambiente Virtual /

Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente

iscipli i 2,199 14,779 9
DO SUL GUARULHOS I(?;;zgz;as online Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard. (Zer 7% 3,05%
Atividades de
CRUZEIRO | ¢ ARy HOs | EXtensao/Itinerdrios | 1.\ ;o 57,24% |28,22%| 14,54%
DO SUL Extensionistas
(A2024)
CRUZEIRO é;lc\tg:j;;/slt?sera’rios Acredito que as Atividades de Extensdo/Itinerarios Extensionistas em
GUARULHOS .. relacdo ao seu desenvolvimento, estdo contribuindo para o meu 56,33% |28,21% 15,46%
DO SUL Extensionistas aorendizado
(A2024) P '
Atividades de
CRUZEIRO GUARULHOS Extensgo/'ltmerarlos Acredlto gue as At|V|d.ades de Extewnsao/ltlne‘rarlos Extensionistas sao 56,60% |27,63% 15,77%
DO SUL Extensionistas importantes para a minha formacao académica.
(A2024)
Atividades de
CRUZEIRO GUARULHOS Extensgo/'ltmerarlos As Atlvidac.ies de Extensao/!tlnerar|o§ Extenspmstas reforj;am a 59.41% |27,73% 12,86%
DO SUL Extensionistas importancia da responsabilidade social em minha formacao.
(A2024)
CRUZEIRO E)EL\Q::;joe/slt?:erérios Sinto que as Atividades de Extensdo/Itinerarios Extensionistas ampliam
GUARULHOS .. meu entendimento sobre a comunidade externa a minha instituicdo de 56,59% |29,34% 14,07%
DO SUL Extensionistas ensino
(A2024) '
Avaliagdo
EEUSZSII_RO GUARULHOS | Institucional / CPA | Totais 75,52% |20,93% 3,55%
(A2024)
CRUZEIRO Avaliagdo O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de
GUARULHOS | Institucional / cPA | - Proc® caot , CoNAUZICO peta - P 75,52% |20,93%| 3,55%
DO SUL (A2024) Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da institui¢do / curso.
CRUZEIRO Condigdes para o .
2,09% |2 9 8,93%
DO SUL GUARULHOS Ensino (A2024) Totais 62,09% 8,97% A
- Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratérios, quadras, clinicas
CRUZEIRO Condigdes para o . . . .
. 2,929 27,919 9,18%
DO SUL GUARULHOS Ensino (A2024) etc.), prevista no Projeto Pedagdgico do meu curso, é adequada (espago 62,92% 7,91% )

fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
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CRUZEIRO Condigdes para o A infraestrutura para as salas de aula do meu curso é adequada 0 0 0
DO SUL GUARULHOS Ensino (A2024) (projetores, iluminagdo, ventilagcdo, carteiras, tomadas, acustica etc.). 61,33% 125,97% 8,71%
CRUZEIRO Coordenagdo de , 0 0 0
DO SUL GUARULHOS Curso (A2024) Totais 68,67% |23,39% 7,95%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solu¢do de problemas e 0 0 0
DO SUL GUARULHOS Curso (A2024) atende os alunos quando procurado(a). 66,27% | 24,54% 9,19%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da 0 0 0
DO SUL GUARULHOS Curso (A2024) avaliacdo externa do MEC (ACG / ENADE) do seu Curso. 70,40% 120,36% 9,24%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o Projeto Pedagdgico do Curso 0 o o
DO SUL GUARULHOS Curso (A2024) (PPC). 70,02% |[21,83% 8,15%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(a) coordenador(a) exerce suas fungdes com competéncia, lideranca e 0 o o
DO SUL GUARULHOS Curso (A2024) Stica. 70,57% |23,64% 5,80%
CRUZEIRO Coordenacdo de , — o 0 0
DO SUL GUARULHOS Curso (A2024) O(A) Coordenador(a) mantém comunicagdo adequada com os alunos. 66,73% |24,66% 8,62%
CRUZEIRO Coordenagiio de O(A) CNoordenador(a).orlenta adequadamen'fe.os‘alulnos sobr.e as., d{fta:rentes
GUARULHOS guestdes e os encaminha, em sendo necessario, as areas da instituicdo: 68,29% |24,78% 6,93%
DO SUL Curso (A2024) . . ) . a
Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.

Corpo Docente
CRUZERO | 5 yaruLHOs | (resPonda em Totais 83,77% |12,24%| 3,99%
DO SUL relacdo a cada

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em Ao discutir os resultados da)s avallagoe.s ou.e.m momentos posteriores, o(a) 78.14% | 15,29% 6,57%
DO SUL relacdo a cada professor(a) retoma conteudos de maior dificuldade pelos alunos.

professor) (A2024)

Corpo Docente . . I
CRUZEIRO (responda em Apresenta aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos

GUARULHOS pN (provas, trabalhos, seminarios etc.) e elabora avaliagdo coerente com o 84,72% |11,78% 3,49%

DO SUL relacdo a cada Plano de Ensino (PE)

professor) (A2024) )

Corpo Docente
CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em Apresenta aos alunos os resultados das avaliagdes realizadas e discute-os. 82,61% |13,45% 3,94%
DO SUL relacdo a cada

professor) (A2024)
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Corpo Docente

CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em Apresenta e discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina que leciona. 87,54% | 9,92% 2,54%
DO SUL relacdo a cada

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em Conhece muito bem o conteudo da disciplina que leciona. 86,10% |10,75% 3,15%
DO SUL relacdo a cada

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em Cumpre integralmente o conteudo programatico previsto no Plano de 86,66% | 10,83% 251%
DO SUL relagao a cada Ensino (PE).

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em Cumpre mtegralment'e 0s regulameptos da instituicdo (lancamento de 8867% | 8,90% 2.43%
DO SUL relacdo a cada notas, faltas, devolutiva das avaliacGes).

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em E pontual, assiduo e cumpre os horarios estabelecidos pela instituigdo. 86,31% |10,28% 3,41%
DO SUL relagdo a cada

professor) (A2024)
CRUZEIRO (Cr(;;pc;rl?g:z::e Procura estabelecer um ambiente sauddvel e de respeito durante as aulas,

GUARULHOS p~ estimulando nos alunos principios éticos, de solidariedade, reflexdo, 84,82% |11,63% 3,55%

DO SUL relacdo a cada convivéncia e respeito a diversidade

professor) (A2024) P )

Corpo Docente
CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em ReIaC|on.a qs Fonteudos da disciplina que leciona com os conhecimentos de 80,87% | 14,55% 4,58%
DO SUL relagdo a cada outras disciplinas do curso.

professor) (A2024)

Corpo Docente Relaciona teoria e pratica dos conteudos da disciplina que leciona,
CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em es?cl.mulando 0s aluno§ a expressarem_ suas ideias e trabalharem em equipe, 8170% | 13,75% 4,55%
DO SUL relagdo a cada utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e

professor) (A2024)

desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
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Corpo Docente

Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como estratégia

CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em fie enémo (pr‘OJet'os, aprendl.zadcz baseqdo por pares / grupos', §ala de aula 76,26% | 16,59% 715%
DO SUL relacdo a cada invertida, aplicativos, gameficacao, realidade virtual, laboratérios
professor) (A2024) | especificos etc.).
Corpo Docente
CRUZEIRO GUARULHOS (resp?nda em U‘tlllza 9 .A.mblente \{lrtual dg Aprendlzagem (Blackboard) p’ara 8415% |11,64% 4,21%
DO SUL relacdo a cada disponibilizar conteldos, avisos e outras atividades pedagdgicas.
professor) (A2024)
CRUZEIRO Empregabilidade , 0 0 0
DO SUL GUARULHOS (A2024) Totais 63,40% |(26,35%| 10,25%
CRUZEIRO Empregabilidade e . ~ o o o
DO SUL GUARULHOS (A2024) A instituicdo apoia a insercao dos alunos no mercado de trabalho. 69,61% |22,92% 7,47%
CRUZEIRO Empregabilidade S . ~ . = . o o o
DO SUL GUARULHOS (A2024) A instituicdo estimula acdes de inovacdo e empreendedorismo. 57,02% |29,88% 13,10%
Infraestrutura
SSUSZSII_RO GUARULHOS | Institucional / Totais 64,62% |26,27% 9,11%
Académica (A2024)
Infraestrutura s s a . . , . (.
CHEER® | cunsutsos nsttucona / | AUIEC e e ettt necesita e | Jpagg igann| 2son
Académica (A2024) pesq )
Infraestrutura . . . . - .
CRUZEIRO GUARULHOS | Institucional / A B|b||(?teca possui acervo (fisico e virtual) adequad(.) e suflcu?nt.e ?S 72.84% |22,84% 4,32%
DO SUL a . necessidades do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
Académica (A2024)
Infraestrutura . . o .
CHEER® | cunnuusos mttucona / |20 K ot st o magoes g st e
Académica (A2024) J gacaol.
Infraestrutura . . . o .
EIZUSZSILRO GUARULHOS | Institucional / aTa?:(::siereIsizztj::lLr;ig'ic:“z(ajs;(rjn;)nhas necessidades sao atendidas 35,19% 19.55%
Académica (A2024) » 00 )
Infraestrutura . \ . . .
CRUZEIRO GUARULHOS | Institucional / As devolutlva_i as analises das atividades compI('em.ehtares por mim 66,33% | 26,84% 6,84%
DO SUL cadastradas sdo apresentadas com clareza e objetividade.

Académica (A2024)
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CRUZEIRO Infraestrutura As instalacOes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas
DO SUL GUARULHOS | Institucional / condi¢Oes estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos 66,83% |25,55% 7,62%
Académica (A2024) | (banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com qualidade
CRUZEIRO Infraestrutura acustica e com acesso a recursos tecnoldgicos (equipamentos de
GUARULHOS | Institucional / e . . 61,44% |(22,83%| 15,72%
DO SUL . multimidia, internet, entre outros) para o atendimento as necessidades
Académica (A2024) |. .
institucionais.
CRUZEIRO Infraestrutura Considero os espacos de convivéncia e de alimentacdo, que frequento na
DO SUL GUARULHOS | Institucional / instituicdo, adequados em relacdo as condicdes de limpeza, organizacdo e 74,34% |[21,13% 4,54%
Académica (A2024) |seguranca.
Infraestrutura
. l6gi . . | | L.
CRUZEIRO GUARULHOS | Institucional / Cor.15|dero’q‘ue os rgcursos tecnolégicos d!sponlvels (V\{ebc ass, ab?ra.torlos 74.15% |21,97% 3,88%
DO SUL . de informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
Académica (A2024)
Infraestrutura
i | A i Al AA li
CHEER | cunmuunos sl |0t erte Merdmento s o (1) e enc
Académica (A2024) » 00 P postas).
Infraestrutura
. Bibli inh . |
EI;USZSII_RO GUARULHOS | Institucional / COO?;?arl;jc;r:deer;to na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e 79.45% | 17,52% 3,03%
Académica (A2024) '
Infraestrutura
i lidacs Ativi | .
EI;USZSII_RO GUARULHOS | Institucional / Coaz;ii?ajzsagz:: i:gcl)da(;ao das Atividades Complementares por mim 62.19% |29,83% 7.98%
Académica (A2024) quado.
CRUZEIRO Infraestrutura O sistema de cadastro das Atividades Complementares (disponivel na Area
DO SUL GUARULHOS | Institucional / do Aluno) atende as minhas necessidades académicas (funcionalidade, 60,76% |[31,16% 8,09%
Académica (A2024) |facilidade de navegacao e disposi¢do das informacdes).
CRUZEIRO Infraestrutura O sistema de comunicagdo (redes sociais, area do aluno, SMS, murais,
DO SUL GUARULHOS | Institucional / revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente 63,51% [30,21% 6,28%
Académica (A2024) |informado sobre as atividades/a¢des da Instituicdo / curso.
Infraestrutura . o e
CRUZEIRO GUARULHOS | Institucional / Os', meios de pa}gamento qLNJe a |nst’|tl.1|gao <’j|s.pon|b|I|za sao ad(,ac!uadas as 7857% | 17,57% 3,86%
DO SUL a s minhas necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto bancario).
Académica (A2024)
Infraestrutura . - - ~ . ~
CRUZEIRO GUARULHOS | Institucional / O's s.erV|lg<?s da Biblioteca (erT1prest|mo, c9nsu|ta, comutacao e orientacao 78.76% | 18,54% 2 70%
DO SUL bibliografica) atendem as minhas necessidades.

Académica (A2024)
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Infraestrutura . e . .
EI?)USZSFO GUARULHOS | Institucional / ;)Csazeérr\:?;ss.de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 2998% 21.26%
Académica (A2024)
CRUZEIRO Infraestrutura N - :
DO SUL GUARULHOS | Institucional / Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 65,81% |26,71% 7,48%
Académica (A2024)
CRUZEIRO Infraestrutura Quando.vou até‘a Central de.Atendimento ao'AIuno (CAA) de .for'rr)a
DO SUL GUARULHOS | Institucional / presencial, as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e 51,83% |[31,04% 17,14%
Académica (A2024) | cordialidade).
Missdo e
EEUSZS'LRO GUARULHOS Eszg cl)?sliz’lcllltii?;nal Totais 68,87% |2582%| 5,30%
(A2024)
Missdo e
CRUZEIRO GUARULHOS Responsabi!ida@e A instituicdo prorrloye e incentiva acoes dg a!tfess.ibilidade e inclusdo para o 70.32% |24,17% 5.51%
DO SUL Social / Institucional | acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
(A2024)
Missdo e
CRUZEIRO GUARULHOS Responsabi!ida(?le A institui'géo promove e ir.lcer\mtiv.a ag§es de responsabilidade ambiental 67.45% |26,69% 5.86%
DO SUL Social / Institucional | e/ou social e/ou de respeito a diversidade.
(A2024)
Missdo e
CRUZEIRO GUARULHOS Responsabi!ida(?le Conhet:;o a misség da Instituigéo e sei que demonstra compromisso social 68.85% |26,62% 4,53%
DO SUL Social / Institucional | no Ensino, Pesquisa e Extensdo.
(A2024)
Oportunidades da
ampliacdo de
EZUSZSII_RO GUARULHOS | formacgao Totais 58,21% (27,40%| 14,39%
académica e

profissional (A2024)
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Oportunidades da
ampliacdo de

P, I . i |
CRUZEIRO GUARULHOS | formacio A‘|.nst|tun;ao dlsponlblll'za monitores para auxiliar os alunos em suas 59,16% |27,96% 12,88%
DO SUL .. dificuldades de aprendizagem.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de e - . ~ .

I I I

CRUZEIRO GUARULHOS | formacao A |nS.tI"[L‘JI§aO promove atmdade.s .de Ci,l tura, de azer.e de interagdo social, 54.90% |28,40% 16,71%
DO SUL .. possibilitando aos alunos a participacdo em eventos internos e externos.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de . N . .
CRUZEIRO GUARULHOS | formacio O cu'r.so proporuong e>.<per|enC|as dg aprendlzagcjm |n0\‘/ac'ioras e/ ou 58,56% |32,84% 8,60%
DO SUL .. significativas, contribuindo para a minha formacao profissional.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da
CRUZEIRO ampliacdo de Sao oferecidas durante o curso oportunidades para a participacdo em
DO SUL GUARULHOS | formacao programa de iniciacdo cientifica e / ou atividades que estimulam a 67,32% |24,32% 8,36%

académica e investigacdo académica.

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de n . . . - ~

I I

CRUZEIRO GUARULHOS | formacio Sao.ofefe.(:ldas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao 58.91% |26,47%| 14.62%
DO SUL o obrigatdrios.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de o . . . . AL
CRUZEIRO GUARULHOS | formacio Sa? oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no 23,42% 27.62%
DO SUL o pais ou fora dele.

académica e

profissional (A2024)

Politicas
CRUZEIRO 1 oy aRuLHOs | INstitucionals — ———p e 68,20% |26,02%| 5,78%
DO SUL voltadas ao Ensino

(A2024)
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Politicas
CRUZEIRO GUARULHOS Institucionais . O processo de avaliacao d? aprendlzagtﬁem.utlllzado 'pe'la Instituicdo 68.20% |26,02% 5,78%
DO SUL voltadas ao Ensino | favorece o meu desenvolvimento académico e profissional.
(A2024)

CRUZEIRO Projeto Pedagdgico . o o o
DO SUL GUARULHOS do Curso (A2024) Totais 71,33% [22,79% 5,88%
CRUZEIRO Projeto Pedagdgico | As atividades de estagio curricular obrigatdrio (caso haja) do meu curso sdo 0 0 0
DO SUL GUARULHOS do Curso (A2024) adequadas a minha formacdo profissional. 75,28% | 20,81% 3,91%
CRUZEIRO Projeto Pedagdgico | As atividades de TCC (caso haja) do meu curso sdo adequadas a minha 0 o o
DO SUL GUARULHOS do Curso (A2024) formagéo profissional. 75,16% 1 20,17% 4,66%

As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino) contribuem para a minha

. . formagao integral, como cidad3do e futuro profissional, e ampliam minha

CRUZEIRO GUARULHOS Projeto Pedagogico capacidade de aprender e atualizar-me permanentemente, 75,86% |21,99% 2,16%
DO SUL do Curso (A2024) . . . .

proporcionando acesso a conhecimentos atualizados para a minha

formacao.
CRUZEIRO Projeto Pedagdgico | O curso favorece a articulagdo dos conhecimentos teéricos com as 0 o o
DO SUL GUARULHOS do Curso (A2024) atividades praticas, contribuindo para a minha formacao profissional. 71,23% 124,90% 3,88%
CRUZEIRO GUARULHOS Projeto Pedagdgico Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso 55,41% |26,04% 18,56%
DO SUL do Curso (A2024) J : AL SOV 207
EFSUSZS'LRO GUARULHOS ?:2"(;;2‘;“3“‘”‘13“ Totais 66,22% |24,37%| 9,41%
CRUZEIRO Representatividade | O(s) representante(s) de minha classe exerce(m) suas func¢des 0 o o
DO SUL GUARULHOS (A2024) adequadamente. 68,66% |[23,06% 8,28%

Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como representantes de seus
CRUZEIRO Representatividade | pares nos drgdos colegiados superiores (Conselho Universitario - CONSU 0 o o
DO SUL GUARULHOS (A2024) e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - N 2>/68% 9,23%

CONSEPE).
CRUZEIRO Representatividade | Tenho conhecimento do funcionamento e da participacdo dos alunos no 0 0 0
DO SUL GUARULHOS (A2024) Colegiado do Curso. 64,35% |24,80% | 10,85%
EEUSZSII_RO LIBERDADE | Totais 72,08% |20,16% 7,76%
CRUZEIRO Ambiente Virtual / .
DO SUL LIBERDADE | Disciplinas online Totais 67,91% |25,23% 6,86%

(A2024)
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CRUZEIRO

Ambiente Virtual /

A avaliacdo Atividade de Sistematizacdo Geral (ASG) contribui para os

LIBERDADE | Discipli li , . . 67,44% |25,42% 7,15%

DO SUL (A;%Ig;;as oniine estudos dos conteldos abordados na disciplina online. ? ? ?
CRUZEIRO Ambiente Virtual / | A linguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e
DO SUL LIBERDADE | Disciplinas online facilita o entendimento do contetdo, contribuindo para minha autonomia 63,46% |29,40% 7,14%

(A2024) nos estudos.
CRUZEIRO Ambiente Virtual / | As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas online possibilitam
DO SUL LIBERDADE | Disciplinas online esclarecer duvidas e ampliar meus conhecimentos contribuindo para o 62,71% |(27,23% 10,06%

(A2024) meu processo de aprendizagem.

Ambiente Virtual / . . .

h

CRUZEIRO LIBERDADE | Disciplinas online 0 atgnd‘lmento dos(.a§) tutores(as) éte.nd'e as min .as necessidades para a 63,79% | 28.58% 7.63%
DO SUL (A2024) continuidade das atividades da(s) disciplina(s) online.

Ambiente Virtual / e aaas . . -

I 2 3 I (vi : I .

CRUZEIRO LIBERDADE | Disciplinas online 0 mate‘rla didatico nado t’extua (wdegs,.au.dlos, s |d§s etc.) contribui para a 67.20% |25,50% 7.30%
DO SUL (A2024) aprendizagem dos conteudos da(s) disciplina(s) online.

Ambiente Virtual / . . .
CRUZEIRO LIBERDADE | Disciplinas online Os(As) tutores(as) |nc~ent|vam‘o.aprofundamgntp (?o estudq de conteldos, 67.22% | 2584% 6,95%
DO SUL (A2024) bem como a realizacdo das atividades da(s) disciplina(s) online.
CRUZEIRO LIBERDADE S?SES?;:S\Q;?;;/ Tgnho conhecime'nto e competéncias necessarias para o uso do Ambiente 8201% | 15,50% 2.50%
DO SUL (A2024) Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard.

Atividades de
CRUZERO || \ppppapg | EXtensao/itinerdrios | . ;o 60,39% |27,35%| 12,27%
DO SUL Extensionistas

(A2024)
CRUZEIRO éil\ggjsj/jt?:erérios Acredito que as Atividades de Extensdo/Itinerdrios Extensionistas em

LIBERDADE . relagdo ao seu desenvolvimento, estdo contribuindo para o meu 60,25% |[27,06%| 12,69%

DO SUL Extensionistas aprendizado

(A2024) P '

Atividades de
CRUZEIRO LIBERDADE Extens?o/.ltmerarlos Acredlto que as Athld'ades de Exttinsao/ltlne.rarlos Extensionistas sao 6113% |26,59% 12.27%
DO SUL Extensionistas importantes para a minha formagdo académica.

(A2024)
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Atividades de
CRUZEIRO LIBERDADE Extens-ao/.ltmerarlos As Atlvida<?|es de Extensao(!tlnerar|o§ Extenspmstas reforf;am a 6133% |26,79% 11,88%
DO SUL Extensionistas importancia da responsabilidade social em minha formagao.
(A2024)
ATV
CRUZEIRO E)Elc\t;l:j;;/slt?:erérios Sinto que as Atividades de Extensdo/Itinerarios Extensionistas ampliam
LIBERDADE . meu entendimento sobre a comunidade externa a minha instituicao de 58,81% |28,96% 12,23%
DO SUL Extensionistas ensino
(A2024) '
Avaliacao
EF(;USZSII_RO LIBERDADE | Institucional / CPA | Totais 72,19% |(22,41% 5,40%
(A2024)
CRUZEIRO Avaliagdo O processo de Avaliagdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de
LIBERDADE | Institucional / CPA |~ PTO¢%: gao , CONCHZICO PEA P 72,19% |22,41%| 5,40%
DO SUL (A2024) Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da instituicdo / curso.

CRUZEIRO Condigbes para o , 0 0
DO SUL LIBERDADE Ensino (A2024) Totais 37,19% 23,41%
- Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratdrios, quadras, clinicas

RUZEIR
CRU © LIBERDADE Con'dlgoes para o etc.), prevista no Projeto Pedagdgico do meu curso, é adequada (espago 35,61% | 20,40%
DO SUL Ensino (A2024) L. . .
fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).

CRUZEIRO Condicdes para o A infraestrutura para as salas de aula do meu curso é adequada

LIBERDADE 49 26,189
DO SUL Ensino (A2024) (projetores, iluminagao, ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.). 38,64% 6,18%
CRUZEIRO Coordenacao de . o 0 o
DO SUL LIBERDADE Curso (A2024) Totais 61,52% |24,94% 13,55%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solugdo de problemas e 0 o o
DO SUL LIBERDADE Curso (A2024) atende os alunos quando procurado(a). 7, 77% 26,53% | 15,69%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da 0 o 0
DO SUL LIBERDADE Curso (A2024) avaliacdo externa do MEC (ACG / ENADE) do seu Curso. 63,37% |22,15% | 14,48%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o Projeto Pedagdgico do Curso 0 o 0
DO SUL LIBERDADE Curso (A2024) (PPC). 68,78% (21,01% 10,22%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(a) coordenador(a) exerce suas fungées com competéncia, lideranca e 0 o 0
DO SUL LIBERDADE Curso (A2024) Stica. 61,22% (26,37%| 12,42%
CRUZEIRO Coordenacao de . N o o o
DO SUL LIBERDADE Curso (A2024) O(A) Coordenador(a) mantém comunicagdo adequada com os alunos. 57,91% |[26,59%| 15,49%
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CRUZEIRO

Coordenacao de

O(A) Coordenador(a) orienta adequadamente os alunos sobre as diferentes

DO SUL LIBERDADE Curso (A2024) questdes e os encaminha, em sendo necessario, as areas da instituicao: 60,87% |26,22% 12,92%
Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.

Corpo Docente
CRUZERO || \gerpape | (resPONda em Totais 82,60% |12,91%| 4,49%
DO SUL relacdo a cada

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em Ao discutir os resultados da)s avallagogs ou‘e.m momentos posteriores, o(a) 78.52% | 15,29% 6,19%
DO SUL relacdo a cada professor(a) retoma contetidos de maior dificuldade pelos alunos.

professor) (A2024)

D o . A
CRUZEIRO (Crzgpc;nc?:zr:e Apresenta aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos
LIBERDADE p~ (provas, trabalhos, seminarios etc.) e elabora avaliacdo coerente com o 83,81% |[12,38% 3,81%

DO SUL relacdo a cada Plano de Ensino (PE)

professor) (A2024) )

Corpo Docente

IR . . .

CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em Apresenta aos alunos os resultados das avalia¢Oes realizadas e discute-os. 81,81% |14,23% 3,96%
DO SUL relacdo a cada

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em Apresenta e discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina que leciona. 86,58% |10,41% 3,02%
DO SUL relagdo a cada

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em Conhece muito bem o conteldo da disciplina que leciona. 85,42% |11,22% 3,36%
DO SUL relagdo a cada

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em Cumpre integralmente o conteudo programatico previsto no Plano de 84.96% |11,85% 3,19%
DO SUL relagdo a cada Ensino (PE).

professor) (A2024)
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Corpo Docente

CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em Cumpre mtegralment'e 0s regulameptos da instituicdo (lancamento de 87.17% | 10,07% 2.76%
DO SUL relacdo a cada notas, faltas, devolutiva das avaliacGes).

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em E pontual, assiduo e cumpre os horarios estabelecidos pela instituicdo. 85,34% |10,35% 4,31%
DO SUL relacdo a cada

professor) (A2024)

D t .
CRUZEIRO (Crzr;pc;néngzrr;e Procura estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante as aulas,
LIBERDADE p~ estimulando nos alunos principios éticos, de solidariedade, reflexdo, 84,40% |11,45% 4,15%

DO SUL relagdo a cada convivéncia e respeito a diversidade

professor) (A2024) P )

Corpo Docente
CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em ReIaC|on.a gs Fonteudos da disciplina que leciona com os conhecimentos de 79.22% | 15,47% 531%
DO SUL relacdo a cada outras disciplinas do curso.

professor) (A2024)

Corpo Docente Relaciona teoria e pratica dos conteudos da disciplina que leciona,
CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em esjcl.mulando 0s aIunqs a expressarem' suas ideias e trabalharem em equipe, 80.71% | 14,54% 4,75%
DO SUL relagdo a cada utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e

professor) (A2024) | desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.

Corpo Docente Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como estratégia
CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em fje enflno (pr'OJet'os, aprendl.zadcz basea.do por pares / grupos}, §ala de aula 7503% | 17,22% 7 75%
DO SUL relagdo a cada invertida, aplicativos, gameficagao, realidade virtual, laboratérios

professor) (A2024) | especificos etc.).

Corpo Docente
CRUZEIRO LIBERDADE (resp?nda em U'tlllza 9 .A.mblente \/Ilrtual dg Aprendlzagem (Blackboard) Rara 80.48% |13 63% 5 89%
DO SUL relagdo a cada disponibilizar conteldos, avisos e outras atividades pedagdgicas.

professor) (A2024)
EFé)UsZSILRO LIBERDADE (Eggr;f”)ab"'dade Totais 61,66% |2525%| 13,09%

ZE E ili
EIE)USUII_RO LIBERDADE (ggrz(ﬁabllldade A instituicdo apoia a insergao dos alunos no mercado de trabalho. 67,89% [22,01% 10,10%
ZE E ili

EIE)USUII_RO LIBERDADE (ggrz(a‘;c;)abllldade A instituicdo estimula agdes de inova¢do e empreendedorismo. 55,09% |28,67% 16,23%
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Infraestrutura
EEUSZSII_RO LIBERDADE | Institucional / Totais 61,40% |28,39% 10,22%
Académica (A2024)
Infraestrutura . . . . . -
OO |unesonor | ttuconl] | APOATSC et e i s coooganesite | gy |ason) oo
Académica (A2024) pesquisas.
Infraestrutura _ . . . - .
CRUZEIRO LIBERDADE | Institucional / A Blbllc?teca possui acervo (fisico e virtual) adequad(? e suﬂugntg e'\s 73.55% |22,00% 4,44%
DO SUL .. necessidades do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
Académica (A2024)
Infraestrutura . . o .
SRR |unesonor | ttucion |30 T ot corspacter e omaes e et corer. RS | 165
Académica (A2024) | gacao).
Infraestrutura . . . o .
gI;USZLIJEII_RO LIBERDADE | Institucional / ﬁ:TaiZ§:sZrb9eIieJizzt(jeerlceil‘r:r;erz’ic:“z;n;)nhas necessidades sdo atendidas 35 63% 20,87%
Académica (A2024) » 00l '
Infraestrutura . . . - ,
CRUZEIRO LIBERDADE | Institucional / As devolutlvas~ as analises das atividades complgm‘ehtares por mim 64.79% | 26,80% 8,41%
DO SUL . cadastradas sdo apresentadas com clareza e objetividade.
Académica (A2024)
CRUZEIRO Infraestrutura As instalacOes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas
DO SUL LIBERDADE | Institucional / condicBes estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos 32,14% 19,09%
Académica (A2024) | (banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com qualidade
CRUZEIRO Infraestrutura acustica e com acesso a recursos tecnolégicos (equipamentos de
LIBERDADE | Institucional / Hea € ce gicos 1equip . 60,79% |29,81%| 9,40%
DO SUL . multimidia, internet, entre outros) para o atendimento as necessidades
Académica (A2024) |. .
institucionais.
CRUZEIRO Infraestrutura Considero os espacos de convivéncia e de alimentagdo, que frequento na
DO SUL LIBERDADE | Institucional / instituicdo, adequados em relagdo as condigdes de limpeza, organizagdo e 66,65% |27,30% 6,05%
Académica (A2024) |seguranca.
Infraestrutura . . . ;. L
CRUZEIRO LIBERDADE | Institucional / Cor.15|dero,q.ue os r.ecursos tecnolégicos d'|spon|ve|s (webclass, Iab?ra.torlos 68.07% |25,50% 6,43%
DO SUL . de informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
Académica (A2024)
Infraestrutura . . .
CRUZEIRO LIBERDADE | Institucional / (o] atgndlmento d:'—.w Central de Atendllmtien.to ao Aluno (CAA) online atende 36,92% 17.79%
DO SUL as minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas).

Académica (A2024)
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Infraestrutura . - . .

EI;USZSII_RO LIBERDADE | Institucional / COO?;?;?;?;GTO na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e 74.71% |20,43% 4,86%
Académica (A2024)
Infraestrutura . N . .

EI?)USZSFO LIBERDADE | Institucional / COaz;zcr)ajzsagaalés:qi;lzlg.iagao das Atividades Complementares por mim 61.12% |29,74% 9,14%
Académica (A2024)

CRUZEIRO Infr.aest'rutura O sistema de cadastro Fias Atividadgs ComplemAent‘ares (disgonivgl na Area

DO SUL LIBERDADE | Institucional / do Aluno) atende as minhas necessidades académicas (funcionalidade, 61,26% |[29,77% 8,97%
Académica (A2024) |facilidade de navegacdo e disposicdo das informacgdes).

CRUZEIRO Infr:‘aest'rutura 0 si‘stemg de c.omunicagéo ‘(redes sociais,, area do aluno, SMS, murais,

DO SUL LIBERDADE | Institucional / revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente 59,07% |32,21% 8,72%
Académica (A2024) |informado sobre as atividades/a¢Bes da Instituicdo / curso.

CRUZEIRO LIBERDADE ::2;?;5;2];:{? Os‘ meios de pa'lgamento Qlje a inS'C,itl:li(;éO <3Ii§ponibiliza sdo ad?quadas as 75 56% | 19,04% 4,50%

DO SUL .. minhas necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto bancario).
Académica (A2024)
Infraestrutura . - - ~ . ~

SO |umcronoe [ittuciona / | Oesevie 8 et (eniristig ot comuasiocoreniio | ggagg 1025 3o
Académica (A2024)
Infraestrutura . e . .

EI;USZSII_RO LIBERDADE | Institucional / g)sazeérr\:ig;ss.de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 30,95% 19.20%
Académica (A2024)

CRUZEIRO Infraestrutura \

DO SUL LIBERDADE | Institucional / Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 62,20% |28,96% 8,84%
Académica (A2024)

CRUZEIRO Infraestrutura Quando vou até a Central de Atendimento ao Aluno (CAA) de forma

DO SUL LIBERDADE | Institucional / presencial, as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e 57,51% |(30,30% 12,20%
Académica (A2024) | cordialidade).
Missao e

EF(;USZS'LRO LIBERDADE Eszg‘r?iii’:'iac?fnal Totais 62,44% |30,00%| 7,56%

(A2024)
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Missao e
CRUZEIRO LIBERDADE Responsabl!ldat?le A instituicdo prorrlov'e e incentiva acoes dg aT(A:ess'lbllldade e inclusdo para o 67.45% |2572% 6,83%
DO SUL Social / Institucional | acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.

(A2024)

Missao e
CRUZEIRO LIBERDADE Responsabl!ldat?le A |nst|tU|‘(;ao promove e |r.1cer‘1t|v.a angs de responsabilidade ambiental 6117% |30,21% 8 62%
DO SUL Social / Institucional | e/ou social e/ou de respeito a diversidade.

(A2024)

Missao e
CRUZEIRO LIBERDADE Responsabl!ldat?le Conhec.;o a mlssag da Instltumiao e sei que demonstra compromisso social 58.85% |33,92% 723%
DO SUL Social / Institucional | no Ensino, Pesquisa e Extens3o.

(A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de
EF(;USZSII_RO LIBERDADE |formagao Totais 55,86% |[27,80% 16,34%

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de T, i . -

A I I I

CRUZEIRO LIBERDADE | formaciio '|pstltuu;ao disponibi |'za monitores para auxiliar os alunos em suas 5595% |28,61% 15,44%
DO SUL a dificuldades de aprendizagem.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de N . . ~ .

I I I I

CRUZEIRO LIBERDADE | formagiio A nS.tH'Il:II(;aO promove atmdade.s .de c~u tura, de azer.e de interagdo social, 5108% |2941%| 19,51%
DO SUL . possibilitando aos alunos a participagdo em eventos internos e externos.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de . . . .
CRUZEIRO LIBERDADE | formacio O cu‘r.so proporaon? e>.<per|enC|as dg aprendlzag:am |n0\./ac'joras e/ ou 55,59% |34.24% 10,17%
DO SUL significativas, contribuindo para a minha formagao profissional.

académica e
profissional (A2024)
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Oportunidades da
ampliacdo de

Sao oferecidas durante o curso oportunidades para a participacao em

CRUZEIR
DOUSUL © LIBERDADE |formacao programa de iniciacdo cientifica e / ou atividades que estimulam a 65,86% |25,25% 8,88%
académica e investigacao académica.
profissional (A2024)
Oportunidades da
ampliagcdo de u . . . . ~
CRUZEIRO LIBERDADE | formagiio Sao.ofelre.cldas oportunidades para os alunos realizarem estdgios nao 58.27% |24,61% 1712%
DO SUL .. obrigatérios.
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
ampliacdo de ~ . . . . N
CRUZEIRO LIBERDADE | formagiio Sa? oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no 23.34% 29 80%
DO SUL .. pais ou fora dele.
académica e
profissional (A2024)
Politicas
CRUZEIRO Institucionais , o 0 0
DO SUL LIBERDADE voltadas ao Ensino Totais 63,45% |29,87% 6,69%
(A2024)
Politicas
CRUZEIRO LIBERDADE Institucionais . O processo de avaliagao dz?n aprendlzag?m'utlllzado 'pe'la Instituicdo 63.45% |29,87% 6,69%
DO SUL voltadas ao Ensino | favorece o meu desenvolvimento académico e profissional.
(A2024)
CRUZEIRO Projeto Pedagdgico . o o o
DO SUL LIBERDADE do Curso (A2024) Totais 69,50% |23,90% 6,60%
CRUZEIRO Projeto Pedagodgico | As atividades de estagio curricular obrigatoério (caso haja) do meu curso sédo
LIBERDADE 1,249 23,459 9
DO SUL do Curso (A2024) adequadas a minha formac&o profissional. 71,24% 3,45% >,30%
CRUZEIRO Projeto Pedagodgico | As atividades de TCC (caso haja) do meu curso sdo adequadas a minha
LIBERDADE 9 1 9 9
DO SUL IBERDA do Curso (A2024) formac&o profissional. 76,97% | 18,39% 4,63%
As disciplinas e seus contetdos (Plano de Ensino) contribuem para a minha
. - formagdo integral, como cidad3do e futuro profissional, e ampliam minha
CRUZEIRO Projeto Pedagodgico . .
LIBERDADE - 9 25,209 9
DO SUL IBERDA do Curso (A2024) capacidade de aprender e atualizar-me permanentemente, 71,41% 5,20% 3,39%

proporcionando acesso a conhecimentos atualizados para a minha
formacao.




271

CRUZEIRO Projeto Pedagdgico | O curso favorece a articulagao dos conhecimentos tedricos com as
LIBERDADE 429 27,149 4,449
DO SUL do Curso (A2024) atividades praticas, contribuindo para a minha formacgao profissional. 68,42% 4% A44%
CRUZERO || \prppape | Projeto Pedagogico |\ 0 cesso e jé fiz a leitura do PPC do meu curso 58,56% |23,08%| 18,36%
DO SUL do Curso (A2024) J ' 2070 | £3T87 207
CRUZEIRO Representatividade , 0 0 0
DO SUL LIBERDADE (A2024) Totais 62,37% |25,44% | 12,20%
CRUZEIRO Representatividade | O(s) representante(s) de minha classe exerce(m) suas fungdes 0 0 0
DO SUL LIBERDADE (A2024) adequadamente, 65,67% |[23,95%( 10,38%
Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como representantes de seus
CRUZEIRO Representatividade | pares nos drgdos colegiados superiores (Conselho Universitario - CONSU 0 o 0
DO SUL LIBERDADE (A2024) e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - 62,75% | 25,95% 11,30%
CONSEPE).
CRUZEIRO Representatividade | Tenho conhecimento do funcionamento e da participagdo dos alunos no 0 o 0
DO SUL LIBERDADE (A2024) Colegiado do Curso. >8,29% | 26,74% 14,97%
EZUSZSII_RO PAULISTA Totais 71,62% |[20,51% 7,87%
CRUZEIRO Ambiente Virtual / .
DO SUL PAULISTA Disciplinas online Totais 67,18% |25,55% 7,27%
(A2024)
Ambiente Virtual / e . N I
CRUZEIRO PAULISTA Disciplinas online A avaliacdo At|V|dalde de S|stemat|zaga9 G.ergl (ASG.) contribui para os 67.70% |24,78% 752%
DO SUL (A2024) estudos dos conteldos abordados na disciplina online.
CRUZEIRO Ambiente Virtual / | A linguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e
DO SUL PAULISTA Disciplinas online facilita o entendimento do conteudo, contribuindo para minha autonomia 61,94% (29,77% 8,29%
(A2024) nos estudos.
CRUZEIRO Ambiente Virtual / | As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas online possibilitam
DO SUL PAULISTA Disciplinas online esclarecer duvidas e ampliar meus conhecimentos contribuindo para o 62,82% |[27,05% 10,13%
(A2024) meu processo de aprendizagem.
Ambiente Virtual / . . .
CRUZEIRO PAULISTA Disciplinas online 0 at('and‘lmento dos('a§) tutores(as) a'\te‘nd.e as mmhas necessidades para a 63.17% |29,14% 7.70%
DO SUL (A2024) continuidade das atividades da(s) disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / g , . . -
CRUZEIRO PAULISTA Disciplinas online (o] mate‘rlal didatico ndo tc'axtual (VldeC')S,'aLdeOS, slldgs etc.) contribui para a 63.71% |27,99% 8,31%
DO SUL aprendizagem dos conteudos da(s) disciplina(s) online.

(A2024)
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CRUZEIRO

Ambiente Virtual /

Os(As) tutores(as) incentivam o aprofundamento do estudo de conteudos,

PAULISTA Discipli li o L L . 66,29% |26,29% 7,42%
DO SUL ULIS (A;%lg;)was oniine bem como a realizacdo das atividades da(s) disciplina(s) online. ? ? ?
Ambiente Virtual / . . L. .
A t
CRUZEIRO PAULISTA Disciplinas online Tt?nho conheamernto e competéncias necessarias para o uso do Ambiente 8330% |14,57% 213%
DO SUL (A2024) Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard.
Atividades de
CRUZERO 15, yisTa | EXtensdo/ltinerdrios | o\ o 55,84% |27,45%| 16,71%
DO SUL Extensionistas
(A2024)
CRUZEIRO E)Elc\;l::;;/slt?:erérios Acredito que as Atividades de Extensdo/Itinerarios Extensionistas em
PAULISTA . relacdo ao seu desenvolvimento, estdo contribuindo para o meu 54,49% (27,70% 17,80%
DO SUL Extensionistas aorendizado
(A2024) P '
Atividades de
CRUZEIRO PAULISTA Extensgo/'ltmerarlos Acredlto gue as Athld.ades de Extewnsao/ltlne‘rarlos Extensionistas sao 5594% |27,08% 16,98%
DO SUL Extensionistas importantes para a minha formacao académica.
(A2024)
Atividades de
CRUZEIRO PAULISTA Extens§o/'lt|nerar|os As AthlAda<.jes de Extensao/!tlnerar|o§ Extenspmstas refor:;am a 58.23% |26,10% 15,67%
DO SUL Extensionistas importancia da responsabilidade social em minha formacgao.
(A2024)
CRUZEIRO E)Elc\;l::;oe/slt?r?erérios Sinto que as Atividades de Extensdo/Itinerarios Extensionistas ampliam
PAULISTA . meu entendimento sobre a comunidade externa a minha instituicdo de 54,68% |28,92% 16,40%
DO SUL Extensionistas ensino
(A2024) '
Avaliagdo
RUZEIR
EOUSUL O PAULISTA Institucional / CPA | Totais 71,86% |22,66% 5,49%
(A2024)
CRUZEIRO Avaliagdo O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de
PAULISTA  |Institucional / CPA | Proc® 6ao ! , conauizido peta P 71,86% |22,66%| 5,49%
DO SUL (A2024) Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da institui¢do / curso.
CRUZEIRO Condigdes para o .
L 50,04% |34,23% 15,74%
DO SUL PAULISTA | £ 1sino (A2024) Totais ° ° °
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CRUZEIRO CondicBes bara o A infraestrutura para as atividades praticas (laboratdrios, quadras, clinicas
PAULISTA . ¢ P etc.), prevista no Projeto Pedagdgico do meu curso, é adequada (espago 52,31% (32,77% 14,92%
DO SUL Ensino (A2024) L. . .
fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
CRUZEIRO Condigdes para o A infraestrutura para as salas de aula do meu curso é adequada
PAULISTA %| 16,459
DO SUL ULIS Ensino (A2024) (projetores, iluminagdo, ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.). 35,50% 6,45%
CRUZEIRO Coordenagdo de , 0 0 0
DO SUL PAULISTA Curso (A2024) Totais 62,01% |(24,63%| 13,36%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solu¢do de problemas e 0 0 0
DO SUL PAULISTA Curso (A2024) atende os alunos quando procurado(a). >9,39% | 26,25% 14,36%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da 0 o 0
DO SUL PAULISTA Curso (A2024) avaliacdo externa do MEC (ACG / ENADE) do seu Curso. 64,35% 120,00% | 1565%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o Projeto Pedagdgico do Curso 0 o 0
DO SUL PAULISTA Curso (A2024) (PPC). 65,63% (22,61%| 11,76%
CRUZEIRO Coordenacdo de O(a) coordenador(a) exerce suas fungdes com competéncia, lideranca e 0 o 0
DO SUL PAULISTA Curso (A2024) Stica. 63,58% [25,35%| 11,06%
CRUZEIRO Coordenacdo de , — o 0 o
DO SUL PAULISTA Curso (A2024) O(A) Coordenador(a) mantém comunicagao adequada com os alunos. 59,56% [25,39%| 15,05%
CRUZEIRO Coordenaiio de O(A) C~oordenador(a).or|enta adequadamen'fe.os\alulnos sobr.e as., d{fta:rentes
PAULISTA guestdes e os encaminha, em sendo necessario, as areas da instituicdo: 60,12% |27,29% 12,59%
DO SUL Curso (A2024) . . ) . a
Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.
Corpo Docente
CRUZERO |\ )57 | (respondaem Totais 82,99% |12,92%| 4,09%
DO SUL relacdo a cada
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em Ao discutir os resultados daI\s avallagogs ou.e.m momentos posteriores, o(a) 77.67% | 16,18% 6,14%
DO SUL relacdo a cada professor(a) retoma conteudos de maior dificuldade pelos alunos.
professor) (A2024)
Corpo Docente s . s
CRUZEIRO (responda em Apresenta aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos
PAULISTA pN (provas, trabalhos, seminarios etc.) e elabora avaliagdo coerente com o 84,48% |12,46% 3,06%
DO SUL relacdo a cada Plano de Ensino (PE)
professor) (A2024) )
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Corpo Docente

CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em Apresenta aos alunos os resultados das avaliagdes realizadas e discute-os. 81,78% |14,13% 4,09%
DO SUL relacdo a cada

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em Apresenta e discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina que leciona. 87,45% | 9,94% 2,61%
DO SUL relacdo a cada

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em Conhece muito bem o conteudo da disciplina que leciona. 86,59% |10,74% 2,68%
DO SUL relacdo a cada

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em Cumpre integralmente o conteudo programatico previsto no Plano de 8552% |11,63% 2 86%
DO SUL relagao a cada Ensino (PE).

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em Cumpre mtegralment'e 0s regulameptos da instituicdo (lancamento de 86,89% | 10,63% 2.48%
DO SUL relagdo a cada notas, faltas, devolutiva das avaliagdes).

professor) (A2024)

Corpo Docente
CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em E pontual, assiduo e cumpre os horarios estabelecidos pela instituigdo. 84,81% |11,16% 4,04%
DO SUL relagdo a cada

professor) (A2024)
CRUZEIRO (Cr(;;pc;rl?g:z::e Procura estabelecer um ambiente sauddvel e de respeito durante as aulas,

PAULISTA p~ estimulando nos alunos principios éticos, de solidariedade, reflexdo, 85,51% |11,34% 3,15%

DO SUL relacdo a cada convivéncia e respeito a diversidade

professor) (A2024) P )

Corpo Docente
CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em ReIaC|on.a (?s Fonteudos da disciplina que leciona com os conhecimentos de 80,09% | 15,13% 4,77%
DO SUL relagdo a cada outras disciplinas do curso.

professor) (A2024)
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Corpo Docente

Relaciona teoria e pratica dos conteudos da disciplina que leciona,

CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em esfcl'mulando 0s aIuno§ a expressarem. suas ideias e trabalharem em equipe, 80,91% | 14,73% 4,35%
DO SUL relacdo a cada utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e
professor) (A2024) | desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
Corpo Docente Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como estratégia
CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em fie enémo (pr‘OJet'os, aprendl.zadcz baseqdo por pares / grupos', §ala de aula 74.83% |17,36% 7.82%
DO SUL relacdo a cada invertida, aplicativos, gameficacao, realidade virtual, laboratérios
professor) (A2024) | especificos etc.).
Corpo Docente
CRUZEIRO PAULISTA (resp?nda em U‘tlllza 9 .A.mblente \/Ilrtual dg Aprendlzagem (Blackboard) p,ara 8185% |12,88% 5.27%
DO SUL relacdo a cada disponibilizar conteldos, avisos e outras atividades pedagdgicas.
professor) (A2024)
CRUZEIRO Empregabilidade .
169 2 9 12,459
DO SUL PAULISTA (A2024) Totais 59,16% 8,39% ,45%
CRUZEIRO Empregabilidade e . ~
I Iho. % |25,709 49
DO SUL PAULISTA (A2024) A instituicdo apoia a insercao dos alunos no mercado de trabalho 65,66% 5,70% 8,64%
CRUZEIRO Empregabilidade o . o . ~ .
. 2,389 1,209 16,439
DO SUL PAULISTA (A2024) A instituicdo estimula acdes de inovacdo e empreendedorismo 52,38% |[31,20% 6,43%
Infraestrutura
EZUSZSII_RO PAULISTA Institucional / Totais 60,95% |28,13% 10,93%
Académica (A2024)
TN | onusra | ntucir/ |l o d e i o tsnlogenecesitases | g oo 370n
Académica (A2024) pesquisas.
Infraestrutura . . . . - .
CRUZEIRO PAULISTA Institucional / A B|b||(?teca possui acervo (fisico e virtual) adequad(.) e suflcu?nt.e ?S 71.28% |23,10% 5.61%
DO SUL A . necessidades do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
Académica (A2024)
Infraestrutura
. . ~ ito (cl
CRES® || stucioaly |3 s s ey fomees g st e
Académica (A2024) | ° £aca0).
Infraestrutura
CRUZEIRO Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sao atendidas
ituci 35,519 21,979
DO SUL PAULISTA Institucional / (clareza, objetividade e cordialidade). 1% 7%

Académica (A2024)




276

Infraestrutura
A lutivas 3 (i - | t .
CRUZEIRO PAULISTA Institucional / s devolu |vas~ as andlises das atividades comp gm.eh ares por mim 63.29% |29,22% 7.49%
DO SUL . cadastradas sdo apresentadas com clareza e objetividade.
Académica (A2024)
CRUZEIRO Infraestrutura As instalacOes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas
DO SUL PAULISTA Institucional / condi¢Oes estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos 52,88% |[31,46% 15,66%
Académica (A2024) | (banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com qualidade
CRUZEIRO Infraestrutura acustica e com acesso a recursos tecnolégicos (equipamentos de
PAULISTA | Institucional / Hiea € co gicos lequip . 59,19% |24,63%| 16,18%
DO SUL . multimidia, internet, entre outros) para o atendimento as necessidades
Académica (A2024) |. .
institucionais.
CRUZEIRO Infraestrutura Considero os espacos de convivéncia e de alimentacdo, que frequento na
DO SUL PAULISTA Institucional / instituicdo, adequados em relacdo as condicées de limpeza, organizacdo e 69,10% |24,59% 6,30%
Académica (A2024) |seguranca.
Infraestrutura
. l6gi . . | | L.
CRUZEIRO PAULISTA Institucional / Cor.15|dero’q‘ue 0s rgcursos tecnolégicos d!sponlvels (V\{ebc ass, ab?ra.torlos 69.31% |2523% 5,46%
DO SUL . de informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
Académica (A2024)
Infraestrutura
i I A i Al AA li
SRR (omuusta sl |0t erte Meramento s o (€4 nie en
Académica (A2024) » 00l P postas).
Infraestrutura
. Bibli inh . |
EI;USZSII_RO PAULISTA Institucional / COO?;?ar];jc;?deen)to na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e 78.77% | 17,53% 3,70%
Académica (A2024) )
Infraestrutura
i lidacs Ativi | .
EI;USZSII_RO PAULISTA Institucional / Coaz;ii?ajzsagz:: i:gcl)da(;ao das Atividades Complementares por mim 60,15% |30,04% 9,82%
Académica (A2024) quado.
Infraestrutura O sistema de cadastro das Atividades Complementares (disponivel na Area
CRUZEIRO - . . . S . . .
DO SUL PAULISTA Institucional / do Aluno) atende as minhas necessidades académicas (funcionalidade, 58,78% |[32,63% 8,58%
Académica (A2024) |facilidade de navegacao e disposicdo das informacdes).
CRUZEIRO Infraestrutura O sistema de comunicagdo (redes sociais, area do aluno, SMS, murais,
DO SUL PAULISTA Institucional / revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente 57,53% |[32,73% 9,73%
Académica (A2024) |informado sobre as atividades/a¢des da Instituicdo / curso.
Infraestrutura
CRUZEIRO . Os meios de pagamento que a instituicdo disponibiliza sdo adequadas as
L . .. 76,859 18,739 4,419
DO SUL PAULISTA Institucional / minhas necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto bancario). gass % %

Académica (A2024)
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Infraestrutura
rvi Bibli mpréstim nsul m a rientaca
EEUSZ&'_RO PAULISTA Institucional / (t?isblsizgrgfizaciaate:d?e::c:s(fninF;:ssnec:s:,?das;etsa.' romuieseo e orlentacdo 76,97% | 19,54% 3,48%
Académica (A2024)
Infraestrutura . e . .
EI;USZSII_RO PAULISTA Institucional / ;)Csazeérr\::;;ss.de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 3150%| 21,42%
Académica (A2024)
CRUZEIRO Infraestrutura N - .
DO SUL PAULISTA Institucional / Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 62,90% |27,44% 9,66%
Académica (A2024)
Infraestrutura Quando vou até a Central de Atendimento ao Aluno (CAA) de forma
CRUZEIRO L . . . o . L
DO SUL PAULISTA Institucional / presencial, as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e 50,47% |(32,25%| 17,28%
Académica (A2024) | cordialidade).
Missdo e
EEUSZS'LRO PAULISTA gszg cl)r)slizllltii?:nal Totais 61,16% |31,00%| 7,84%
(A2024)
Missdo e
CRUZEIRO PAULISTA Res'ponsabil.ida('je A instituicdo prorrlov'e e incentiva acoes dg a!tfess.ibilidade e inclusdo para o 63.77% |28,15% 8,08%
DO SUL Social / Institucional | acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
(A2024)
Missdo e
CRUZEIRO Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva a¢gdes de responsabilidade ambiental
DO SUL PAULISTA Social / Institucional | e/ou social e/ou de respeito a diversidade. 29,75% |31,95% 8,30%
(A2024)
Missdo e
CRUZEIRO PAULISTA Responsabi!ida(?le Conhet:;o a misség da Instituigéo e sei que demonstra compromisso social 60,05% |32,81% 714%
DO SUL Social / Institucional | no Ensino, Pesquisa e Extensdo.
(A2024)
Oportunidades da
ampliacdo de
EIZ)USZSII_RO PAULISTA formagao Totais 55,06% (28,31%| 16,63%
académica e

profissional (A2024)
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Oportunidades da
ampliacdo de

P, I . i |
CRUZEIRO PAULISTA formacio A‘|.nst|tun;ao dlSpOﬂIbIh'Za monitores para auxiliar os alunos em suas 5523% |28 86% 15.90%
DO SUL .. dificuldades de aprendizagem.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliagcdo de e - . ~ .
CRUZEIRO PAULISTA formacio A |nS.tI"[L‘JI§aO promove at|V|dade.s .de clJItura, de Iazer.e de interagdo social, 2936%| 21,52%
DO SUL .. possibilitando aos alunos a participacdo em eventos internos e externos.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de . . . .
CRUZEIRO PAULISTA formacio O cu'r.so proporuong e>.<per|enC|as dg aprendlzag?m |n0\‘/ac'ioras e/ ou 5333% |3447% 12.21%
DO SUL .. significativas, contribuindo para a minha formacao profissional.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da
CRUZEIRO ampliacdo de Sao oferecidas durante o curso oportunidades para a participacdo em
DO SUL PAULISTA formacao programa de iniciacdo cientifica e / ou atividades que estimulam a 64,97% |25,56% 9,47%

académica e investigacdo académica.

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de n . . . - ~

f I I

CRUZEIRO PAULISTA formaco Sao.o efe.(:ldas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao 59.08% |24,99% 15,93%
DO SUL o obrigatdrios.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da
CRUZEIRO PAULISTA ?On:r;:;ag%aoo de 55? oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no 25 74% 26,66%
DO SUL o pais ou fora dele.

académica e

profissional (A2024)

Politicas
CRUZEIRO Institucionais

i 62,29% |30,739 6,989

DO SUL PAULISTA voltadas ao Ensino Totais o 13% 98%

(A2024)
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Politicas
CRUZEIRO PAULISTA Institucionais . O processo de avaliacao d? aprendlzagtﬁem.utlllzado 'pe'la Instituicdo 62.29% |30,73% 6,98%
DO SUL voltadas ao Ensino | favorece o meu desenvolvimento académico e profissional.
(A2024)
CRUZEIRO Projeto Pedagdgico . o o o
DO SUL PAULISTA do Curso (A2024) Totais 66,70% |25,94% 7,36%
CRUZEIRO Projeto Pedagdgico | As atividades de estagio curricular obrigatdrio (caso haja) do meu curso sdo 0 0 0
DO SUL PAULISTA do Curso (A2024) adequadas a minha formacdo profissional. 73,05% 123,05% 3,89%
CRUZEIRO Projeto Pedagdgico | As atividades de TCC (caso haja) do meu curso sdo adequadas a minha 0 o o
DO SUL PAULISTA do Curso (A2024) formagéo profissional. 71,69% |22,60% >71%
As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino) contribuem para a minha
. . formagao integral, como cidad3do e futuro profissional, e ampliam minha
CRUZEIRO PAULISTA Projeto Pedagogico capacidade de aprender e atualizar-me permanentemente, 69,36% (27,02% 3,62%
DO SUL do Curso (A2024) . . . .
proporcionando acesso a conhecimentos atualizados para a minha
formacao.
CRUZEIRO Projeto Pedagdgico | O curso favorece a articulagdo dos conhecimentos teéricos com as 0 o o
DO SUL PAULISTA do Curso (A2024) atividades praticas, contribuindo para a minha formacao profissional. 63,91% 129,63% 6,45%
CRUZEIRO PAULISTA Projeto Pedagdgico Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso 53,90% |25,70% 20,40%
DO SUL do Curso (A2024) J : IO | 22,780 070
EFSUSZS'LRO PAULISTA ?:2"(;;2‘;“3“‘”‘13“ Totais 62,68% |2503%| 12,28%
CRUZEIRO Representatividade | O(s) representante(s) de minha classe exerce(m) suas func¢des 0 o 0
DO SUL PAULISTA (A2024) adequadamente. L 22°%% 10,32%
Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como representantes de seus
CRUZEIRO Representatividade | pares nos drgdos colegiados superiores (Conselho Universitario - CONSU 0 o 0
DO SUL PAULISTA (A2024) e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - 62,25% | 25,88% 11,83%
CONSEPE).
CRUZEIRO Representatividade | Tenho conhecimento do funcionamento e da participacdo dos alunos no 0 0 0
DO SUL PAULISTA (A2024) Colegiado do Curso. >8,35% |26,76% | 14,89%
EEUSZSII_RO ,SA?:I\IATF? 0 Totais 71,72% |(20,38% 7,89%
Ambiente Virtual /
EEUSZSII_RO ,SA?/'I\ZSO Disciplinas online Totais 68,43% |24,76% 6,81%

(A2024)




280

Ambiente Virtual /

. - ict tizach | (A -
CRUZEIRO SANTO Disciplinas online A avaliacao At|V|da’de de Sistema |zaga9 Ggrg ( SG‘) contribui para os 68.86% |24,56% 6,58%
DO SUL AMARO (A2024) estudos dos conteldos abordados na disciplina online.
CRUZEIRO SANTO Ambiente Virtual / | A linguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e
Disciplinas online facilita o entendimento do contetdo, contribuindo para minha autonomia 63,58% |28,47% 7,95%
DO SUL AMARO
(A2024) nos estudos.
Ambiente Virtual / | As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas online possibilitam
CRUZEIRO SANTO . . S . . L
Disciplinas online esclarecer duvidas e ampliar meus conhecimentos contribuindo para o 62,50% |27,24% 10,26%
DO SUL AMARO .
(A2024) meu processo de aprendizagem.
CRUZEIRO SANTO g?;glﬁ?::s\g;ﬁ?:el/ O atendimento dos(as) tutores(as) atende as minhas necessidades para a 64.43% |27 a1% 8 16%
DO SUL AMARO (A20§4) continuidade das atividades da(s) disciplina(s) online. et AR 1O
CRUZEIRO SANTO Arnkye'nte V|rtgal / O material didatico ndo textual (videos, dudios, slides etc.) contribui para a
Disciplinas online . . . . 67,82% |25,69% 6,49%
DO SUL AMARO (A2024) aprendizagem dos conteudos da(s) disciplina(s) online.
CRUZEIRO SANTO Arnk?|e'nte V|rt9al / Os(As) tutores(as) incentivam o aprofundamento do estudo de conteudos,
Disciplinas online C L . . 68,16% |25,65% 6,19%
DO SUL AMARO (A2024) bem como a realizacdo das atividades da(s) disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / . a L. .
CRUZEIRO SANTO Disciplinas online Tgnho conheume'nto e competéncias necessarias para o uso do Ambiente 82 25% | 1502% 2.73%
DO SUL AMARO Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard.
(A2024)
Atividades de
CRUZEIRO SANTO Extens3do/Itinerarios .
7,499 27,099 15,439
DO SUL AMARO Extensionistas Totais >7,49% | 27,09% | 1543%
(A2024)
Atividades de . . o et -
CRUZEIRO SANTO Extensdo/Itinerarios Acre(i|to gue as Athldade.s de ExtensNao/Itlne!’arl.os Extensionistas em
. relagdo ao seu desenvolvimento, estdo contribuindo para o meu 56,90% |26,94% 16,16%
DO SUL AMARO Extensionistas aprendizado
(A2024) P '
Atividades de
CRUZEIRO SANTO Extensdo/Itinerarios | Acredito que as Atividades de Extensdo/Itinerarios Extensionistas sdo
N 57,72% |25,69% 16,59%
DO SUL AMARO Extensionistas importantes para a minha formagdo académica. 0 ° °

(A2024)
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Atividades de

CRUZEIRO SANTO Extens-ao/.ltmerarlos As Atlvidac?les de Extensao/!tlnerar|o§ Extenspmstas reforf;am a 59,51% |26,26% 14,23%
DO SUL AMARO Extensionistas importancia da responsabilidade social em minha formagao.

(A2024)

Atividades de . . o et g - .
cruzio | sawTo |bensofierrs 10 2 it e tensenerivis tersistsamitan |
DO SUL AMARO Extensionistas i ¢ 1970 | £50070 1%

(A2024) '

Avaliacao

RUZEIR ANT

EOUSUL © iMAISO Institucional / CPA | Totais 74,15% |21,40% 4,45%

(A2024)
CRUZEIRO SANTO Avaliagdo O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de

Instituci |/ CPA ! 74,159 21,409 4,459
DO SUL AMARO (chét;:;ona /C Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da institui¢do / curso. A5% A40% A45%
CRUZEIRO SANTO Condigdes para o . o 0 o
DO SUL AMARO Ensino (A2024) Totais >4,48% |33,15% | 12,37%

- A infraestrutura para as atividades praticas (laboratérios, quadras, clinicas
CRUZEIRO SANTO Condigdes para o . . L . o o o
DO SUL AMARO Ensino (A2024) e’tt.:.), prewst.a po Projeto Pedagoglco do meu curso, é adequada (espago 55,58% (32,11%| 12,31%
fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
CRUZEIRO SANTO Condicdes para o A infraestrutura para as salas de aula do meu curso é adequada
29 4,069 12,429

DO SUL AMARO Ensino (A2024) (projetores, iluminagdo, ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.). °3,52% | 34,06% A2%
CRUZEIRO SANTO Coordenacao de . o 0 o
DO SUL AMARO Curso (A2024) Totais 58,79% (27,58% | 13,63%
CRUZEIRO SANTO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solugdo de problemas e 0 o 0
DO SUL AMARO Curso (A2024) atende os alunos quando procurado(a). >507% | 27,99% | 16,94%
CRUZEIRO SANTO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da 0 o o
DO SUL AMARO Curso (A2024) avaliacdo externa do MEC (ACG / ENADE) do seu Curso. 60,82% |24,09% | 15,09%
CRUZEIRO SANTO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o Projeto Pedagdgico do Curso 0 o 0
DO SUL AMARO Curso (A2024) (PPC). 6585% |24,00% | 10,15%
CRUZEIRO SANTO Coordenacdo de O(a) coordenador(a) exerce suas fungées com competéncia, lideranca e 0 o 0
DO SUL AMARO Curso (A2024) ética. 29,07% | 29,45% | 11,48%
CRUZEIRO SANTO Coordenacao de . N o o o
DO SUL AMARO Curso (A2024) O(A) Coordenador(a) mantém comunicagdo adequada com os alunos. 56,35% |[28,51%| 15,14%
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O(A) Coordenador(a) orienta adequadamente os alunos sobre as diferentes

EIZUSZSII_RO Z'IA\‘:I\ZSO Ezfsr:?zzggz)de questdes e os encaminha, em sendo necessario, as areas da instituicao: 56,35% (30,61% 13,04%
Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.
Corpo Docente
CRUZEIRO SANTO (responda em .
T 82,48% |12,67% 4,85%
DO SUL AMARO relacdo a cada otais ° ? ’
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO SANTO (resp?nda em Ao discutir os resultados da)s avallagogs ou‘e.m momentos posteriores, o(a) 77.53% | 15,46% 7 01%
DO SUL AMARO relacdo a cada professor(a) retoma contetidos de maior dificuldade pelos alunos.
professor) (A2024)
CRUZEIRO SANTO (Crc;r:;)c;:g:zr:e Apresenta aos alunos o's c’rifcérios adotados nos prpceNdimentos avaliativos
N (provas, trabalhos, seminarios etc.) e elabora avaliacdo coerente com o 83,28% |[12,22% 4,50%
DO SUL AMARO relagao a cada Plano de Ensino (PE)
professor) (A2024) )
Corpo Docente
CRUZEIRO SANTO (responda em . . .
A I I I I te-os. 81,31% |13,83% 4,86%
DO SUL AMARO relacio a cada presenta aos alunos os resultados das avaliagdes realizadas e discute-os ) ) )
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO SANTO (responda em . . T .
A Pl E PE I I . 85,85% |10,66% 3,49%
DO SUL AMARO relacio a cada presenta e discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina que leciona ) ) )
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO SANTO (responda em ) . S .
h I I . 85,07% |11,58% 3,35%
DO SUL AMARO relacio a cada Conhece muito bem o conteldo da disciplina que leciona 6 ) )
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO SANTO (responda em Cumpre integralmente o conteldo programatico previsto no Plano de
85,03% |11,42% 3,54%
DO SUL AMARO relagdo a cada Ensino (PE). % ’ ’

professor) (A2024)
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Corpo Docente

CRUZEIRO SANTO (responda em Cumpre integralmente os regulamentos da institui¢cdo (langamento de
. . 87,29% | 9,39% 3,32%
DO SUL AMARO relacdo a cada notas, faltas, devolutiva das avaliacGes). ° ° ?
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO SANTO (responda em , ) L. . T
tual h tabel I tit . 26% (1 9 749
DO SUL AMARO relacio a cada E pontual, assiduo e cumpre os hordrios estabelecidos pela instituicao 86,26% 0,00% 3,74%
professor) (A2024)
CRUZEIRO SANTO (Crzr;pc;:é);:czrr:e Procura estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante as aulas,
p~ estimulando nos alunos principios éticos, de solidariedade, reflexao, 84,65% |11,05% 4,30%
DO SUL AMARO relagdo a cada convivéncia e respeito a diversidade
professor) (A2024) P '
Corpo Docente
CRUZEIRO SANTO (responda em Relaciona os conteldos da disciplina que leciona com os conhecimentos de
o 79,64% | 14,77% 5,60%
DO SUL AMARO relacdo a cada outras disciplinas do curso. ° ? ?
professor) (A2024)
Corpo Docente Relaciona teoria e pratica dos conteudos da disciplina que leciona,
CRUZEIRO SANTO (resp?nda em esjcl.mulando 0s aIunqs a expressarem' suas ideias e trabalharerTw em equipe, 80,33% | 14,40% 5,27%
DO SUL AMARO relagdo a cada utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e
professor) (A2024) | desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
Corpo Docente Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como estratégia
CRUZEIRO SANTO (resp?nda em fje enflno (pr'OJet'os, aprendl.zadcz basea.do por pares / grupos}, §ala de aula 74.49% |17,33% 8,18%
DO SUL AMARO relagdo a cada invertida, aplicativos, gameficagao, realidade virtual, laboratérios
professor) (A2024) | especificos etc.).
Corpo Docente
CRUZEIRO SANTO (resp?nda em U'tlllza 9 .A.mblente \/Ilrtual dg Aprendlzagem (Blackboard) Rara 8102% |12,92% 6,05%
DO SUL AMARO relagdo a cada disponibilizar conteldos, avisos e outras atividades pedagdgicas.
professor) (A2024)
CRUZEIRO SANTO Empregabilidade . o
2 9 1 9
DO SUL AMARO (A2024) Totais 63,43% 6,03% 0,53%
CRUZEIRO SANTO Empregabilidade S o ~ o
. 22,709 9
DO SUL AMARO (A2024) A instituicdo apoia a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho 69,53% ,70% 7,77%
CRUZEIRO SANTO Empregabilidade e a . ~ . ~ . o
. 2 9 13,439
DO SUL AMARO (A2024) A instituicdo estimula a¢des de inovagdo e empreendedorismo 57,04% 9,53% 3,43%
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Infraestrutura
CRUZEIR ANT
DOUSUL O iMAISO Institucional / Totais 61,04% |28,22%| 10,74%
Académica (A2024)
Infraestrutura
CRUZEIR ANT A bibli ispd infi fisi l6gi ari
GO oy |mstuciona / [Auiotes s ot foc ool necensine 10 gy |osos | san
Académica (A2024) pesquisas.
Infraestrut - . . . - .
CRUZEIRO SANTO " rées ‘ru ura A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado e suficiente as
Institucional / i . o 67,10% |26,15% 6,76%
DO SUL AMARO .. necessidades do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
Académica (A2024)
Infi trut . . o .
CRUZEIRO SANTO " rges .ru ura Ao acessar a Estela consigo receber as informacgdes que necessito (clareza,
DO SUL AMARO Institucional / objetividade e facilidade de navegacéo) 37,23%|  15,06%
Académica (A2024) | gacao).
CRUZEIRO SANTO Infr:‘:\est.rutura Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas
DO SUL AMARO Institucional / (clareza, objetividade e cordialidade) 37,19%|  18,76%
Académica (A2024) » 00l '
Infraestrutura L . . .
CRUZEIRO SANTO Institucional / As devolutlvas~ as analises das atividades complgm‘ehtares por mim 63.19% |28,85% 7.95%
DO SUL AMARO .. cadastradas sdo apresentadas com clareza e objetividade.
Académica (A2024)
CRUZEIRO SANTO Infr:.aest.rutura As |n§tflagoes san|ta?r|as (baTnhelros) s? encontlrarh em adequad:f\s .
DO SUL AMARO Institucional / condicBes estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos 30,63% 23,69%
Académica (A2024) | (banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com qualidade
CRUZEIRO SANTO Infraestrutura acustica e com acesso a recursos tecnolégicos (equipamentos de
Institucional / ed € ce gicos lequip . 58,41% |2591%| 15,68%
DO SUL AMARO . multimidia, internet, entre outros) para o atendimento as necessidades
Académica (A2024) |. .
institucionais.
Infraestrutura Considero os espacos de convivéncia e de alimentagdo, que frequento na
CRUZEIRO SANTO . s ~ s . . o
Institucional / instituicdo, adequados em relagdo as condigdes de limpeza, organizagdo e 66,15% |25,56% 8,29%
DO SUL AMARO n
Académica (A2024) |seguranca.
Infi trut , . . ;o -
CRUZEIRO SANTO n r:.aes 'ru ura Considero que os recursos tecnoldgicos disponiveis (webclass, laboratérios
Institucional / . L . . . . 70,58% |24,40% 5,02%
DO SUL AMARO . de informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
Académica (A2024)
CRUZEIRO SANTO ::Zz?tiscfi?r::lr? O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online atende 37 51% 16.07%
DO SUL AMARO as minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas). i S

Académica (A2024)
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Infraestrutura . - . .
EI;USZSII_RO iﬁ;ﬂ;go Institucional / COO?;?;?C;;ndeer;to na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e 78.15% | 18,99% 2 86%
Académica (A2024) )
Infraestrutura . N . .
EI;USZSII_RO iﬁ;ﬂ;go Institucional / Coaz;iicr)ajzsagaalés: i:(ajl;dagao das Atividades Complementares por mim 6193% |28,82% 9,24%
Académica (A2024) quado.
CRUZEIRO SANTO Infraestrutura O sistema de cadastro das Atividades Complementares (disponivel na Area
DO SUL AMARO Institucional / do Aluno) atende as minhas necessidades académicas (funcionalidade, 61,95% |[30,41% 7,65%
Académica (A2024) |facilidade de navegacdo e disposicdo das informacgdes).
CRUZEIRO SANTO Infr:‘aest'rutura 0 5|‘stem:':1 de c.omumcagao ‘(redes soua|s,, area do aluno, SMS, murais,
DO SUL AMARO Institucional / revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente 62,08% [31,28% 6,64%
Académica (A2024) |informado sobre as atividades/acdes da Instituicdo / curso.
CRUZEIRO SANTO Infr:‘;\est.rutura Os meios de pagamento que a instituicdo disponibiliza sdo adequadas as
Institucional / . . ~ (L L . 76,99% |17,57% 5,44%
DO SUL AMARO .. minhas necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto bancario).
Académica (A2024)
Infraestrutura . - L .. ~ . ~
CRUZEIRO SANTO Institucional / O‘s §erV|lgc?s da Biblioteca (emprestlmo, cgnsulta, comutacdo e orientagdo 74.75% |20.94% 4,31%
DO SUL AMARO .. bibliografica) atendem as minhas necessidades.
Académica (A2024)
CRUZEIRO SANTO Infr:.aest.rutura Os servigos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades
DO SUL AMARO Institucional / acadamicas 31,28% | 24,15%
Académica (A2024) ’
Infraestrutura
CRUZEIRO SANTO Institucional / Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 62,63% [29,02% 8,34%
DO SUL AMARO AL
Académica (A2024)
Infraestrutura Quando vou até a Central de Atendimento ao Aluno (CAA) de forma
CRUZEIRO SANTO . . . . o . L.
Institucional / presencial, as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e 54,31% (31,28% 14,40%
DO SUL AMARO A -
Académica (A2024) | cordialidade).
Missao e
CRUZEIRO SANTO Responsabilidade . o 0 0
DO SUL AMARO Social / Institucional | TO%1S 67,21% | 26,36% |  6,43%

(A2024)
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Missao e

CRUZEIRO SANTO Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva acdes de acessibilidade e inclusdo para o
- o 68,90% |24,46% 6,64%

DO SUL AMARO Social / Institucional | acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia. ? ? ?

(A2024)

Missao e
CRUZEIRO SANTO Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva agdes de responsabilidade ambiental

s . 68,35% |25,63% 6,02%

DO SUL AMARO Social / Institucional | e/ou social e/ou de respeito a diversidade. ? ? ?

(A2024)

Missao e
CRUZEIRO SANTO Responsabilidade Conheco a missdo da Instituicdo e sei que demonstra compromisso social

4,449 2 9 63%

DO SUL AMARO Social / Institucional | no Ensino, Pesquisa e Extens3o. phnts 8,93% 6,63%

(A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de
CRUZEIRO SANTO

a i 19 28,379 15,129

DO SUL AMARO form?ga'o Totais 56,51% 8,37% 5,12%

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de T, I . -
CRUZEIRO SANTO i A instituicdo disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas 0

28,249 15,469

DO SUL AMARO form?ga'o dificuldades de aprendizagem. >6,30% |28,24% >/46%

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

liaga . ~ .

CRUZEIRO SANTO amp |a(;~ao de A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de interagdo social,

formagéao . o . 52,96% ([30,66%| 16,38%
DO SUL AMARO . possibilitando aos alunos a participagdo em eventos internos e externos.

académica e

profissional (A2024)

Oportunidades da

ampliacdo de . . . .
CRUZEIRO SANTO formacso O cu‘r.so proporuon? e>.<per|enC|as dg aprendlzag?m |n0\./ac'joras e/ ou 56,58% |33,12% 10,30%
DO SUL AMARO académica e significativas, contribuindo para a minha formagao profissional.

profissional (A2024)
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Oportunidades da
ampliacdo de

Sao oferecidas durante o curso oportunidades para a participacao em

CRUZEIR ANT
v © > © formacao programa de iniciagdo cientifica e / ou atividades que estimulam a 62,79% |(27,06%| 10,15%
DO SUL AMARO e . L. A
académica e investiga¢gdo académica.
profissional (A2024)
Oportunidades da
ampliagcdo de u . . . . ~
CRUZEIRO SANTO ~ Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estdgios nao 0 0 o
DO SUL AMARQ | formacao obrigatérios. 61,20% | 24,39% | 14,41%
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
liaca
CRUZEIRO SANTO ?:::1;3210 de Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercadmbios no 25 84% 26.21%
DO SUL AMARO Ag . pais ou fora dele. PSR 5
académica e
profissional (A2024)
Politicas
CRUZEIRO SANTO Institucionais , o 0 0
DO SUL AMARO voltadas ao Ensino Totais 65,36% |29,29% >35%
(A2024)
Politicas
CRUZEIRO SANTO Institucionais O processo de avaliagao da aprendizagem utilizado pela Instituicao 0
2 2 o) o)
DO SUL AMARO voltadas ao Ensino | favorece o meu desenvolvimento académico e profissional. 65,36% 9,29% >35%
(A2024)
CRUZEIRO SANTO Projeto Pedagdgico . o o o
DO SUL AMARO do Curso (A2024) | TOt@S 69,45% |24,12% )  6,42%
CRUZEIRO SANTO Projeto Pedagodgico | As atividades de estagio curricular obrigatoério (caso haja) do meu curso sédo
29 21,499 9
DO SUL AMARO do Curso (A2024) adequadas a minha formac&o profissional. 73/42% A49% >,08%
CRUZEIRO SANTO Projeto Pedagodgico | As atividades de TCC (caso haja) do meu curso sdo adequadas a minha o
21,509 19
DO SUL AMARO do Curso (A2024) formac&o profissional. Pl 20% >31%
As disciplinas e seus conteldos (Plano de Ensino) contribuem para a minha
. - formagdo integral, como cidad3do e futuro profissional, e ampliam minha
CRUZEIRO SANTO Projeto Pedagodgico . . o
- 23,229 279
DO SUL AMARO do Curso (A2024) capacidade de aprender e atualizar-me permanentemente, 73,51% 3,22% 3,27%

proporcionando acesso a conhecimentos atualizados para a minha
formacao.




288

CRUZEIRO SANTO Projeto Pedagdgico | O curso favorece a articulagao dos conhecimentos tedricos com as 6871% |26 89% 4.40%
DO SUL AMARO do Curso (A2024) atividades praticas, contribuindo para a minha formacgao profissional. 1050 1SI70 AR
CRUZEIRO SANTO Projeto Pedagdgico e . o o o
DO SUL AMARO do Curso (A2024) Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 55,73% |[27,20% 17,07%
CRUZEIRO  [SANTO Representatividade , 0 0 0
DO SUL AMARO (A2024) Totais 66,37% |23,65% 9,98%
CRUZEIRO SANTO Representatividade | O(s) representante(s) de minha classe exerce(m) suas fungdes 0 0 0
DO SUL AMARO (A2024) adequadamente. 69,91% 121,34% 8,75%
Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como representantes de seus
CRUZEIRO SANTO Representatividade | pares nos drgdos colegiados superiores (Conselh.o Umversfcano - CONSNU 63.86% |2554%| 10,60%
DO SUL AMARO (A2024) e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo -
CONSEPE).
CRUZEIRO SANTO Representatividade | Tenho conhecimento do funcionamento e da participacdo dos alunos no 0 o 0
DO SUL AMARO (A2024) Colegiado do Curso. 64,28% |24,82% | 10,90%
CRUZEIRO  [SAO . o o 0
DO SUL MIGUEL Totais 74,87% |18,78% 6,35%
~ Ambiente Virtual /
EEUSZSII_RO i;IAI((DSUEL Disciplinas online Totais 70,63% |23,59% 5,78%
(A2024)
CRUZEIRO SAO Arnl:?|e.nte Vlrtl_Jal / A avaliacdo Atividade de Sistematizacdo Geral (ASG) contribui para os
Disciplinas online , o . 71,23% |[22,95% 5,82%
DO SUL MIGUEL (A2024) estudos dos conteldos abordados na disciplina online.
~ Ambiente Virtual / | A linguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e
CRUZEIRO SAO L . . . , L . .
Disciplinas online facilita o entendimento do conteudo, contribuindo para minha autonomia 65,53% |[27,70% 6,77%
DO SUL MIGUEL
(A2024) nos estudos.
~ Ambiente Virtual / | As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas online possibilitam
CRUZEIRO SAO L . L. . . L.
Disciplinas online esclarecer duvidas e ampliar meus conhecimentos contribuindo para o 66,02% |26,35% 7,64%
DO SUL MIGUEL .
(A2024) meu processo de aprendizagem.
CRUZEIRO SAO g?;;ﬁ?;:svol:ﬁ?:;/ O atendimento dos(as) tutores(as) atende as minhas necessidades para a 66.85% |27 13% 6.02%
DO SUL MIGUEL (A20r2)4) continuidade das atividades da(s) disciplina(s) online. 18270 12 e
~ Ambiente Virtual / ez - , - . -
CRUZEIRO SAO Disciplinas online 0 mate‘rlal didatico nao t('extual (Vlde'OS,'al.deOS, slldfas etc.) contribui para a 71.02% | 23,20% 5,78%
DO SUL MIGUEL aprendizagem dos conteudos da(s) disciplina(s) online.

(A2024)
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o Ambiente Virtual
CRUZEIRO SAO f“b.'e.” evr ga / Os(As) tutores(as) incentivam o aprofundamento do estudo de conteudos,
Disciplinas online C . . . 70,76% |23,29% 5,95%
DO SUL MIGUEL (A2024) bem como a realizacdo das atividades da(s) disciplina(s) online.
o Ambiente Virtual
CRUZEIRO SAO Dirzglelinn:s ol:ll?:e/ Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente 2208% |15 14% 2 78%
DO SUL MIGUEL (A20§4) Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard. s e S
Atividades de
CRUZEIRO  [SAO Extensdo/Itinerarios : 0 o 0
DO SUL MIGUEL Extensionistas Totais 61,53% |26,49%| 11,98%
(A2024)
AtV
~ t|V|da:jes ‘?'e , . | Acredito que as Atividades de Extensdo/Itinerarios Extensionistas em
CRUZEIRO SAO Extensdo/ Itinerarios relacdo ao seu desenvolvimento, estdo contribuindo para o meu 60,84% |26,74% 12,42%
DO SUL MIGUEL  |Extensionistas sa0 ’ P Sl Eadaitl Bt
(A2024) aprendizado.
Atividades de
CRUZEIRO SAO Extens.éo/'ltinerérios Acredito gue as Ativid.ades de Extewnséo/ltine‘rérios Extensionistas sao 61.02% |26,04% 12,95%
DO SUL MIGUEL Extensionistas importantes para a minha formacao académica.
(A2024)
Atividades de
CRUZEIRO SAO Extens.éo/'ltinerérios As AtiviAdac.jes de Extenséo/!tineréri@ Extensi9nistas refor:;am a 63.42% |25,46% 11,12%
DO SUL MIGUEL Extensionistas importancia da responsabilidade social em minha formacgao.
(A2024)
Atividades de . . o e o - .
cruzeno(sho  [odensiofinriros 110 TS e et ers e g | ||
DO SUL MIGUEL Extensionistas i ¢ e A0
(A2024) '
o Avaliagdo
RUZEIR A
EOUSUL O i/IIZUEL Institucional / CPA | Totais 76,71% |18,50% 4,79%
(A2024)
CRUZEIRO SAO Avaliagdo O processo de Avaliagdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de
H H ’ 0, 1 0 [0
DO SUL MIGUEL I('r;szt(l)tzu:)lonal / CPA Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da institui¢do / curso. 76,71% 1 18,50% 4,79%
CRUZEIRO  [SAO CondigBes para o : o o
DO SUL MIGUEL  |Ensino (A2024) | T - 34.08% ) 17.14%
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. - Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratorios, quadras, clinicas
CRUZEIRO SAO Condigdes para o . . . . o o o
DO SUL MIGUEL Ensino (A2024) e,t(':.), prewstg rlo Projeto Pedagoglco do meu curso, é adequada (espaco 54,73% |31,40% 13,87%
fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
CRUZEIRO SAO Condigdes para o A infraestrutura para as salas de aula do meu curso é adequada 36.51% 20.11%
DO SUL MIGUEL Ensino (A2024) (projetores, iluminagdo, ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.). 1250 e
CRUZEIRO  [SAO Coordenagdo de : o o o
DO SUL MIGUEL Curso (A2024) Totais 64,95% |25,09% |  9,96%
CRUZEIRO SAO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solu¢do de problemas e 0 0 0
DO SUL MIGUEL Curso (A2024) atende os alunos quando procurado(a). 61,09% |27,84% 11,08%
CRUZEIRO SAO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da 0 o 0
DO SUL MIGUEL Curso (A2024) avaliacdo externa do MEC (ACG / ENADE) do seu Curso. 66,51% |21,89% | 11,60%
CRUZEIRO SAO Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o Projeto Pedagdgico do Curso 0 o o
DO SUL MIGUEL Curso (A2024) (PPC). 69,11% 122,30% 8,59%
CRUZEIRO SAO Coordenacdo de O(a) coordenador(a) exerce suas fungdes com competéncia, lideranca e 0 o o
DO SUL MIGUEL Curso (A2024) ética. 66,96% |25,36% 7,68%
CRUZEIRO [SAO Coordenagdo de , . 0 o o
DO SUL MIGUEL Curso (A2024) O(A) Coordenador(a) mantém comunicagao adequada com os alunos. 61,77% |[26,24%| 11,99%
CRUZEIRO Ko Coordenaiio de O(A) C~oordenador(a).or|enta adequadamen'fe.os\alu'nos sobr.e a.? d|.fe~rentes
guestdes e os encaminha, em sendo necessario, as areas da instituicdo: 64,72% |26,29% 8,99%
DO SUL MIGUEL Curso (A2024) . . . . .
Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.
Corpo Docente
CRUZEIRO [SAO (responda em . . o o
DO SUL MIGUEL relacdo a cada Totais 84,18% | 11,97% 3,85%
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO SAO (responda em Ao discutir os resultados das avaliacGes ou em momentos posteriores, o(a) 0 o o
DO SUL MIGUEL relacdo a cada professor(a) retoma conteudos de maior dificuldade pelos alunos. 79,50% | 14,65% >/85%
professor) (A2024)
Corpo Docente Apresenta aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos
CRUZEIRO [SAO (responda em P L proce
o (provas, trabalhos, seminarios etc.) e elabora avaliagdo coerente com o 85,11% |11,67% 3,22%
DO SUL MIGUEL relacdo a cada Plano de Ensino (PE)
professor) (A2024) )
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Corpo Docente

CRUZEIRO SAO (responda em . . .
t I It I I te-os. 15% | 13,029 9
DO SUL MIGUEL relacio a cada Apresenta aos alunos os resultados das avaliacGes realizadas e discute-os 83,15% 3,02% 3,83%
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO SAO (responda em . . - .
t t Pl E PE I I . 9 9 2,629
DO SUL MIGUEL relacio a cada Apresenta e discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina que leciona 87,85% | 9,53% ,62%
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO [SAO (responda em . . N .
h I I . % | 10,529 2,889
DO SUL MIGUEL relacio a cada Conhece muito bem o conteudo da disciplina que leciona 86,60% 0,52% ,88%
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO SAO (responda em Cumpre integralmente o conteldo programatico previsto no Plano de 0
10,679 2,559
DO SUL MIGUEL relacdo a cada Ensino (PE). 86,77% 0,67% 5%
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO SAO (responda em Cumpre integralmente os regulamentos da instituicdo (lancamento de
. - 87,93% | 9,50% 2,57%
DO SUL MIGUEL relagdo a cada notas, faltas, devolutiva das avaliagées). ° ° ?
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO SAO (responda em . , . . o
I h I I . % | 10,259 ,299
DO SUL MIGUEL relacio a cada E pontual, assiduo e cumpre os horarios estabelecidos pela instituicao 86,46% 0,25% 3,29%
professor) (A2024)
CRUZEIRO KO (Crzgpzr?g:z:e Procura estabelecer um ambiente sauddvel e de respeito durante as aulas,
p~ estimulando nos alunos principios éticos, de solidariedade, reflexdo, 85,45% |10,95% 3,61%
DO SUL MIGUEL relagdo a cada convivéncia e respeito a diversidade
professor) (A2024) P '
Corpo Docente
CRUZEIRO SAO (responda em Relaciona os conteldos da disciplina que leciona com os conhecimentos de
81,82% |13,75% 4,44%
DO SUL MIGUEL relagdo a cada outras disciplinas do curso. % ° ’

professor) (A2024)
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Corpo Docente

Relaciona teoria e pratica dos conteudos da disciplina que leciona,

CRUZEIRO SAO (responda em estimulando os alunos a expressarem suas ideias e trabalharem em equipe, 82 84% |13 15% 401%
DO SUL MIGUEL relacdo a cada utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e e 1270 it
professor) (A2024) | desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
Corpo Docente Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como estratégia
CRUZEIRO SAO (resp?nda em fie enémo (pr‘OJet'os, aprendl.zadcz baseqdo por pares / grupos', §ala de aula 77.42% | 15,88% 6,70%
DO SUL MIGUEL relacdo a cada invertida, aplicativos, gameficacao, realidade virtual, laboratérios
professor) (A2024) | especificos etc.).
Corpo Docente
CRUZEIRO SAO (responda em Utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) para
, . . . . 83,07% |12,35% 4,58%
DO SUL MIGUEL relagao a cada disponibilizar conteldos, avisos e outras atividades pedagdgicas. ° ? ?
professor) (A2024)
CRUZEIRO SAO Empregabilidade . 0
26,499 9
DO SUL MIGUEL (A2024) Totais 63,98% 6,49% 9,53%
CRUZEIRO  [SAO Empregabilidade e o x
[ lho. 119 24,219 7,689
DO SUL MIGUEL (A2024) A instituicdo apoia a insercao dos alunos no mercado de trabalho 68,11% ,21% ,68%
CRUZEIRO SAO Empregabilidade o . N . ~ . 0
. 28,879 11,469
DO SUL MIGUEL (A2024) A instituicdo estimula acdes de inovacdo e empreendedorismo 59,67% 8,87% ,46%
~ Infraestrutura
EZUSZSII_RO i;IAI(C)iUEL Institucional / Totais 65,06% |26,52% 8,42%
Académica (A2024)
CUZENO |0 | tucira/ |t o deoetrur s o tsnlogenecesitases | i soaon| 2o
Académica (A2024) pesquisas.
~ Infraestrutura . . . . - .
CRUZEIRO SAO Institucional / A B|b||(?teca possui acervo (fisico e virtual) adequad(.) e suflcu?nt.e ?S 78.24% |18,82% 2,95%
DO SUL MIGUEL A . necessidades do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
Académica (A2024)
CRUZEIRO SAO Infr:.aest‘rutura Ao acessar a Estela consigo receber as informagGes que necessito (clareza,
DO SUL MIGUEL Institucional / objetividade e facilidade de navegacdo) 36,39%|  13,70%
Académica (A2024) | ° £aca0).
CRUZEIRO SAO ::2;?&533::{? Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas 35 13% 16.59%
DO SUL MIGUEL (clareza, objetividade e cordialidade). 12 12770

Académica (A2024)




293

o Infraestrutura
L . - | t .
CRUZEIRO SAO Institucional / As devqutwasﬂ as andlises das atividades comp gm.eh ares por mim 6500% |28,58% 6,42%
DO SUL MIGUEL .. cadastradas sdo apresentadas com clareza e objetividade.
Académica (A2024)
CRUZEIRO KO Infraestrutura As instalacOes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas
DO SUL MIGUEL Institucional / condi¢Oes estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos 55,77% |29,70% 14,53%
Académica (A2024) | (banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com qualidade
CRUZEIRO SAO Infraestrutura acustica e com acesso a recursos tecnolégicos (equipamentos de
Institucional / ied € €0 gicos lequip . 72,35% |22,94% | 4,71%
DO SUL MIGUEL . multimidia, internet, entre outros) para o atendimento as necessidades
Académica (A2024) |. .
institucionais.
~ Infraestrutura Considero os espacos de convivéncia e de alimentacdo, que frequento na
CRUZEIRO SAO . e N - . -
Institucional / instituicdo, adequados em relacdo as condic¢des de limpeza, organizagao e 72,19% |22,83% 4,98%
DO SUL MIGUEL .
Académica (A2024) |seguranca.
~ Inf . . . . L
CRUZEIRO SAO n réest.rutura Considero que os recursos tecnolégicos disponiveis (webclass, laboratérios
Institucional / , L . . . . 72,00% |23,35% 4,65%
DO SUL MIGUEL . de informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
Académica (A2024)
o Infraestrutura
i lde A i Al AA li
COEERO. (R0, |ty | Oerdmerto et de eromento o o (ualoninesence | soom [aasa| 15
Académica (A2024) » 00 P postas).
~ Infraestrutura . _ . .
EI;USZSII_RO i;IAIZUEL Institucional / COO?;?;;:IC;?deen)to na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e 79.90% | 17,64% 2 47%
Académica (A2024) '
~ Infraestrutura
i lidacs Ativi | .
EI;USZSII_RO mguﬂ_ Institucional / Coaz;z?ajzsagz:: i:gcl)da(;ao das Atividades Complementares por mim 63.58% |28,92% 7.50%
Académica (A2024) quado.
CRUZEIRO Ko Infraestrutura O sistema de cadastro das Atividades Complementares (disponivel na Area
DO SUL MIGUEL Institucional / do Aluno) atende as minhas necessidades académicas (funcionalidade, 63,06% |29,99% 6,95%
Académica (A2024) |facilidade de navegacao e disposicdo das informacdes).
o Infraestrutura O sistema de comunicagdo (redes sociais, area do aluno, SMS, murais,
CRUZEIRO  |SAO o oo . . . . .
DO SUL MIGUEL Institucional / revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente 64,16% |28,75% 7,10%
Académica (A2024) |informado sobre as atividades/a¢des da Instituicdo / curso.
o Infraestrutura . o el
CRUZEIRO SAO Institucional / Os', meios de pa?gamento qLNJe a |nst’|tt.1|gao <’j|s.pon|b|I|za sdo ad(,ec!uadas as 76,86% | 18,59% 4,55%
DO SUL MIGUEL minhas necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto bancario).

Académica (A2024)
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o Infraestrutura
. _ ‘ot | - ientacs
COEST® Jimeue,  [Fttucina /| Cosevie e ete (emoritie ot comuasiocoreniio | gogn icav| 275
Académica (A2024) & '
~ Inf t . .
CRUZEIRO SAO n r.aest.ru ura Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 0 o
DO SUL MIGUEL Institucional / acaddmicas 32,17%| 22,23%
Académica (A2024) )
o Infraestrutura
CRUZEIRO SAO Institucional / Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 65,55% |[27,74% 6,72%
DO SUL MIGUEL n
Académica (A2024)
CRUZEIRO KO Infraestrutura Quando vou até a Central de Atendimento ao Aluno (CAA) de forma
Institucional / presencial, as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e 56,89% |30,60% 12,51%
DO SUL MIGUEL . .
Académica (A2024) | cordialidade).
Missdo e
CRUZEIRO  [SAO Responsabilidade , o
25,919 219
DO SUL MIGUEL  |Social / Institucional | |0t 68,88% |2591%  5,21%
(A2024)
Missao e
CRUZEIRO SAO Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva acdes de acessibilidade e inclusdo para o
a . A 72,14% |(23,24% 4,61%
DO SUL MIGUEL Social / Institucional | acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia. ? ? ?
(A2024)
Missao e
CRUZEIRO SAO Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva a¢gdes de responsabilidade ambiental
s . 67,96% |26,38% 5,66%
DO SUL MIGUEL Social / Institucional | e/ou social e/ou de respeito a diversidade. ? ? ?
(A2024)
Missao e
CRUZEIRO SAO Responsabilidade Conhego a missao da Instituicdo e sei que demonstra compromisso social
. - 66,58% |[28,07% 5,35%
DO SUL MIGUEL Social / Institucional | no Ensino, Pesquisa e Extensdo. ? ? ?
(A2024)
Oportunidades da
~ ampliacdo de
CRUZEIRO SAO i . o 0 o
DO SUL MIGUEL form?ga.o Totais 59,96% |[26,85%| 13,20%
académica e

profissional (A2024)
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Oportunidades da
ampliacdo de

CRUZEIRO SAO ~ A instituicao disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas
1,079 27,379 11,569
DO SUL MIGUEL | formacdo dificuldades de aprendizagem. 6107% | 27,37% 6%
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
o ampliagcdo de o . . ~ .
I I I
CRUZEIRO SAO formacio A Ins.tl"u'ugao promove atmdade.s .de Ci,l tura, de azer.e de interagdo social, 58.35% |28,35% 13,29%
DO SUL MIGUEL .. possibilitando aos alunos a participacdo em eventos internos e externos.
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
= ampliacdo de . N . .
CRUZEIRO SAO formacio O cu'r.so proporuong e>.<per|enC|as dg aprendlzagcjm |n0\‘/ac'ioras e/ ou 62,00% |29 98% 8,03%
DO SUL MIGUEL .. significativas, contribuindo para a minha formacao profissional.
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
CRUZEIRO KO ampliacdo de Sao oferecidas durante o curso oportunidades para a participacdo em
formacao programa de iniciacdo cientifica e / ou atividades que estimulam a 67,10% |24,84% 8,06%
DO SUL MIGUEL . . . N
académica e investiga¢cdo académica.
profissional (A2024)
Oportunidades da
~ ampliacdo de - . . . . . o
CRUZEIRO SAO i Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estagios ndo
1,609 24,669 13,749
DO SUL MiGUEL | formacdo obrigatrios. 61,60% |24,66%| 13,74%
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
CRUZEIRO SAO ?On:rr:;a%aoo de Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no 25 32% 27 43%
DO SUL MIGUEL Ag . pais ou fora dele. 12e S
académica e
profissional (A2024)
Politicas
CRUZEIRO SAO Institucionais
i 66,859 27,709 5,449
DO SUL MIGUEL voltadas ao Ensino Totais 85% /710% A4%

(A2024)
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Politicas
CRUZEIRO SAO Institucionais O processo de avaliacdo da aprendizagem utilizado pela Instituicdo 0 0 0
DO SUL MIGUEL voltadas ao Ensino | favorece o meu desenvolvimento académico e profissional. 66,85% |27,70% >/44%
(A2024)
CRUZEIRO  [SAO Projeto Pedagdgico : 0 o 0
DO SUL MIGUEL do Curso (A2024) | TOt@IS 71,86% 122,23%  5,91%
CRUZEIRO SAO Projeto Pedagdgico | As atividades de estagio curricular obrigatdrio (caso haja) do meu curso sdo 0 0 0
DO SUL MIGUEL do Curso (A2024) adequadas a minha formac&o profissional. 75,69% 1 20,33% 3,98%
CRUZEIRO SAO Projeto Pedagdgico | As atividades de TCC (caso haja) do meu curso sdo adequadas a minha 0 o o
DO SUL MIGUEL do Curso (A2024) formagéo profissional. 75,03% | 19,97% >,00%
As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino) contribuem para a minha
~ . . formagao integral, como cidad3do e futuro profissional, e ampliam minha
CRUZEIRO SAO Projeto Pedagdgico . . o o o
DO SUL MIGUEL do Curso (A2024) capaudade de aprender e atuallz‘ar-me permar}entemente, . 75,46% |21,98% 2,56%
proporcionando acesso a conhecimentos atualizados para a minha
formacao.
CRUZEIRO SAO Projeto Pedagdgico | O .CL‘JI’SO favor’e:?e a artlcul.agaTo dos conhec!mentos teozlcos co‘m'as 72.29% |23,56% 4,15%
DO SUL MIGUEL do Curso (A2024) atividades praticas, contribuindo para a minha formacao profissional.
CRUZEIRO [SAO Projeto Pedagdgico . . o o 0
DO SUL MIGUEL do Curso (A2024) Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 57,89% |[25,49%| 16,61%
CRUZEIRO [SAO Representatividade . o o .
DO SUL MIGUEL (A2024) Totais 65,01% (24,50%| 10,50%
CRUZEIRO SAO Representatividade | O(s) representante(s) de minha classe exerce(m) suas func¢des 0 o 0
DO SUL MIGUEL (A2024) adequadamente. 66,55% |22,63% | 10,83%
Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como representantes de seus
CRUZEIRO SAO Representatividade | pares nos drgdos colegiados superiores (Conselh.o Unlver5|fcar|o - CONSNU 64,86% |25,70% 9,44%
DO SUL MIGUEL (A2024) e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo -
CONSEPE).
CRUZEIRO SAO Representatividade | Tenho conhecimento do funcionamento e da participacdo dos alunos no 0 0 0
DO SUL MIGUEL (A2024) Colegiado do Curso. 63,40% |2560% | 10,99%
EEUSZSII_RO :_/CI)LEIS_gS Totais 71,48% |[19,76% 8,76%
Ambiente Virtual /
EEUSZSII_RO :_/CI)LEIS-SS Disciplinas online Totais 66,76% |25,94% 7,30%

(A2024)
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Ambiente Virtual /

CRUZEIRO VILLA Disciplinas online A avaliacdo At|V|da’de de Slstematlzagaq Ggrgl (ASG‘) contribui para os 66,57% | 26,43% 7,00%
DO SUL LOBOS (A2024) estudos dos conteldos abordados na disciplina online.
CRUZEIRO VILLA Ambiente Virtual / | A linguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e

Disciplinas online facilita o entendimento do contetdo, contribuindo para minha autonomia 61,71% |(30,04% 8,25%
DO SUL LOBOS

(A2024) nos estudos.

Ambiente Virtual / | As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas online possibilitam
CRUZEIRO VILLA . . . . . o

Disciplinas online esclarecer duvidas e ampliar meus conhecimentos contribuindo para o 59,86% |[30,10% 10,03%
DO SUL LOBOS .

(A2024) meu processo de aprendizagem.
CRUZEIRO VILLA ggglﬁ?::s\g;ﬁ?:el/ O atendimento dos(as) tutores(as) atende as minhas necessidades para a 64.58% |27 02% 8 40%
DO SUL LOBOS (A20§4) continuidade das atividades da(s) disciplina(s) online. 12870 e AR
CRUZEIRO VILLA Arnkye'nte V|rtt.1al / O material didatico ndo textual (videos, dudios, slides etc.) contribui para a

Disciplinas online . . . . 66,39% |26,37% 7,24%
DO SUL LOBOS (A2024) aprendizagem dos conteudos da(s) disciplina(s) online.
CRUZEIRO VILLA Arnk?|e'nte V|rtL.1aI / Os(As) tutores(as) incentivam o aprofundamento do estudo de conteudos,

Disciplinas online C L . . 63,58% [27,88% 8,53%
DO SUL LOBOS (A2024) bem como a realizacdo das atividades da(s) disciplina(s) online.

Ambiente Virtual / . . ) .
CRUZEIRO VILLA L ) Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente 0 o

439

DO SUL LOBOS Disciplinas online 1\ .1 - de Aprendizagem (AVA) Blackboard. 82,61% 1 14,96% | 2,43%

(A2024)

Atividades de
CRUZEIRO VILLA Extensdo/Itinerdrios , o 0

1 0,

DO SUL LOBOS Extensionistas Totais >0,04% |30,88% | 19,08%

(A2024)

Atividades de . . o et -
CRUZEIRO VILLA Extensdo/Itinerarios Acre(i|to gue as Athldade.s de ExtensNao/Itlne!’arl'os Extensionistas em

. relagdo ao seu desenvolvimento, estdo contribuindo para o meu 30,86% 20,46%

DO SUL LOBOS Extensionistas aprendizado

(A2024) P '

Atividades de
CRUZEIRO VILLA Extens?o/.ltmerarlos Acredlto que as Athld'ades de Exttinsao/ltlne.rarlos Extensionistas sao 50,56% |2986% 19,58%
DO SUL LOBOS Extensionistas importantes para a minha formagdo académica.

(A2024)
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Atividades de
CRUZEIRO VILLA Extens-ao/‘ltmerarlos As Atlvida<.jes de Extensao(!tlnerar|o§ Extenspmstas reforf;am a 52.86% |29.95% 17,18%
DO SUL LOBOS Extensionistas importancia da responsabilidade social em minha formacao.

(A2024)

Atividades de . . o et g - .
N -
DO SUL LOBOS Extensionistas S, ¢ e O

(A2024) '

Avaliacao

RUZEIR VILLA

EOUSUL © LOBOS Institucional / CPA | Totais 75,46% |19,79% 4,75%

(A2024)
CRUZEIRO VILLA Avaliagdo O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de

Instituci |/ CPA ! 9 19,799 4,759
DO SUL LOBOS (chét;:;ona /c Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da instituicdo / curso. Ui 9,79% 5%
CRUZEIRO VILLA Condigbes para o , o 0 o
DO SUL LOBOS Ensino (A2024) Totais >0,95% |32,85% 16,20%

- Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratorios, quadras, clinicas
CRUZEIRO VILLA Condigdes para o . . L . o o o
DO SUL LOBOS Ensino (A2024) e’tt.:.), prewst.a po Projeto Pedagoglco do meu curso, é adequada (espaco 56,94% |29,94% 13,12%
fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).

CRUZEIRO VILLA Condicdes para o A infraestrutura para as salas de aula do meu curso é adequada 35 46% 18.98%
DO SUL LOBOS Ensino (A2024) (projetores, iluminagao, ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.). R0 12870
CRUZEIRO VILLA Coordenacao de . 0 o
DO SUL LOBOS Curso (A2024) Totais 31,95%]|  19,07%
CRUZEIRO VILLA Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solugdo de problemas e 35 94% 20.03%
DO SUL LOBOS Curso (A2024) atende os alunos quando procurado(a). 1R 7R
CRUZEIRO VILLA Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da 0 o 0
DO SUL LOBOS Curso (A2024) avaliacdo externa do MEC (ACG / ENADE) do seu Curso. >0,76% | 27,33% | 21,90%
CRUZEIRO VILLA Coordenacdo de O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o Projeto Pedagdgico do Curso 0 o 0
DO SUL LOBOS Curso (A2024) (PPC). 2381% |27,95% | 18,24%
CRUZEIRO VILLA Coordenacdo de O(a) coordenador(a) exerce suas fungées com competéncia, lideranca e 0 o 0
DO SUL LOBOS Curso (A2024) ética. >0,34% |34/47% | 15,18%
CRUZEIRO VILLA Coordenacao de . N o o
DO SUL LOBOS Curso (A2024) O(A) Coordenador(a) mantém comunicagdo adequada com os alunos. - 33,33%| 21,17%
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O(A) Coordenador(a) orienta adequadamente os alunos sobre as diferentes

EIZUSZSII_RO Y(;Légs Ezfsr:?zzggz)de questdes e os encaminha, em sendo necessario, as areas da instituicao: 50,07% |[31,55% 18,38%
Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.
Corpo Docente
CRUZEIRO VILLA (responda em .
T 82,87% |11,81% 5,32%
DO SUL LOBOS relacdo a cada otais ° ? ’
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO VILLA (resp?nda em Ao discutir os resultados da)s avallagogs ou‘e.m momentos posteriores, o(a) 77.35% | 14,49% 8,15%
DO SUL LOBOS relacdo a cada professor(a) retoma contetidos de maior dificuldade pelos alunos.
professor) (A2024)
Corpo Docente Apresenta aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos
CRUZEIRO VILLA (responda em . s
N (provas, trabalhos, seminarios etc.) e elabora avaliacdo coerente com o 85,00% |10,69% 4,31%
DO SUL LOBOS relacdo a cada Plano de Ensino (PE)
professor) (A2024) )
Corpo Docente
CRUZEIRO VILLA (responda em - . .
A I I I I -0s. 82,46% |12,25% 5,29%
DO SUL LOBOS relacio a cada presenta aos alunos os resultados das avaliagdes realizadas e discute-os ) ) )
professor) (A2024)
Corpo Docente
EEUSZSII_RO :_/CI)LI;QS ireelzzggjacgcr}; Apresenta e discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina que leciona. 87,82% | 8,48% 3,70%
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO VILLA (responda em . , s .
h I I . 85,64% |10,02% 4,34%
DO SUL LOBOS relacio a cada Conhece muito bem o conteldo da disciplina que leciona 6 ) )
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO VILLA (responda em Cumpre integralmente o conteldo programatico previsto no Plano de
85,71% |10,71% 3,57%
DO SUL LOBOS relacdo a cada Ensino (PE). % ° ’

professor) (A2024)
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Corpo Docente
CRUZEIRO VILLA (responda em Cumpre integralmente os regulamentos da institui¢cdo (langamento de
. o 87,66% | 8,89% 3,45%
DO SUL LOBOS relacdo a cada notas, faltas, devolutiva das avaliacGes). ° ° ?
professor) (A2024)
Corpo Docente
CRUZEIRO VILLA (responda em : , L. . C e
E tual h t I I tit . 4,259 10,449 9
DO SUL LOBOS relacio a cada pontual, assiduo e cumpre os horarios estabelecidos pela instituicao 84,25% 0,44% 5,30%
professor) (A2024)
Corpo Docente Procura estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante as aulas,
CRUZEIRO VILLA (responda em . . . ~
N estimulando nos alunos principios éticos, de solidariedade, reflexao, 87,09% | 9,40% 3,51%
DO SUL LOBOS relagdo a cada convivéncia e respeito a diversidade
professor) (A2024) P )
Corpo Docente
CRUZEIRO VILLA (responda em Relaciona os conteldos da disciplina que leciona com os conhecimentos de
. 79,27% | 14,56% 6,17%
DO SUL LOBOS relacdo a cada outras disciplinas do curso. ° ? ?
professor) (A2024)
Corpo Docente Relaciona teoria e pratica dos conteudos da disciplina que leciona,
CRUZEIRO VILLA (resp?nda em esjcl.mulando 0s aIunqs a expressarem' suas ideias e trabalharerTw em equipe, 80,45% | 14,09% 5,46%
DO SUL LOBOS relagdo a cada utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e
professor) (A2024) | desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
Corpo Docente Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como estratégia
CRUZEIRO VILLA (resp?nda em fje ens?mo (pr'OJet'os, aprendl.zadcz basea.do por pares / grupos}, §ala de aula 74.02% |17,10% 8,88%
DO SUL LOBOS relagdo a cada invertida, aplicativos, gameficagao, realidade virtual, laboratérios
professor) (A2024) | especificos etc.).
Corpo Docente
CRUZEIRO VILLA (responda em Utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) para
. . . . 80,07% |12,66% 7,27%
DO SUL LOBOS relagdo a cada disponibilizar conteldos, avisos e outras atividades pedagdgicas. ° ? ?
professor) (A2024)
CRUZEIRO VILLA Empregabilidade . o
2 9 1 9
DO SUL LOBOS (A2024) Totais 56,30% 8,86% 4,85%
CRUZEIRO VILLA Empregabilidade e . ~ o
. 25,169 10,869
DO SUL LOBOS (A2024) A instituicdo apoia a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho 63,98% 5,16% 0,86%
CRUZEIRO VILLA Empregabilidade e a . ~ . ~ .
. 2,669 18,959
DO SUL LOBOS (A2024) A instituicdo estimula a¢des de inovagdo e empreendedorismo 32,66% 8,95%
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Infraestrutura
CRUZEIRO VILLA . .
DO SUL LOBOS Institucional / Totais 64,40% |26,32% 9,28%
Académica (A2024)
Infraestrutura
CRUZEIR VILLA A bibli isp0 inf fisi l6gi ari
POSUL . [Losos |mSttEnal /N ramento de pestne. e | o 19260 3,20%
Académica (A2024) pesquisas.
Infraestrutura
CRUZEIR VILLA A Bibli i fisi irtual fici 3
u 0] Institucional / ib |9teca possui acervo (fisico e virtual) adequad(.J e su |cu-':‘nt.e a'as 73.03% |22,42% 4,55%
DO SUL LOBOS . necessidades do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
Académica (A2024)
Inf trut . . o .
CRUZEIRO VILLA A rges .ru ura Ao acessar a Estela consigo receber as informacgdes que necessito (clareza,
DO SUL LOBOS Institucional / objetividade e facilidade de navegacéo) 40,03%|  16,31%
Académica (A2024) | gacao).
CRUZEIRO VILLA Infr:‘:\est.rutura Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas
DO SUL LOBOS Institucional / (clareza, objetividade e cordialidade) 37,82%|  19,50%
Académica (A2024) » 00 '
Infraestrutura . . . - ,
CRUZEIRO VILLA Institucional / As devolutlvas~ as analises das atividades complgm‘ehtares por mim 63.55% |27,09% 9,36%
DO SUL LOBOS . cadastradas sdo apresentadas com clareza e objetividade.
Académica (A2024)
Infraestrutura As instalacOes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas
CRUZEIRO VILLA . . o . . o .. Sy
DO SUL LOBOS Institucional / condicBes estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos 69,87% |24,47% 5,66%
Académica (A2024) | (banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com qualidade
CRUZEIRO VILLA Infraestrutura acustica e com acesso a recursos tecnolégicos (equipamentos de
Institucional / Hica @ o gicos 1equip . 65,12% |22,22%| 12,66%
DO SUL LOBOS . multimidia, internet, entre outros) para o atendimento as necessidades
Académica (A2024) |. .
institucionais.
Infraestrutura Considero os espacos de convivéncia e de alimentacdo, que frequento na
CRUZEIRO VILLA . el o~ s - . .
Institucional / instituicdo, adequados em relagdo as condigdes de limpeza, organizagdo e 79,48% |17,76% 2,77%
DO SUL LOBOS a .
Académica (A2024) |seguranca.
Inf trut , . . ;. .
CRUZEIRO VILLA n r:.aes 'ru ura Considero que os recursos tecnolégicos disponiveis (webclass, laboratérios
Institucional / . L . . . . 71,97% |23,46% 4,57%
DO SUL LOBOS . de informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
Académica (A2024)
CRUZEIRO VILLA ::zz?tiscfi?r::lr? O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online atende 38 46% 18.00%
DO SUL LOBOS as minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas). R e

Académica (A2024)
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Infraestrutura . - . .

EIZUSZSII_RO :_/(;Légs Institucional / COO?;?;?;?;GTO na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e 82 10% | 14,68% 3,23%
Académica (A2024)
Infraestrutura . N . .

EI;USZSII_RO :_/(;Légs Institucional / COaz;zcr)ajzsagaalés:qi;lzlg.iagao das Atividades Complementares por mim 61.14% |27,50% 11,37%
Académica (A2024)

CRUZEIRO VILLA Infr.aest'rutura O sistema de cadastro Fias Atividadgs ComplemAent‘ares (disgonivgl na Area

DO SUL LOBOS Institucional / do Aluno) atende as minhas necessidades académicas (funcionalidade, 59,52% |[30,95% 9,52%
Académica (A2024) |facilidade de navegacdo e disposicdo das informacgdes).

CRUZEIRO VILLA Infr:‘aest'rutura 0 si‘stemg de c.omunicagéo ‘(redes sociais,, area do aluno, SMS, murais,

DO SUL LOBOS Institucional / revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente 56,02% |[31,65% 12,33%
Académica (A2024) |informado sobre as atividades/acdes da Instituicdo / curso.

CRUZEIRO VILLA ::2;?;5;2];:{? O§ meios de pa'lgamento Qlje a inS'C,itl:li(;éO <3Ii§ponibiliza sdo ad?quadas as 8254% | 14,20% 3,25%

DO SUL LOBOS .. minhas necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto bancario).
Académica (A2024)
Infraestrutura

CRUZEIRO VILLA o Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta, comutacdo e orientagdo

DO SUL LOBOS Institucional / bibliogra’gfica) atendem as(minF;as necessidades. . . 81,17% | 15,75% 3,08%
Académica (A2024)

CRUZEIRO VILLA Infr:.aest.rutura Os servigos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades

DO SUL LOBOS Institucional / acadamicas. 31,74%| 18,63%
Académica (A2024)
Infraestrutura

CRUZEIRO VILLA Institucional / Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 66,03% |26,88% 7,09%

DO SUL LOBOS . .
Académica (A2024)

CRUZEIRO VILLA Infr:.aest.rutura Quando.vou até.a Central de.AtendirTJento ao.AIuno (CAA) de .for.rr?a

DO SUL LOBOS Institucional / presencial, as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e 54,16% (32,50%| 13,34%
Académica (A2024) | cordialidade).
Missao e

CRUZEIRO VILLA Responsabilidade .

DO SUL LOBOS Social / Institucional | TO%1S >5,57% |32,20% | 12,23%

(A2024)
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Missao e
CRUZEIRO VILLA Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva acdes de acessibilidade e inclusdo para o 32 43% 18.53%
DO SUL LOBOS Social / Institucional | acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia. ! !
(A2024)
Missao e
CRUZEIRO VILLA Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva acdes de responsabilidade ambiental
DO SUL LOBOS Social / Institucional | e/ou social e/ou de respeito a diversidade. 59,92% 30,24% 9,85%
(A2024)
Missao e
CRUZEIRO VILLA Responsabilidade Conheco a missdo da Instituicdo e sei que demonstra compromisso social
DO SUL LOBOS Social / Institucional | no Ensino, Pesquisa e Extens3o. >7,83% |33,93% 8,24%
(A2024)
Oportunidades da
ampliacdo de
ETJUSZSII_RO ?_/(IDLI;_gS form?gé'o Totais 29,62% 20,96%
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
CRUZEIRO VILLA ?;T:::;aézo de A instituicdo disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas 3035%| 2107%
DO SUL LOBOS . dificuldades de aprendizagem. ! !
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
CRUZEIRO VILLA amplla(;Nao de A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de interagdo social, 0 o
DO SUL LOBOS form?ga'o possibilitando aos alunos a participagdo em eventos internos e externos. 30,83%|  23,82%
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
CRUZEIRO VILLA ?::ﬂ;agézo de O curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras e/ ou 35 89% 15.48%
DO SUL LOBOS significativas, contribuindo para a minha formagao profissional. ’ !

académica e
profissional (A2024)
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Oportunidades da
ampliacdo de

Sao oferecidas durante o curso oportunidades para a participacao em

CRUZEIR VILLA
v © formacao programa de iniciagdo cientifica e / ou atividades que estimulam a 56,28% [29,89%| 13,83%
DO SUL LOBOS o . L. A
académica e investiga¢gdo académica.
profissional (A2024)
Oportunidades da
ampliagcdo de u . . . . ~
CRUZEIRO VILLA formacio Sao.ofelre.cldas oportunidades para os alunos realizarem estdgios nao 56.33% |2236%| 2132%
DO SUL LOBOS al . obrigatérios.
académica e
profissional (A2024)
Oportunidades da
liaca
CRUZEIRO VILLA ?:::1;3?00 de Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercadmbios no 26.65% 33 07%
DO SUL LOBOS 353 pais ou fora dele. OB 2307
académica e
profissional (A2024)
Politicas
CRUZEIRO VILLA Institucionais , o 0 0
DO SUL LOBOS voltadas ao Ensino | 10 29,51% 32,42% | 8,07%
(A2024)
Politicas
CRUZEIRO VILLA Institucionais O processo de avaliagao da aprendizagem utilizado pela Instituicao
19 2,429 79
DO SUL LOBOS voltadas ao Ensino | favorece o meu desenvolvimento académico e profissional. 29,31% 132,42% 8,07%
(A2024)
CRUZEIRO VILLA Projeto Pedagdgico . o o o
DO SUL LOBOS do Curso (A2024) | 1O 67,15% | 2509% | 7,77%
CRUZEIRO VILLA Projeto Pedagodgico | As atividades de estagio curricular obrigatoério (caso haja) do meu curso sédo 0
19,679 469
DO SUL LOBOS do Curso (A2024) adequadas a minha formac&o profissional. 76,87% | 19,67% 3,46%
CRUZEIRO VILLA Projeto Pedagodgico | As atividades de TCC (caso haja) do meu curso sdo adequadas a minha o
22,949 119
DO SUL LOBOS do Curso (A2024) formacdo profissional. 69,95% 4% 7,11%
As disciplinas e seus conteldos (Plano de Ensino) contribuem para a minha
. - formagdo integral, como cidad3do e futuro profissional, e ampliam minha
CRUZEIRO VILLA Projeto Pedagdgico . . o
- 2 0, o)
DO SUL LOBOS do Curso (A2024) capacidade de aprender e atualizar-me permanentemente, 73,09% 3,56% 3,35%

proporcionando acesso a conhecimentos atualizados para a minha
formacao.
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CRUZEIRO

VILLA

Projeto Pedagdgico

O curso favorece a articulacdo dos conhecimentos tedricos com as

o) 0, 0,

DO SUL LOBOS do Curso (A2024) atividades praticas, contribuindo para a minha formacgao profissional. 62,71% |30,87% 6,42%
CRUZEIRO VILLA Projeto Pedagdgico - . o o o
DO SUL LOBOS do Curso (A2024) Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 50,22% |(27,06% 22,73%
CRUZEIRO  |VILLA Representatividade , 0 0 0
DO SUL LOBOS (A2024) Totais 68,28% |21,94% 9,78%
CRUZEIRO VILLA Representatividade | O(s) representante(s) de minha classe exerce(m) suas fungdes 0 0 o
DO SUL LOBOS (A2024) adequadamente. 75,42% | 18,08% 6,50%

Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como representantes de seus
CRUZEIRO VILLA Representatividade | pares nos drgdos colegiados superiores (Conselh.o Unlver5|'Far|o - CONSNU 65.91% |22,80%| 11,29%
DO SUL LOBOS (A2024) e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo -

CONSEPE).
CRUZEIRO VILLA Representatividade | Tenho conhecimento do funcionamento e da participacdo dos alunos no 0 o 0
DO SUL LOBOS (A2024) Colegiado do Curso. 61,68% |2582%| 12,50%




indices de participag&o:

Coordenadores de Curso Avaliando:

Total de Coordenadores

Participaram

% de participacéo % erro amostral
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28 27 96,43 3,64
Resultados Quantitativos:
~ ~ indicede | indice indice de
INSTITUIGAO | INDICADOR QUESTAO Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
CRUZEIRO DO Totais 81,74% 16,73% 1,53%
SUL
(S:SEZEIRO DO Ambiente Virtual Totais 69,20% 30,80% 0,00%
CRUZEIRO DO Ambiente Virtual A avaliacao Atividade de Slstematlzaggo Qe.ral (ASQ) contribui com os 56,00% 44,00% 0,00%
SUL estudos dos assuntos abordados na disciplina online.
CRUZEIRO DO A linguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e
SUL Ambiente Virtual facilita o entendimento do conteudo, contribuindo para a autonomia do 57,69% 42,31% 0,00%
aluno.
CRUZEIRO DO Ambiente Virtual OAmblente thgalde Aprendizagem (AVA) apresenta-se adequado as 77.78% 22,220 0,00%
SUL praticas educativas docentes.
CRUZEIRO DO Ambiente Virtual OAm.ble'nte Virtual de Aprgndaagem (AVA) c?mo apresenta—ge estruturado, 88,89% 11,11% 0,00%
SUL contribui para o desenvolvimento de boas praticas de aprendizagem.
CRUZEIRO DO . ; O atendimento dos(as) tutores(as) atende as necessidades dos alunos para 0 0
SUL Ambiente Virtual a continuidade das atividades da(s) disciplina(s) online. 59,26% 0,00%
CRUZEIRO DO Ambiente Virtual 0] mate'rlal didatico nao t(?xtual (wdeqs, ?UFHOS, slldgs, etc.) contribui para a 65,38% 34,62% 0,00%
SUL aprendizagem dos conteudos da(s) disciplina(s) online.
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(S:SEZEIRO DO Ambiente Virtual estudo de contetdos, bem como a realizacao das atividades da(s) 56,00% 0,00%
disciplina(s) online pelos alunos.
CRUZEIRO DO Ambiente Virtual Tenho conhecimento do Ambleln'Fe V|rtualfje Aprendlzggem ~(AVA) para 92,59% 7.41% 0,00%
SUL apoiar os alunos em caso de duvidas relativas a sua utilizacao.
CRUZEIRO DO i . Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente 0 0 0
SUL Ambiente Virtual Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard. 96,30% | 3,70% 0,00%
CRUZEIRO DO | Atividades de Extensao Totais 50,00% | 47,22% |  2,78%
SUL Itinerarios Extensionistas
CRUZEIRO DO | Atividades de Extenséo Acredﬁo que as At|V|dade§ de Extens?o/ltlner.anc.)s Extensionistas em
. S relacao ao seu desenvolvimento, estdo contribuindo para o aprendizado 55,56% 3,70%
SUL Itinerarios Extensionistas
dos alunos.
RUZEIRO DO | Ativi Extensa A it Ativi Extensao/ltinerarios Extensionistas sa
CRU 0oDO .IVIdf':lqu de Ex gnsgo ' credito que as Atividades E:ie X erlsag inerarios Extensionistas sao 66,67% 33,33% 0,00%
SUL Itinerarios Extensionistas importantes para a formagao académica dos alunos.
CRUZEIRO DO | Atividades de Extensao As Atividades de Extensao/Itinerarios Extensionistas reforcam a importancia
L . . ) « 48,15% 7,41%
SUL Itinerarios Extensionistas da responsabilidade social para a formacgao dos alunos.
CRUZEIRO DO | Atividades de Extensio Sinto qye as Atividades de Extensao/ltlne'rarlos Exten5|o‘n.|sta.s a.mNpUam o}
L, S entendimento dos alunos sobre a comunidade externa a instituicao de 51,85% 0,00%
SUL Itinerarios Extensionistas .
ensino.
gSEZEIRO DO Avaliacao Institucional / CPA | Totais 88,89% 11,11% 0,00%
CRUZEIRO DO Avaliago Institucional / CPA 0 prgce~sso de Avalla(;go I.nstltuuonal, cgnduz.ldo-pe.la~Com|ssao Propria de 88,89% 11,11% 0,00%
SUL Avaliacao (CPA), contribui para a melhoria da instituicao / curso.
gSIl_JZEIRO DO Condigdes para o Ensino Totais 59,62% 32,69% 7,69%
CRUZEIRO DO Condicdes para o Ensino A Infraestr'utura para.as at|V|dad,e§ praticas (laboratérios, quadras, E:llnlcas 56,00% 36,00% 8,00%
SUL etc.), prevista no Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) que coordeno, é
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adequada (espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares,
softwares etc.).

Ainfraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) que coordeno é

(S:SIL_JZEIRO DO Condigdes para o Ensino adequada (projetores, iluminacao, ventilacao, carteiras, tomadas, acustica 62,96% 29,63% 7,41%
etc.).
CRUZEIRO DO | Coordenacao de Curso Totais 96,91% 3,09% 0,00%
SUL (quanto ao seu desempenho)
CRUZEIRO DO | Coordenacao de Curso Demonstro interesse na solugao de problemas, atendendo alunos e 100,00% 0,00% 0,00%
SUL (quanto ao seu desempenho) | docentes.
CRUZEIRO DO | Coordenacao de Curso Divulgo os resultados da autoavaliacao (CPA) e da avaliacao externa do 92,59% 7.41% 0,00%
SUL (quanto ao seu desempenho) | MEC (ACG / ENADE) a alunos e docentes.
RUZEIRO D a . . A -
CRU ODO | Coordenagao de Curso Exerco as minhas fungdes com competéncia, lideranga e ética. 100,00% 0,00% 0,00%
SUL (quanto ao seu desempenho)
CRUZEIRO DO | Coordenacao de Curso E?<ponho o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) aos alunos e docentes e 88,89% 11,11% 0,00%
SUL (quanto ao seu desempenho) | discuto-o.
CRUZEIRO DO | Coordenagao de Curso Mantenho comunicacao adequada com alunos e professores. 100,00% 0,00% 0,00%
SUL (quanto ao seu desempenho)
~ Oriento adequadamente os alunos sobre as diferentes questdes e

SSEZEIRO DO (C?g:teon:gzgjgéiﬁo enho) encaminho-os, em sendo necessario as areas da instituicao: Central de 100,00% 0,00% 0,00%

g P Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.

Corpo Docente (em relacdo
SSEZEIRO DO ao seu trabalho didatico- Totais 91,85% 7,90% 0,25%

pedagdgico)
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Corpo Docente (em relagdo

CRUZEIRO DO 20 seu trabalho didatico- A.pre.selntam aos alupos e discutem com eles o Plano de Ensino (PE) da(s) 100,00% 0,00% 0,00%
SUL ‘s disciplina(s) que lecionam.
pedagdgico)
CRUZEIRO DO Corpo Docente (emrelagcdo | Apresentam aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos
SUL ao seu trabalho didatico- (provas, trabalhos, semindrios etc.) e elaboram avaliacdo coerente com o 100,00% 0,00% 0,00%
pedagdgico) Plano de Ensino (PE).
Corpo Docente (em relagdo L . .
RUZEIRO D - A t ( lt L ( tem-
CRU O0DO 20 seu trabalho didatico- presentam aos alunos os resultados das avaliagOes realizadas e discutem 96,30% 3,70% 0,00%
SUL L nos.
pedagodgico)
Corpo Docente (em relacao
ESEZEIRO DO ao seu trabalho didatico- Atualizam semestralmente o curriculo Lattes. 66,67% 33,33% 0,00%
pedagdgico)
CRUZEIRO DO Corpo Docente (emrelacao
SUL ao seu trabalho didatico- Conhecem muito bem o contetido da(s) disciplinas(s) que lecionam. 96,30% 3,70% 0,00%
pedagogico)
Corpo Docente (em relacao . . - )
CRUZEIRO DO 20 seu trabalho didatico- Cumprem integralmente o conteudo programatico previsto no Plano de 92,59% 7.41% 0,00%
SUL L Ensino (PE).
pedagédgico)
Corpo Docente (em relacdo . S
CRUZEIRO DO 20 seu trabalho didético- Cumprem mtegralme.nte 0s regul'am~entos dainstituicao (langamento de 92,59% 7.41% 0,00%
SUL notas, faltas, devolutiva das avaliagdes).

pedagogico)
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Corpo Docente (em relagdo

Discutem os resultados das avaliagdes, retomando os conteldos de maior

gStJZEIRO DO ao seu trabalho didatico- dificuldade pelos alunos, na(s) disciplina(s) que lecionam, contribuindo 100,00% 0,00% 0,00%

pedagogico) para o nivelamento da(s) turmag(s).
CRUZEIRO DO Corpo Docente (emrelagdo | Procuram estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante as
SUL ao seu trabalho didatico- aulas, estimulando os alunos a observarem principios éticos e de 100,00% 0,00% 0,00%

pedagdgico) solidariedade, reflexao, convivéncia e respeito a diversidade.

Corpo Docente (em relagdo - - s
CRUZEIRO DO 20 seu trabalho didatico- Prolcuram part|C|[3ar de eventos académicos (Congressos,ISe.mlnarlos etc.) 74,07% 25,93% 0,00%
SUL . da area de atuacao, apresentando trabalhos de autoria propria.

pedagodgico)

Corpo Docente (em relacao . . L .
CRUZEIRO DO 20 seu trabalho didatico- Relacpnam 0s conteudos dg(s) cﬂsmplma(s) que lecionam com o0s 92,59% 7.41% 0,00%
SUL . conhecimentos de outras disciplinas do curso.

pedagodgico)

~ Relacionam teoria e pratica dos conteudos da(s) disciplina(s) que lecionam,

CRUZEIRO DO Corpo Docente (em relagao estimulando os alunos a expressarem suas ideias e trabalharem em equipe

a0 seu trabalho didatico- ! > 8 8Xp . . qauipe. 1 100,00% | 0,00% 0,00%
SUL L utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e

pedagédgico) A L . .

desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.

CRUZEIRO DO Corpo Docente (em relagao Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela

ao seu trabalho didatico- | >2° PO > CUmp P 85,19% | 11,11% |  3,70%
SUL L instituicao.

pedagédgico)

. Utilizam metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como

CRUZEIRO DO Corpo Docente (em relacao estratégias de ensino (projetos, aprendizado baseado por pares / grupos

a0 seu trabalho didatico- glas ge ensino {projetos, aprendizado haseado por pares / grupos, 85,19% | 14,81% |  0,00%
SUL sala de aula invertida, aplicativos, gameficacao, realidade virtual,

pedagogico)

laboratdrios especificos etc.).
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Corpo Docente (em relagdo

CRUZEIRO DO 20 seu trabalho didético- U.tlllzar.n -o.Amblente,V|rtual Qe Aprendlzagern.(Blackboard)lpgra 96,30% 3,70% 0,00%
SUL ‘s disponibilizar conteudos, avisos e outras atividades pedagogicas.
pedagdgico)
(S:SIL_JZEIRO DO Empregabilidade Totais 67,31% 30,77% 1,92%
(S:SIL_JZEIRO DO Empregabilidade Ainstituicao apoia a insercao dos alunos no mercado de trabalho. 73,08% 26,92% 0,00%
(S:SEZEIRO DO Empregabilidade Ainstituicao estimula acdes de inovacao e empreendedorismo. 61,54% 34,62% 3,85%
RUZEIRO DO | Inf trutura Institucional / .
(S:Utj 0DbO :C;Z‘zsn:;;ra NSTRUCIONAT ) Totais 69,00% | 25,61% |  5,39%
CRUZEIRO DO InfraeAstr.utura Institucional/ | A biblioteca dispde de mfraestrutura f|S|(?a e tecnoldgica necessaria aos 92,59% 7.41% 0,00%
SUL Académica estudos e ao desenvolvimento de pesquisas.
CRUZEIRO DO Infraeﬂstr'utura Institucional/ |A Blbll'oteca possui gcervg (fisico e virtual) adequado e suficiente para o 74,07% 25.93% 0,00%
SUL Académica atendimento da(s) disciplina(s) do(s) curso(s) que coordeno.
CRUZEIRO DO | Infraestrutura Institucional / | A sala de coordenacgao do curso é adequada para a realizacdo das minhas 48.15% 7 41%
SUL Académica atividades de gestao do curso. 27 A
CRUZEIRO DO | Infraestrutura Institucional /|2 InStalacoes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas
SUL Académica condigdes estruturais e de limpeza e sao acessiveis a todos os publicos 77,78% 14,81% 7,41%
(banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com qualidade
CRUZEIRO DO Infraeﬂstr.utura Institucional/ acus'tlcla g cF)m acesso a recursos tecnologlcos'(eqmpamentos d'e 66,67% 33,33% 0,00%
SUL Académica multimidia, internet, entre outros) para o atendimento as necessidades

institucionais.
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o Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na
(S:SIL_JZEIRO DO chl‘;a(j%s:;t;ra Institucional/ instituicao, adequados em relacao as condicdes de limpeza, organizagao e 69,23% 30,77% 0,00%
seguranca.
CRUZEIRO DO Infraeﬂstr'utura Institucional / Cor15|dero,que 0s r'ecursos tecnologicos Q|Sponlve|s (V\(ebclass, labﬂorgtorlos 61,54% 34,62% 3,85%
SUL Académica de informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
CRUZEIRO DO InfraeAstr.utura Institucional/ | O atgn@mento na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e 100,00% 0,00% 0,00%
SUL Académica cordialidade).
o O sistema de comunicacao (redes sociais, area do professor, SMS, murais,
(S:SEZEIRO DO rggzzsr:;t;ra Institucional/ revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente informado 85,19% 14,81% 0,00%
sobre as atividades/acdes da Instituicdo / curso.
CRUZEIRO DO InfraeAstr.utura Institucional/ Qs s.erwlc;c.)S da Biblioteca (empregtlmo, consulta, comutacao e orientacao 100,00% 0,00% 0,00%
SUL Académica bibliografica) atendem as necessidades do(s) curso(s) que coordeno.
CRUZEIRO DO | Infraestrutura Institucional/ | Os servi¢os de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 37 04% 14.81%
SUL Académica académicas. S i
CRUZEIRO DO | Infraestrutura Institucional / Os servicos prestad'os pela Centﬂral’de Atendmgnto ap Aluno (CAA)
SUL Académica atendem as necessidades académicas e administrativas dos alunos do(s) 48,15% 14,81%
curso(s) que coordeno.
L Os servigos prestados pela Secretaria de Atividades Complementares
RUZEIRO DO | Inf trutura Instit L/ ) o
gUIEJ 0Do :C;szujeésmriuc:ra nstituciona atendem as necessidades académicas dos alunos do(s) curso(s) que 59,26% 33,33% 7,41%
coordeno.
o Os servicos prestados pela Secretaria Nacional de Analise Curricular
RUZEIRO DO | Inf trutura Instit L/ . o
gUIL_J 0Do :c;il?mriuc;ra nstituciona (SNAC) atendem as necessidades académicas dos alunos do(s) curso(s) 51,85% 29,63% 18,52%
que coordeno.
CRUZEIRO DO Mlsgao e Re'spo.nsabllldade Totais 92,52% 7.48% 0,00%
SUL Social/ Institucional
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CRUZEIRO DO [ Misséo e Responsabilidade | Ainstituicdo promove e incentiva agdes de acessibilidade e inclusao para o
. L N oA 88,89% 11,11% 0,00%

SUL Social/ Institucional acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
CRUZEIRO DO Mlssao e Re'spo.nsabllldade A |n§t|tU|gao promoye e\ms:en'uya acoes de responsabilidade ambiental e/ou 92,31% 7.69% 0,00%
SUL Social/ Institucional social e/ou de respeito a diversidade.
CRUZEIRO DO Mlssao e Re.spo.nsabllldade Conhef;o a mlssap da InstltU|<5ao e sei que demonstra compromisso social 96,30% 3,70% 0,00%
SUL Social/ Institucional no Ensino, Pesquisa e Extensao.
CRUZEIRO DO M|s§ao e Re.spo.nsabllldade Conhef;q o} Planp de. Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto 92,59% 7.41% 0,00%
SUL Social/ Institucional Pedagogico Institucional (PPI).

Oportunidades da ampliacao
(S:SEZEIRO DO de formacao académicae Totais 80,63% 17,50% 1,88%

profissional

Oportunidades da ampliacao S . . -
CRUZEIRO DO de formacdo académica e A'Ipstltuu;ao dISponIbIlI.Za monitores para auxiliar os alunos em suas 92,59% 7.41% 0,00%
SUL . dificuldades de aprendizagem.

profissional
CRUZEIRO DO Oportunidades da ampliacao | A Instituicdo possibilita / incentiva a participacdo dos alunos em atividades
SUL de formacao académicae que estimulam a investigacao académica (iniciacao cientifica, por 88,89% 11,11% 0,00%

profissional

exemplo).
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Oportunidades da ampliacao

CRUZEIRO DO de formagao académica e A Insfut.u.l(;ao promove atmdadeg Qe cu~ltura, de lazer g de interacgao social, 69,23% 23,08% 7.69%
SUL - possibilitando aos alunos a participacdo em eventos internos e externos.

profissional
CRUZEIRO DO Oportunidades da ampliacao O(s) Curso(s) proporciona(m) experiéncias de aprendizagem inovadoras e/

de formacao académicae C prop o P N P o 8 85,19% 14,81% 0,00%
SUL . ou significativas, contribuindo para a formacdao profissional dos alunos.

profissional

Oportunidades da ampliacao | ... . . . - ~
CRUZEIRO DO de formacdo académica e Saq ofer§C|das oportunidades para os alunos realizarem estagios nao 80,77% 15.38% 3,85%
SUL . obrigatorios.

profissional
CRUZEIRO DO Oportunidades da ampliacao Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no

de formacao académicae , P P 66,67% 33,33% 0,00%
SUL . pais ou fora dele.

profissional
CRUZEIRO DO | Politicas |nStItUFIOnaIS Totais 96,30% 3,70% 0,00%
SUL voltadas ao Ensino
CRUZEIRO DO | Politicas Instltuglonals O processo de avallagao da aprenglzggem UtIlI.Za.dO pela Instituicao 96,30% 3,70% 0,00%
SUL voltadas ao Ensino favorece o desenvolvimento académico e profissional dos alunos.
;:SEZEIRO DO Projeto Pedagdgico do Curso | Totais 87,23% 12,77% 0,00%
CRUZEIRO DO As atividades de estagio curricular obrigatorio (caso haja) do(s) curso(s) que
SUL Projeto Pedagdgico do Curso | coordeno sao adequadas a formacao profissional do aluno (coerentes com 76,19% 23,81% 0,00%

as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso - DCN).
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As atividades de TCC (caso haja) do(s) curso(s) que coordeno sdo

(S:SIL_JZEIRO DO Projeto Pedagogico do Curso | adequadas a formacao profissional do aluno (coerentes com as Diretrizes 84,21% 15,79% 0,00%
Curriculares Nacionais do curso - DCN).
As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino) contribuem para a
CRUZEIRO DO Projeto Pedagégico do Curso formagao integral dos alunos, cgmofuturo profissional, ampllando.a 88,89% 11,11% 0,00%
SUL capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente, proporcionando
acesso a conhecimentos atualizados.
CRUZEIRO DO O(s) curso(s) que coordeno favorece(m) a articulacao dos conhecimentos
SUL Projeto Pedagogico do Curso | tedricos com as atividades praticas, contribuindo para a formacao 96,30% 3,70% 0,00%
profissional dos alunos.
ESEZEIRO DO Representatividade Totais 96,27% 3,73% 0,00%
CRUZEIRO DO L Apresento aos alunos e docentes a composicao, as atribuigoes e funcoes 0 0 0
SUL Representatividade do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) que coordeno. 100,00% | 0,00% 0,00%
CRUZEIRO DO L Apresento aos docentes as atribui¢cdes e fungdes do Nucleo Docente 0 0 0
SUL Representatividade Estruturante - NDE do(s) curso(s) que coordeno. 100,00% 0,00% 0,00%
CRUZEIRO DO Representatividade No(s) curso(s) que coordeno, 0s repres~entantes do Nucleo Docente 96,30% 3,70% 0,00%
SUL Estruturante - NDE exercem suas fung¢6es adequadamente.
CRUZEIRO DO Representatividade O(s) reprefentante(s) discente(s) do(s) curso(s) que coordeno exerce(m) 88,89% 11,11% 0,00%
SUL suas func¢oes adequadamente.
Os orgaos colegiados superiores (CONSU e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e
CRUZEIRO DO Representatividade CONSEPE) d~a instituicao estao devidamente con§t|tU|dos, com 96,15% 3,85% 0,00%
SUL representacdo dos coordenadores de curso, sentindo-me, portanto,

devidamente representado.
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1162 1011 87,0 11
Resultados Quantitativos:
~ ~ indicede | indice | indicede

INSTITUIGAO | INDICADOR QUESTAO Satisfacdo [ Neutro [Insatisfacao
CRUZEIRO

0, 0, 0,
DO SUL Total 82,27% 14,59% 3,14%
CRUZEIRO . )

0, 0, 0,
DO SUL Ambiente Virtual Total 82,90% 14,12% 2,98%
CRUZEIRO Ambiente Virtual OAmbl.ente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresenta-se adequado as praticas 79,12% 17.44% 3,44%
DO SUL educativas docentes.
CRUZEIRO Ambiente Virtual OAm.ble.nte Virtual de Aprgndaagem (AVA) ccl)rpo apresenta—ge estruturado, 80,02% 17.41% 2.57%
DO SUL contribui para o desenvolvimento de boas praticas de aprendizagem.
CRUZEIRO Ambiente Virtual Tenho conheC|mento,d.oAmb|en.te V|‘rtualde.Aprer~1d|zagem (AVA) para apoiar os 82,29% 14.79% 2.92%
DO SUL alunos em caso de duvidas relativas a sua utilizacao.
CRUZEIRO . . Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de 0 0 0
DO SUL Ambiente Virtual Aprendizagem (AVA) Blackboard. 90,15% 1| 6.85% | 3,00%
CRUZEIRO Avaliacao Institucional / CPA Total 82,34% 14,29% 3,37%
DO SUL
CRUZEIRO L L O processo de Avaliagao Institucional, conduzido pela Comissao Prépria de 0 0 0
DO SUL Avaliagao Institucional/ CPA Avaliacao (CPA), contribui para a melhoria da instituicdo / curso. St 14,29% 3,37%
CRUZEIRO . .

i 0, 0

DO SUL Condic¢des para o Ensino Total - 35,78% 14,47%
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ggUSZLiIRO Condicoes para o Ensino prevista no Projeto Pedagogico do(s) curso(s) em que leciono, é adequada (espaco 36,13% 15,46%
fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
CRUZEIRO Ainfraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) em que leciono é adequada
DO SUL Condic¢des para o Ensino para o desenvolvimento do meu trabalho (projetores, iluminacao, ventilacao, 51,00% 35,45% 13,55%
carteiras, tomadas, acustica etc.).

ggLéZlﬂRO Coordenacéao de Curso Total 92,05% 6,52% 1,43%

CRUZEIRO Coordenaco de Curso O perfil do~(a) Coordenadorfa) 90 Qurso e adelqyado as fungoes do cargo, exercendo 93,17% 6,02% 0,80%

DO SUL suas fungoes com competéncia, liderancga e ética.

CRUZEIRO Coordenaco de Curso O(A) Coorgenador(a) demonstra. mtgresge ng so!ugap de problemas e mantém os 93,72% 5,35% 0,94%

DO SUL docentes informados sobre as diretrizes institucionais e do curso.

CRUZEIRO N O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliacao 0 0 0

DO SUL Coordenacao de Curso externa do MEC (ACG / ENADE) do Curso. 90,14% | 7,89% 1,97%

CRUZEIRO . . . - )

DO SUL Coordenacao de Curso O(A) Coordenador(a) expoe o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e o discute. 91,28% 6,85% 1,88%

CRUZEIRO . , L

DO SUL Coordenacao de Curso O(A) Coordenador(a) mantém comunicagao adequada com os professores. 91,86% 6,54% 1,60%
Corpo Docente (emrelagdo ao

SEUSZRRO seu trabalho didatico- Total 95,89% 3,85% 0,25%
pedagdgico)

CRUZEIRO Corpo Docente (emrelacdoao | Apresento aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos (provas,

DO SUL seu trabalho didatico- trabalhos, seminarios etc.) e elaboro avaliagcao coerente com o Plano de Ensino 99,57% 0,43% 0,00%
pedagogico) (PE).

CRUZEIRO Corpo Docente (emrelagéo ao

DO SUL seu trabalho didatico- Apresento aos alunos os resultados das avaliacdes realizadas e discuto-os. 97,95% 2,05% 0,00%
pedagdgico)
Corpo Docente (emrelagéao ao . .

CRUZEIRO seu trabalho didatico- A'pre'se'nto aos meus.alunos e discuto com eles o Plano de Ensino (PE) da(s) 99,83% 0,17% 0,00%

DO SUL disciplina(s) que leciono.

pedagogico)
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Corpo Docente (emrelagao ao

S(F;USZUEFO seu trabalho didatico- Atualizo semestralmente o meu curriculo Lattes. 89,79% 9,52% 0,69%
pedagogico)
CRUZEIRO Corpo Docente (emrelagéo ao
DO SUL seu trabalho didatico- Conhego muito bem o conteudo da(s) disciplina(s) que leciono. 96,49% 3,42% 0,09%
pedagogico)
CRUZEIRO Corpo Docente (emrelagao ao
DO SUL seu trabalho didatico- Cumpro integralmente o conteudo programatico previsto no Plano de Ensino (PE). 97,35% 2,65% 0,00%
pedagdgico)
Corpo Docente (emrelagao ao . S
CRUZEIRO seu trabalho didatico- Cumprg mtegralme.ntemos regulamentos da instituicao (lancamento de notas, faltas, 99,66% 0,34% 0,00%
DO SUL . devolutiva das avaliagoes).
pedagdgico)
CRUZEIRO Corpo Docente (emrelacdoao | Discuto os resultados das avaliagoes, retomando os contetidos de maior dificuldade
DO SUL seu trabalho didatico- pelos alunos, na(s) disciplina(s) que leciono, contribuindo para o nivelamento da(s) 93,91% 6,01% 0,09%
pedagdgico) turma(s).
CRUZEIRO Corpo Docente (emrelacdoao | Procuro estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante as aulas,
DO SUL seu trabalho didatico- estimulando os alunos a observarem principios éticos e de solidariedade, reflexao, 98,97% 1,03% 0,00%
pedagogico) convivéncia e respeito a diversidade.
Corpo Docente (emrelagéo ao - - o .
CRUZEIRO seu trabalho didatico- I?rocuro part|CJpar de eventos académicos (Copgressos, §em|nar|os etc.) daminha 81,68% 16.21% 2.10%
DO SUL . area de atuacao, apresentando trabalhos de minha autoria.
pedagogico)
Corpo Docente (emrelagdo ao . . L . .
CRUZEIRO seu trabalho didatico- Relacmnp gs gonteudos da(s) disciplina(s) que leciono com os conhecimentos de 97.17% 2.48% 0,34%
DO SUL . outras disciplinas do curso.
pedagogico)
. Relaciono teoria e pratica dos contetdos da(s) disciplina(s) que leciono,
Corpo Docente (emrelacao ao . S .
CRUZEIRO s estimulando os alunos a expressarem suas ideias e trabalharem em equipe,
seu trabalho didatico- - i . . 98,37% 1,63% 0,00%
DO SUL edagégico) utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e
pedagog desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
CRUZEIRO Corpo Docente (emrelagao ao
DO SUL seu trabalho didatico- Sou pontual e assiduo, cumprindo os hordrios estabelecidos pela instituicao. 97,69% 2,31% 0,00%

pedagogico)
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Corpo Docente (emrelagao ao

Utilizo metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como estratégias de

ggUSZLiIRO seu trabalho didatico- ensino (projetos, aprendizado baseado por pares / grupos, sala de aula invertida, 91,35% 8,22% 0,43%
pedagogico) aplicativos, gameficacao, realidade virtual, laboratorios especificos etc.).
Corpo Docente (emrelagéo ao . . ) . . -
CRUZEIRO seu trabalho didatico- Ut|l|zolo Amblgnte thualdeAprendlzagem (I,3[z.;\ckboard) para disponibilizar 98,28% 1,63% 0,09%
DO SUL L conteudos, avisos e outras atividades pedagogicas.
pedagdgico)
ggLéZlﬂRO Empregabilidade Total 68,90% 27,52% 3,58%
CRUZEIRO - S L ~
DO SUL Empregabilidade Ainstituicao apoia a insercao dos alunos no mercado de trabalho. 75,09% 21,83% 3,08%
CRUZEIRO - S . . ) ~ .
DO SUL Empregabilidade Ainstituicao estimula a¢oes de inovagao e empreendedorismo. 62,57% 33,33% 4,10%
CRUZEIRO Infraestrutura Institucional /
0 0, 0,
DO SUL Académica Total 72,37% 22,26% 5,37%
RUZEIR Inf trutura Institucional / Abibliot ispo inf trutura fisi t Logi Ari t
CRU 0] n raeﬂs r.u ura Instituciona biblioteca Q|spoe dein raes'ru ura fisica e tecnologica necessaria aos estudos e 87,79% 11,75% 0,46%
DO SUL Académica ao desenvolvimento de pesquisas.
RUZEIR Inf trutura Institucional / A Bibliot i fisi irtual ficient
CRU 0] n raeﬂs r.u ura Instituciona ib |.o eca possui apervg( isico e vir qa ) adequado e suficiente para o 82,56% 16,30% 1,15%
DO SUL Académica atendimento da(s) disciplina(s) que leciono.
CRUZEIRO Infraeﬂstr.utura Institucional / A saAla d.e professores € adequada para a realizagcao das minhas atividades de 64,86% 27.23% 7.90%
DO SUL Académica docéncia (preparo de aulas, entre outras).
CRUZEIRO Infraestrutura Institucional / As |nstal§goes sqnltarlas (b?nhelros? sg encontram erp a.dequadas c.ond|<;oe.s.
. estruturais e de limpeza e sao acessiveis a todos 0s publicos (banheiros familiares, 60,84% 31,71% 7,46%
DO SUL Académica L . .
fraldarios, banheiros com acessibilidade).
CRUZEIRO Infraestrutura Institucional / Considero o audltorlo/tea,trf) um espggo confortavel, cqm gqallfjade acusticae com
. acesso a recursos tecnolédgicos (equipamentos de multimidia, internet, entre 69,92% 26,38% 3,70%
DO SUL Académica . ; S
outros) para o atendimento as necessidades institucionais.
N Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na
CRUZEIRO Infraestrutura Institucional /
s < s - . L 0 0 0
DO SUL Académica instituicao, adequados em relacdo as condigOes de limpeza, organizagao e 76,15% 19,58% 4,26%
seguranca.
CRUZEIRO Infraeﬁstrytura Institucional / .ConS|d’ero que ps recursos tecnologlcgs dlsponlve|§ (webclass, Alab.oratorlos de 63,75% 24,78% 11,47%
DO SUL Académica informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
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CRUZEIRO

Infraestrutura Institucional /

O atendimento na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e

0, 0, 0,
DO SUL Académica cordialidade). 95,47% 4,33% 0,20%
CRUZEIRO Infraestrutura Institucional / O S|s'Fema de comgnlcagao (redc’es sociais, area do profe§sor, SMS, murais, revistas,
. jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente informado sobre as 74,39% 23,54% 2,07%
DO SUL Académica . ~ o
atividades/acgoes da Instituicao / curso.
CRUZEIRO Infraestrutura Institucional / Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta, comutacao e orientacdo 0 0 0
DO SUL Académica bibliografica) atendem as minhas necessidades. 87,30% 12,61% 0,10%
CRUZEIRO InfraeAstr.utura Institucional / Os servigos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 43,08% 18,60%
DO SUL Académica
CRUZEIRO Missao e Responsabilidade 0 0 0
DO SUL Social / Institucional Total 81.48% | 16,06% | 2,46%
CRUZEIRO M|s§ao e Re.spo.nsab|l|dade A |nst|tulga9 promove e incentiva ggees@e acessibilidade e inclusao para o acesso e 84,34% 14.53% 1,12%
DO SUL Social/ Institucional permanéncia de pessoas com deficiéncia.
CRUZEIRO M|s§ao e Re.spo.nsab|l|dade Ainstituicao promoye e mcentwa acoOes de responsabilidade ambiental e/ou social 77.17% 21,36% 1,46%
DO SUL Social/ Institucional e/ou de respeito a diversidade.
CRUZEIRO M|s§ao e Re.spo.nsab|l|dade Coqhego a m|§sao da Instl:cuu;ao e sei que demonstra compromisso social no 85,60% 11.57% 2.83%
DO SUL Social/ Institucional Ensino, Pesquisa e Extensao.
CRUZEIRO Missao e Responsabilidade Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagogico 0 0 0
DO SUL Social / Institucional Institucional (PPI). 78,78% | 16,78% | = 4,43%
Oportunidades da ampliacao de
SEUSZRRO formacao académicae Total 72,13% 23,43% 4,44%
profissional
Oportunidades da ampliacao de L I . o -
CRUZEIRO formacao académica e A Inst|tg|gao disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas dificuldades de 74,24% 21,27% 4,49%
DO SUL T aprendizagem.
profissional
Oportunidades da ampliacao de S IV . L -
CRUZEIRO formagao académica e A Iqsﬂtuu;ao pOSS|t?|l|ta~/ mcentlva'a pgrt}C}pa?ao 'dos.a!lunos em atividades que 73,32% 03,24% 3,44%
DO SUL L estimulam a investigacdo académica (iniciacao cientifica, por exemplo).
profissional
tuni liaca s . . ~ .
CRUZEIRO Opor ur~1|dadesAda .amp lagao de A Instituicao promove atividades de cultura, de lazer e de interacao social,
formacgao académicae o L . 67,85% 26,94% 5,21%
DO SUL possibilitando aos alunos a participagao em eventos internos e externos.

profissional
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Oportunidades da ampliacao de

CRUZEIRO formacdo académica e O.(s).(.)urs.o(s) propqrcpna(m) experlenC|a§ de aprepdlzagem inovadoras e/ ou 77.39% 21,24% 1,38%
DO SUL T significativas, contribuindo para a formacgao profissional dos alunos.
profissional
CRUZEIRO Oportunidades da ampliacao de
DO SUL formacao académicae Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao obrigatdrios. 73,46% 22,64% 3,89%
profissional
Oportunidades da ampliagao de | .. . . . ) A .
ggLéZlﬂRO formacéo académica e TS;Z (;Lel;eudas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no pais ou 64,86% 25,79% 9,35%
profissional )
(I;(R)USZ&RO anlllzt::s?jolnst|tu0|ona|s voltadas Total 73,13% 23,00% 3,86%
CRUZEIRO Polltlcgs Institucionais voltadas | O processp de avallagaﬂo dg aprend!zagem utilizado pela Instituicao favorece o 73,13% 23,00% 3,86%
DO SUL ao Ensino desenvolvimento académico e profissional dos alunos.
(I;(R)USZ&RO Projeto Pedagogico do Curso Total 86,25% 10,83% 2,92%
CRUZEIRO As atividades de estagio curricular obrigatorio (caso haja) do(s) curso(s) em que
DO SUL Projeto Pedagogico do Curso leciono sdo adequadas a formacao profissional do aluno (coerentes com as 89,08% 8,27% 2,65%
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso - DCN).
CRUZEIRO As atividades de TCC (caso haja) do(s) curso(s) em que leciono sdo adequadas a
DO SUL Projeto Pedagogico do Curso formacao profissional do aluno (coerentes com as Diretrizes Curriculares Nacionais 82,86% 12,32% 4,81%
do curso - DCN).
As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino) contribuem para a formacao
CRUZEIRO Projeto Pedagégico do Curso mtegra'l dos alunos, como futuro prof|SS|or1al, ampliando a capamdgde de aprender 84,33% 13,18% 2.48%
DO SUL e atualizar-se permanentemente, proporcionando acesso a conhecimentos
atualizados.
CRUZEIRO Projeto Pedagégico do Curso O(s) cursq(s) em quelle.zmono favqrege(m) a artlcula(;ao~dos co.nhfeumentos teoricos 87.17% 11,20% 1,64%
DO SUL com as atividades praticas, contribuindo para a formacao profissional dos alunos.
RUZEIR . - g . . .
gOUSUL © Projeto Pedagogico do Curso Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do(s) curso(s) no(s) qual(is) leciono. 87,59% 8,93% 3,48%
CRUZEIRO Representatividade Total 82,94% 14,20% 2,85%

DO SUL
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CRUZEIRO Representatividade Conheco as atrlbuu;'oes e fungoes do Nucleo Docente Estruturante - NDE do(s) 82,54% 13,58% 3,88%
DO SUL curso(s) em que leciono.

CRUZEIRO .- I - . . 0 0 0
DO SUL Representatividade Conheco as atribuicdes e fungdes do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) em que leciono. | 84,37% 12,58% 3,05%
CRUZEIRO Representatividade No(s) curso(s) em que le~C|ono, os representantes do Nucleo Docente Estruturante - 85,14% 13,51% 1,35%
DO SUL NDE exercem suas fun¢oes adequadamente.

CRUZEIRO Os orgaos colegiados superiores (CONSU e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e

DO SUL Representatividade CONSEPE) da instituicao estao devidamente constituidos, com representacao de 79,55% 17,41% 3,04%

professores, sentindo-me, portanto, devidamente representado.




indices de participag&o:

Resultados Gerais da Avaliacdo da Graduacéo a Distancia

Alunos da Metodologia Digital Avaliando:
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Total de alunos Participaram % IP % EA
117.051 55.780 47,65 0,31
Resultados Quantitativos:
INSTITUIGAO INDICADOR QUESTAO Indicede | Indice |~ Indice de
Satisfacdo | Neutro | Insatisfacdo

CRUZEIRO DO SUL | Totais 74,23% 19,99% 5,78%
Ambiente Virtual de

CRUZEIRO DO SUL | Aprendizagem - Blackboard Totais 79,00% 18,08% 2,91%
(D2024)
Ambiente Virtual de A linguagem utilizada nos itens de menus e sessdes do Ambiente

CRUZEIRO DO SUL | Aprendizagem - Blackboard Virtual de Aprendizagem, é clara e direciona, de maneira facil, as 79,90% 17,40% 2,70%
(D2024) diversas sessoOes da disciplina.
Ambiente Virtual de No Ambiente Virtual de Aprendizagem, facilmente encontro

CRUZEIRO DO SUL | Aprendizagem - Blackboard orientagdes que me auxiliam quanto a sua utilizagdo e de suas 75,08% 21,21% 3,72%
(D2024) funcionalidades e recursos de comunicacdo e interagdo.
Ambiente Virtual de Tenho conhecimento e formacgdo necessarias para o uso do

CRUZEIRO DO SUL | Aprendizagem - Blackboard . . . 82,01% 15,67% 2,32%
(D2024) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard.

CRUZEIRO DO SUL | Atividades de Extensao (D2024) | Totais 65,99% 22,28% 11,73%

CRUZEIRO DO SUL | Atividades de Extenso (D2024) | \C"841t0 que as Atividades de Extens3o sdo importantes para a 64,74% | 21,87% |  13,39%

minha formacdo académica.
CRUZEIRO DO SUL | Atividades de Extensio (D2024) | A Atividades de Extensdo reforcam a importancia da 68,17% | 21,40% | 10,43%
responsabilidade social em minha formacao.
. ~ Sinto que as Atividades de Extensdo ampliam meu entendimento
CRUZEIRO DO SUL | Atividades de Extensdo (D2024) 65,07% 23,58% 11,35%

sobre a comunidade externa a minha instituicdo de ensino.
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Avaliacdo Institucional / CPA

H 0, 0, 0,
CRUZEIRO DO SUL (D2024) Totais 85,41% 12,79% 1,80%
Avaliacio Institucional / CPA O processo de Avaliagdo Institucional, conduzido pela Comissdo
CRUZEIRO DO SUL (DZOZEI) Prépria de Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da 85,41% 12,79% 1,80%
instituicdo / curso.
CRUZEIRO DO suL | Avaliacoes e Atividades Totais 79,18% | 17,96% 2,85%
(D2024)
CRUZEIRO DO SUL AvaliagGes e Atividades As atividades das disciplinas apr.esentam qualidade e contribuem 82.33% 15,72% 1,95%
(D2024) para o meu processo de aprendizagem.
- . As webconferéncias realizadas por professores e convidados
AvaliacGes e Atividades . N .
CRUZEIRO DO SUL (D2024) externos agregam orientagdes e conhecimentos que favorecem 78,76% 18,26% 2,98%
meu percurso académico no curso.
Avaliacses e Atividades Atividades extracurriculares (webnares, lives, seminarios virtuais)
CRUZEIRO DO SUL (D202£§1) contribuem para complementag¢do da minha formagdo académica 75,59% 20,07% 4,34%
e profissional.
AvaliacGes propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente
CRUZEIRO DO SUL AvaliacGes e Atividades Virtual de Aplrend|.zagerT1 (AS e Foéruns), sa.\o clarase cczerentes 80,36% 17,45% 219%
(D2024) com o conteldo disponibilizado para a minha formacao
académica e profissional.
CRUZEIRO DO SUL AvaliacGes e Atividades Provas’ (A1 (? AF) .a;?r.esentam questoes claras e coerentes com o 78,22% 19.38% 2.40%
(D2024) conteldo disponibilizado para os estudos.
CRUZEIRO DO SUL AvaliagOes e Atividades Questdes de Co~nheC|m.entos Gerals,Ncontrleuem para o 79,69% 17,00% 3.32%
(D2024) complementacdo da minha formacgao académica e profissional.
Canais de Atendimento e
CRUZEIRO DO SUL | Relacionamento com o Aluno | Totais 65,32% 25,63% 9,05%
(D2024)
Canais de Atendimento e Ao acessar a Estela consigo receber as informagGes que necessito
CRUZEIRO DO SUL | Relacionamento com o Aluno . g . Nc 9 63,48% 26,26% 10,26%
(clareza, objetividade e facilidade de navegacdo).
(D2024)
Canais de Atendimento e Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sao
CRUZEIRO DO SUL [ Relacionamento com o Aluno 65,15% 25,78% 9,07%

(D2024)

atendidas (clareza, objetividade e cordialidade).
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Canais de Atendimento e

O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) on-line

CRUZEIRO DO SUL [ Relacionamento com o Aluno | atende as minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das 64,14% 26,32% 9,54%
(D2024) respostas).
Canais de Atendimento e
CRUZEIRO DO SUL [ Relacionamento com o Aluno | Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 68,61% 24,10% 7,28%
(D2024)
CRUZEIRO DO suL | Co0rdenador(a) do Curso Totais 80,09% | 17,44% 2,47%
(D2024)
Coordenador(a) do Curso Apresenta os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da avaliacdo 0 o 0
CRUZEIRO DO SUL (D2024) externa (MEC / ENADE) do seu Curso. Sl 15,91% 2,63%
Na webconferéncia, sdo apresentadas informagdes sobre o meu
CRUZEIRO DO SUL Coordenador(a) do Curso CU.I’S(.), c.omo Projeto PAedggoglcc? (.io Curso (PPC), Matriz Curr|?ular 81,01% 16,88% 211%
(D2024) (disciplinas e competéncias), Atividades Complementares, além
dos diferenciais do curso.
CRUZEIRO DO SUL Coordenador(a) do Curso Nés wek?confererjcuf\s, os temas abordados promovem conexdo da 77.88% 19,43% 2.69%
(D2024) minha vida académica e com o mundo do trabalho.
CRUZEIRO DO SUL [ Engajamento (D2024) Totais 70,37% 22,13% 7,50%
CRUZEIRO DO SUL [ Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sdo desafiadoras. 74,92% 21,19% 3,89%
CRUZEIRO DO SUL [ Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sdo enriquecedoras. 77,55% 19,51% 2,94%
As atividades realizadas no curso contribuem para promover
CRUZEIRO DO SUL [ Engajamento (D2024) cgmpgtenuas espechlcas © socloemocionals, .ta|s~como: 76,86% 19,34% 3,79%
criatividade, resolugdo de problemas, comunicagdo e
colaboracao.
CRUZEIRO DO SUL | Engajamento (D2024) As e.x.per|.enC|as academmgs que tenho~sao positivas e contribuem 75 59% 20,45% 3.97%
significativamente para minha formacao.
CRUZEIRO DO SUL | Engajamento (D2024) Interajo com meus c.olegas como Obj.etIVO de socializar-me, 52,08% 25 96% 21.97%
aprender e compartilhar meu conhecimento.
CRUZEIRO DO SUL [ Engajamento (D2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 68,89% 25,12% 5,98%
CRUZEIRO DO SUL [ Engajamento (D2024) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 64,14% 23,83% 12,03%
Estagio Curricular
CRUZEIRO DO SUL | Supervisionado / TCC / Projetos | Totais 75,93% 19,08% 4,99%

(D2024)
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Estagio Curricular

A orientacdo as minhas dlvidas ao longo da realiza¢do do Estagio

CRUZEIRO DO SUL | Supervisionado / TCC / Projetos | Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no 74,42% 19,97% 5,61%
(D2024) curso) é adequada.
Estagio Curricular A orientacdo sobre o preenchimento da documentacdo para a

CRUZEIRO DO SUL | Supervisionado / TCC / Projetos | realizacdo do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério (caso 75,67% 18,72% 5,61%
(D2024) esteja previsto no curso) é adequada.
Estagio Curricular . . . .

CRUZEIRO DO SUL | Supervisionado / TCC / Projetos | A° 3tividades de TCC e/ou de Projetos (caso esteja previsto no 7451% | 2037% | 512%
(D2024) curso) sdo adequadas a minha formagdo académica e profissional.
Estagio Curricular As informagdes que constam no Manual do Estagio Obrigatdrio

CRUZEIRO DO SUL | Supervisionado / TCC / Projetos | (caso esteja previsto no curso) sdo suficientes para minha 72,52% 21,70% 5,78%
(D2024) orientagao.
Estagio Curricular O Estdgio Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja

CRUZEIRO DO SUL [ Supervisionado / TCC / Projetos | previsto no seu curso) proporciona experiéncias diversificadas 82,07% 14,95% 2,98%
(D2024) para a minha formacdo académica e profissional.
Material Didatico da Disciplina .

CRUZEIRO DO SUL (D2024) Totais 75,58% 20,00% 4,41%

CRUZEIRO DO SUL Material Didatico da Disciplina | As videoaulas das disciplinas apl.’esentam qualidade e contribuem 72.71% 22.02% 5.27%
(D2024) para o meu processo de aprendizagem.

CRUZEIRO DO SUL Material Didatico da Disciplina [ Biblioteca ertu~al possw. a.cervo (I|vros:, relzwstas etc.) adequado 78.76% 18,38% 2 86%
(D2024) para a realizacdo das atividades académicas.

CRUZEIRO DO SUL Material Didatico da Disciplina | Os maten:ans d.|dat|cos das (lilsuplmas apresePtam q}Ja!ldade e 76.21% 20,05% 3,74%
(D2024) atendem as minhas necessidades de formacao profissional.

Os materiais disponiveis na disciplina de ambientagdo me

Material Didatico da Disciplina [ permitem ter acesso a informacdes relevantes a respeito da 0 o 0

CRUZEIRO DO SUL (D2024) instituicdo, do modelo EaD, do ambiente virtual e dos servigos de 79,63% 18,08% 2,29%

atendimento que tenho a disposicdo.

Material Didatico da Disciplina o .

CRUZEIRO DO SUL (D2024) Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 69,20% 21,80% 9,00%
Oportunidades da ampliacao

CRUZEIRO DO SUL | de formagdo académica e Totais 71,34% 20,86% 7,81%

profissional (D2024)
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Oportunidades da ampliacao

A participagao em atividades que estimulam a investigacao

CRUZEIRO DO SUL | de formacao académica e A ., . 74,75% 20,63% 4,62%
. académica é oportunizada durante o curso.
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliacao As atividades culturais, de lazer e de interacdo social, promovidas
CRUZEIRO DO SUL | de formacao académica e pelo curso contribuem para a minha formacao académica e 69,23% 22,14% 8,64%
profissional (D2024) profissional.
Oportunidades da ampliacao . . . .
CRUZEIRO DO SUL | de formacao académica e As t”'hfs de apﬂreryduagem 'ofc.ertadas contribuem para a minha 75,92% 20,32% 3,76%
. formacgao académica e profissional.
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliacdo O curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras
CRUZEIRO DO SUL | de formacado académica e . p P . P ~ P a . 8 . ! 75,15% 20,89% 3,96%
. contribuindo para a minha formacdo académica e profissional.
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliagdo Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estagios
CRUZEIRO DO SUL | de formacado académica e N e . P P & 67,94% 20,49% 11,58%
. ndo obrigatérios.
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliagdo Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem
CRUZEIRO DO SUL | de formagdo académica e . N P , P 60,72% 20,68% 18,59%
- intercdmbios no pais ou fora dele.
profissional (D2024)
Relacionamento com o Polo de . o 0 o
CRUZEIRO DO SUL Educaciio a Distancia (D2024) Totais 74,22% 19,05% 6,73%
Relacionamento com o Polo de Sou devidamente informado(a) sobre as atividades
CRUZEIRO DO SUL N A extracurriculares (webnares, lives, seminarios virtuais) ofertadas 75,12% 18,64% 6,23%
Educacdo a Distancia (D2024)
pela IES e/ou pelo polo.
CRUZEIRO DO SUL ReIaaoPamer.\toAco.m o Polo de |Sou dAev!damente orientado(a) pelo polo a respeito dos processos 73.31% 19,45% 7.24%
Educacdo a Distancia (D2024) [académicos.
Responsabilidade Social / . 0 0 0
CRUZEIRO DO SUL Institucional (D2024) Totais 84,80% 12,97% 2,23%
CRUZEIRO DO SUL Respon§abllldade Social / A |nst|~tuu;ao promove e mcentlval agfaes de acessibilidade ? o 85 11% 12,61% 2.28%
Institucional (D2024) inclusdo para o acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
Responsabilidade Social / A instituicao promove e incentiva acdes de responsabilidade 0 0 0
CRUZEIRO DO SUL Institucional (D2024) ambiental e/ou social e/ou de respeito a diversidade. 84,54% 13,28% 2,19%
CRUZEIRO DO SUL | Trabalhabilidade (D2024) Totais 77,56% 17,53% 4,91%
CRUZEIRO DO SUL | Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo apoia a insergao dos alunos no mercado de trabalho. 78,40% 16,69% 4,91%
CRUZEIRO DO SUL | Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo estimula agdes de inovagdo e empreendedorismo. 76,74% 18,35% 4,91%
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CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Totais

73,53%

20,50%

5,97%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Indicam materiais complementares para aprofundamento de
estudos, tais como referéncias, fontes e bases de dados
digitais/virtuais diversificadas, entre outros.

81,22%

15,59%

3,20%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a participacdo de
todo(a) s para que ocorra uma relacdo de convivéncia harmoniosa
no AVA (ambiente virtual de aprendizagem).

74,53%

19,30%

6,18%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

No PAC, os mentores orientam a respeito da organizacao do curso
e da minha jornada académica.

76,83%

18,46%

4,71%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

No PAC, os mentores orientam sobre o uso da plataforma de
trabalhabilidade e o cadastro do meu curriculo do futuro.

74,14%

19,74%

6,12%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Orientam e acompanham o desempenho dos alunos,
disponibilizando-se para esclarecimentos de duvidas relativas as
avalia¢Oes da aprendizagem.

71,59%

22,45%

5,96%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Orientam sobre os critérios adotados para avaliacdo das
atividades das disciplinas.

77,96%

18,20%

3,84%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Procuram estabelecer um processo de aprendizagem mais amplo
em relacdo a formacdo do estudante no que tange as
competéncias cognitivas e emocionais, a partir da concepc¢do da
Educacao Positiva.

73,23%

21,37%

5,40%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Promovem a realizacdo de atividades relevantes
(webconferéncias, chatday, live) para o processo de ensino
aprendizagem.

70,18%

21,76%

8,07%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Realizam a mediac¢do das discussdes nos foruns e instigam
reflexdes sobre o tema e contribuem para a minha aprendizagem.

69,72%

22,98%

7,30%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Realizam encontros virtuais como webconferéncias e chats que
favorecem meu engajamento na disciplina/curso.

67,80%

22,45%

9,75%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Respondem as duvidas dentro do prazo estabelecido para a
continuidade das atividades da disciplina.

69,70%

22,86%

7,44%

CRUZEIRO DO SUL

Tutores On-line (D2024)

Trabalham os conteldos das disciplinas com clareza, objetividade
e seguranga.

74,72%

21,18%

4,10%
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praticas (52024)

(espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).

Total de alunos Participaram % IP % EA
13.860 6.797 49,04 0,87
Resultados Quantitativos:
INSTITUICAO INDICADOR QUESTAO Ind.lce c!‘e Indice Indl.ce d?
Satisfagdo | Neutro | Insatisfagdo
RUZEIRO D
gutj 0DO Totais 69,03% 24,48% 6,49%
Ambiente Virtual de
RUZEIRO D
gutj 0DO Aprendizagem - Blackboard Totais 75,44% 21,48% 3,09%
(52024)
Ambiente Virtual de e
CRUZEIRO DO Aprendizagem - Blackboard A Ferramehta Zoom 9955|blllt§ acgmpanhar as aulas remotas e webaulas 75 89% 20,75% 3,37%
SUL de forma simples, facilitada e intuitiva.
(S2024)
CRUZEIRO DO Ambiente Virtual de A linguagem utilizada nos itens de menus e sessdes do Ambiente Virtual
SUL Aprendizagem - Blackboard de Aprendizagem, é clara e direciona, de maneira facil, as diversas 76,88% 20,35% 2,77%
(52024) sessoOes da disciplina.
Ambiente Virtual de No Ambiente Virtual de Aprendizagem, facilmente encontro orientagdes
CRUZEIRO DO . - o s . o . .
SUL Aprendizagem - Blackboard gue me auxiliam quanto a sua utilizagdo e de suas funcionalidades e 70,58% 25,93% 3,49%
(52024) recursos de comunicagao e interagao.
Ambiente Virtual de . ~ (. .
CRUZEIRO DO Aprendizagem - Blackboard Tgnho conheume'nto e formagdo necessarias para o uso do Ambiente 78 41% 18,85% 2 74%
SUL Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard.
(52024)
Ambientes profissionais para
ZE D
glljtj IRO DO a realizagdo de atividades Totais 75,42% 19,52% 5,06%
praticas (S2024)
CRUZEIRO DO Ambientes profissionais para | A infraestrutura (laboratérios, quadras, clinicas etc.) para as atividades
SUL a realizagdo de atividades praticas, previstas no Projeto Pedagdgico do meu curso, é adequada 75,09% 19,41% 5,50%
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Ambientes profissionais para

CHUEERO 0 | el de i [y ot e s oo rsenio dopeucuro |\ gy | s | s
praticas (52024) q prol ’ 690, 690, T
Ambientes profissionais para . . . oA
gSlLJZEIRO DO a realizacio de atividades gﬂ;ﬂﬂzdgodisf:éﬁf: 21(25)tados na area de convivéncia é adequada 73.16% 21.16% 5,68%
praticas (52024) §a0, cop A
CRUZEIRO DO | Atividades de Extensdo , 0 0 0
SsuL (D2024) Totais 62,24% 26,18% 11,58%
CRUZEIRO DO | Atividades de Extensdo Acred|tE) que asAAt.|V|dades de Extensdo sdo importantes para a minha 61.43% 25 45% 13,11%
SUL (D2024) formacao académica.
CRUZEIRO DO | Atividades de Extensao As AtmdadeF de Extensa~o reforcam a importancia da responsabilidade 64.48% 2521% 10,30%
SUL (D2024) social em minha formacao.
CRUZEIRO DO | Atividades de Extensao Sinto que as Atividades de Extensdo ampliam meu entendimento sobre a 0 o 0
SUL (D2024) comunidade externa a minha instituicdo de ensino. 60,80% 27,90% 11,30%
CRUZEIRO DO |( Avaliagdo Institucional / CPA . 0 0 0
SUL (D2024) Totais 79,27% 18,55% 2,17%
CRUZEIRO DO | Avaliagdo Institucional / CPA | O processo de Avaliagdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria 0 o o
SUL (D2024) de Avaliacdo (CPA), contribui para a melhoria da institui¢do / curso. il 18,55% 2,17%
CRUZEIRO DO | Avaliag¢des e Atividades . o 0 0
SUL (D2024) Totais 72,06% 23,95% 3,98%
CRUZEIRO DO | Avaliag¢des e Atividades As atividades das dISCIp|II:16$ apresentam qualidade e contribuem para o 77.48% 20,22% 2.30%
SUL (D2024) meu processo de aprendizagem.
CRUZEIRO DO | Avaliacdes e Atividades As webconf.erenufs reallzadas.por professores e convidados externos
agregam orientagdes e conhecimentos que favorecem meu percurso 76,25% 21,33% 2,42%
SUL (D2024) .
académico no curso.
N .. Atividades extracurriculares (webnares, lives, seminarios virtuais)
CRUZEIRO DO | AvaliagGes e Atividades contribuem para complementag¢do da minha formagdo académica e 71,55% 23,93% 4,52%
SUL (D2024) .
profissional.
I . AvaliagBes propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente Virtual de
CRUZEIRO DO | AvaliacGes e Atividades Aprendizagem (AS e Foruns), sdo claras e coerentes com o contetudo 71,13% 24,95% 3,92%
SUL (D2024) . . . ~ a .
disponibilizado para a minha formacgdo académica e profissional.
CRUZEIRO DO | Avaliagdes e Atividades Provas (Al e AF) apresentam questGes claras e coerentes com o o
2 20 0,
SUL (D2024) conteldo disponibilizado para os estudos. 64,43% 9,92% >/65%
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CRUZEIRO DO | AvaliacGes e Atividades Ques.toes de Conbeumerlto? Gerais cgnjcnbuem para complementacao 71,60% 23.34% 5,07%
SUL (D2024) da minha formagao académica e profissional.
Canais de Atendimento e
(S:SLLJZEIRO DO Relacionamento com o Aluno | Totais 55,70% 31,65% 12,65%
(D2024)
Canais de Atendimento e . . o .
CRUZEIRO DO Relacionamento com o Aluno Ao acessar:?\ E§tgla con5|gq receber as mform?goes que necessito 53 83% 31.87% 14.30%
SUL (D2024) (clareza, objetividade e facilidade de navegacdo).
Canais de Atendimento e . . . ~ .
CRUZEIRO DO Relacionamento com o Aluno Ao acessar (? T.el.eatendlmentco .as minhas necessidades sdo atendidas 54.18% 32,09% 13,73%
SUL (D2024) (clareza, objetividade e cordialidade).
Canais de Atendimento e O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) on-line
CRUZEIRO DO . . . e
SUL Relacionamento com o Aluno | atende as minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das 52,66% 33,55% 13,79%
(D2024) respostas).
CRUZEIRO DO Cana|§ de Atendimento e N o .
SUL Relacionamento com o Aluno | Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 62,25% 29,03% 8,72%
(D2024)
CRUZEIRO DO | Coordenador(a) do Curso . o 0 0
SUL (D2024) Totais 73,12% 23,52% 3,36%
CRUZEIRO DO | Coordenador(a) do Curso Apresenta os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliagdo externa 0 o o
SUL (D2024) (MEC / ENADE) do seu Curso. 7457% 21,63% 3,80%
Na webconferéncia, sdo apresentadas informacgdes sobre o meu curso,
CRUZEIRO DO | Coordenador(a) do Curso como PrAOJe.to Ped:.ag.oglco do Curso (PPC), Matrllz Currlcullar (dlsF|pI|nas e 73.35% 23.54% 3.12%
SUL (D2024) competéncias), Atividades Complementares, além dos diferenciais do
curso.
CRUZEIRO DO | Coordenador(a) do Curso Nas webconferéncias, os temas abordados promovem conexao da minha 0 o o
SUL (D2024) vida académica e com o mundo do trabalho. 71,54% 25,26% 3,20%
SEEZEIRO Do Engajamento (D2024) Totais 68,54% 25,43% 6,03%
SEEZEIRO Do Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sdo desafiadoras. 72,84% 23,52% 3,64%
CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sdo enriquecedoras. 72,37% 24,04% 3,59%

SUL
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As atividades realizadas no curso contribuem para promover

CRUZEIRO D
SUtJ 0DO Engajamento (D2024) competéncias especificas e socioemocionais, tais como: criatividade, 71,91% 24,31% 3,78%
resolucdo de problemas, comunicacado e colaboracao.
CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) As e‘x!:)erl‘enuas academ|c§s que tenho~sao positivas e contribuem 71.47% 24,81% 3,72%
SUL significativamente para minha formacao.
CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) Interajo Fom meus colega§ com o objetivo de socializar-me, aprender e 61.85% 25 65% 12,50%
SUL compartilhar meu conhecimento.
(S:ELLJZEIRO bo Engajamento (D2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 64,53% 29,12% 6,35%
ESEZEIRO bo Engajamento (D2024) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 64,40% 26,58% 9,02%
Estagio Curricular
ESEZEIRO DO Supervisionado / TCC/ Totais 70,51% 23,08% 6,41%
Projetos (D2024)
Estagio Curricular A orientacdo as minhas duvidas ao longo da realizagdo do Estagio
CRUZEIRO DO . . . L. . . ,
SUL Supervisionado / TCC/ Curricular Supervisionado Obrigatério (caso esteja previsto no curso) é 67,51% 24,26% 8,23%
Projetos (D2024) adequada.
CRUZEIRO DO Estagio Curricular A orientacgdo sobre o preenchimento da documentacgdo para a realizacdo
SUL Supervisionado / TCC/ do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no 68,70% 23,31% 8,00%
Projetos (D2024) curso) é adequada.
Estdgio Curricular - . . . ~
CRUZEIRO DO Supervisionado / TCC / As at|V|dade\s dt.e TCCe/ou dNe PrOJetAos.(caso estt.eja. previsto no curso) sdo 70,13% 24.77% 5,10%
SUL . adequadas a minha formagdo académica e profissional.
Projetos (D2024)
Estdgio Curricular . ~ . . e
CRUEERODO | penisonado/ Tcc) (24 ormasie e o e maldo o oo k0| gy | g | sy
Projetos (D2024) 1ap P s40.
CRUZEIRO DO Estagio Curricular O Estégio Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no
SUL Supervisionado / TCC/ seu curso) proporciona experiéncias diversificadas para a minha 81,11% 15,90% 2,98%
Projetos (D2024) formacdo académica e profissional.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da . o 0 0
SUL Disciplina (D2024) Totais 69,30% 25,45% 5,24%
CRUZEIRO DO I\/!at.erl‘al Didatico da As videoaulas das d|SC|pI|.nas apresentam qualidade e contribuem para o 69.22% 26,08% 4,70%
SUL Disciplina (D2024) meu processo de aprendizagem.
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CRUZEIRO DO | Material Didatico da Biblioteca virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a
72,299 2 9 4,189
SUL Disciplina (D2024) realizacdo das atividades académicas. 29% 3,53% 18%
CRUZEIRO DO | Material Didético da Os materiais didaticos das disciplinas apresentam qualidade e atendem 0 0 0
SUL Disciplina (D2024) as minhas necessidades de formagao profissional. 67,88% 26,81% >31%
Os materiais disponiveis na disciplina de ambienta¢cdo me permitem ter
CRUZEIRO DO | Material Didético da acesso a informagdes relevantes a respeito da instituicdo, do modelo 0 0 0
SUL Disciplina (D2024) EaD, do ambiente virtual e dos servigos de atendimento que tenho a 72,59% 24,34% 3,07%
disposicao.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da o . o 0 o
SUL Disciplina (D2024) Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 63,24% 26,62% 10,14%
Oportunidades da amplia¢do
ESEZEIRO DO de formacdo académica e Totais 64,45% 25,27% 10,28%
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliagdo L . . . D N
CRUZEIRO DO de formaciio académica e A part|C|.pagao em atividades que estimulam a investigacdo académica é 71,00% 24,26% 4,74%
SUL . oportunizada durante o curso.
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliacdo - . . ~ . .
CRUZEIRO DO de formagio académica e As atmdadgs culturais, de I.azer ede |nt~eragao focllal, prom(.)w.das pelo 62.31% 26,56% 11,13%
SUL - curso contribuem para a minha formagao académica e profissional.
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliagdo . . . . ~
gSlLJZEIRO DO de formagio académica e ,:zatdrgrr:is;:i ar;cr)iir;g;;ii(lem ofertadas contribuem para a minha formacao 69.21% 25 82% 4,97%
profissional (D2024) P )
Oportunidades da ampliacdo . A . .
CRUZEIRO DO de formaciio académica e 0] cur.so Proporaona e?<per|enC|as (ile aprerldlzagem molva.doras, 69.35% 25.94% 4,71%
SUL - contribuindo para a minha formagdo académica e profissional.
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliagdo | _. . . . - ~
gSlLJZEIRO DO de formaciio académica e z:;\)cr)io;(ta(l;(:icoljas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao 57.13% 25 48% 17.39%
profissional (D2024) & )
Oportunidades da ampliacao ~ . . . . AL
gElLJZEIRO DO de formacio académica e Szcl?sij;z(;;djzlzportumdades para os alunos realizarem intercambios no 52 55% 23.20% 24,25%
profissional (D2024) P )
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro . o o o
SUL Presencial (52024) Totais 72,28% 21,46% 6,26%
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Relacionam teoria e pratica dos conteudos da disciplina que

CRUZEIRO DO | Professor do Encontro acompanham, estimulando os alunos a expressarem suas ideias,
7 9 21,469 4,919
SUL Presencial (52024) utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e 3,63% A46% 1%
desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
CRUZEIRO DO Professqr do Encontro ‘Sao‘po'n'Euals e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela 78.15% 17,45% 4,41%
SUL Presencial (52024) instituicao.
Utilizam tecnologias diferenciadas como estratégias de ensino
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro - . N . . - o o o
SUL Presencial (52024) (apllca,t'lvos, jogos, gameficacado, realidade virtual, laboratérios 64,71% 25,68% 9,61%
especificos etc.).
Relacionamento com o Polo
RUZEIRO D
gutj O DO de Educacdo a Distancia Totais 65,69% 25,13% 9,18%
(D2024)
Relacionamento com o Polo . . . .
CRUZEIRO DO de Educacio a Distancia Sou dewdamente |nfo'rn’1§do(af) sol?re as atividades extracurriculares 67.07% 24.31% 8 62%
SUL (D2024) (webnares, lives, semindrios virtuais) ofertadas pela IES e/ou pelo polo.
Relacionamento com o Polo . . .
CRUZEIRO DO de Educacio a Distancia Sou clev!damente orientado(a) pelo polo a respeito dos processos 64.31% 25 95% 9,74%
SUL académicos.
(D2024)
CRUZEIRO DO | Responsabilidade Social / ) 0 o o
SUL Institucional (D2024) Totais A0 18,40% 3,40%
CRUZEIRO DO Respon§abllldade Social / A instituicdo promcive .e incentiva a¢Oes de a.C(.eAssd?llldade e inclusdo para 78,01% 18,49% 3,50%
SUL Institucional (D2024) 0 acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
CRUZEIRO DO [ Responsabilidade Social / A instituicdo promove e incentiva a¢cOes de responsabilidade ambiental 0 o o
SUL Institucional (D2024) e/ou social e/ou de respeito a diversidade. 78,36% 18,33% 3,31%
SSEZEIRO DO Trabalhabilidade (D2024) Totais 69,96% 22,68% 7,35%
SSEZEIRO bo Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo apoia a insergao dos alunos no mercado de trabalho. 71,24% 21,76% 7,00%
SEEZEIRO Do Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo estimula agdes de inovagdo e empreendedorismo. 68,72% 23,58% 7,70%
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Totais 68,57% 25,30% 6,13%

SUL
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Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos,

CRUZEIRO D

SUtJ O DO Tutores On-line (D2024) tais como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais 76,32% 19,79% 3,89%
diversificadas, entre outros.

CRUZEIRO DO Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a participacdo de todo(a) s

SUL Tutores On-line (D2024) para que ocorra uma relacdao de convivéncia harmoniosa no AVA 70,27% 23,37% 6,36%
(ambiente virtual de aprendizagem).

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Ng PA;, 0s mentoref orlentam a respeito da organizacao do curso e da 71.15% 24,09% 4,76%

SUL minha jornada académica.

CRUZEIRO DO . No PAC, os mentores orientam sobre o uso da plataforma de 0 o o

SUL Tutores On-line (D2024) trabalhabilidade e o cadastro do meu curriculo do futuro. 69,38% 24,34% 6,28%
Orientam e acompanham o desempenho dos alunos, disponibilizando-se

CRUZEIRO DO . ) . N o

SUL Tutores On-line (D2024) para esclarecimentos de duvidas relativas as avaliagdes da 64,05% 28,39% 7,56%
aprendizagem.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Olrle.nt.am sobre os critérios adotados para avaliacdo das atividades das 72.21% 22.92% 4,87%

SUL disciplinas.

CRUZEIRO DO Procuram estabelecer um processo de aprendizagem mais amplo em

SUL Tutores On-line (D2024) relagdo a formagdo do estudante no que tange as competéncias 66,26% 27,74% 6,00%
cognitivas e emocionais, a partir da concepc¢do da Educacgdo Positiva.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) PromoverTm a realizacdo de at|V|dades. relevantes: (webconferéncias, 67.78% 26,18% 6,04%

SUL chatday, live) para o processo de ensino aprendizagem.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Realizam a med|a(_;ao.das discussoes .nos foruns g instigam reflexdes 63,00% 28.96% 7.95%

SUL sobre o tema e contribuem para a minha aprendizagem.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Realizam encontros v.|rtua|s como \.Ne.bc.onferenuas e chats que 71,06% 23,04% 5,90%

SUL favorecem meu engajamento na disciplina/curso.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Respo.n(.iem as duw.da.s c!entro do prazo estabelecido para a continuidade 61.57% 28.83% 9,60%

SUL das atividades da disciplina.

gSlLJZEIRO DO Tutores On-line (D2024) 1’;22?;::1? os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e 68.97% 26,45% 4,58%




indices de participacéo:

Alunos da Metodologia com Aulas ao Vivo Avaliando:
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Total de alunos Participaram % IP % EA
19.793 9.574 48,37 0,73
Resultados Quantitativos:
INSTITUICAO |INDICADOR QUESTAO Ind.lce c!‘e Indice Indl.ce d?
Satisfagdo | Neutro | Insatisfagdo
RUZEIRO D

gutj 0Do Totais 74,11% 20,31% 5,58%

Ambiente Virtual de
RUZEIRO D

gutj 0DO Aprendizagem - Blackboard Totais 79,16% 17,78% 3,06%
(AV2024)
Ambiente Virtual de - -

CRUZEIRO DO Aprendizagem - Blackboard A’Ferramenta de webconferencu‘?\, Zoom, p9§5|blllta Iaco'm'panhar as aulas 78.32% 18,10% 3,58%

SUL (AV2024) sincronas e webaulas de forma simples, facilitada e intuitiva.

CRUZEIRO DO Ambiente Virtual de A linguagem utilizada nos itens de menus e sessdes do Ambiente Virtual

SUL Aprendizagem - Blackboard de Aprendizagem, é clara e direciona, de maneira facil, as diversas 80,71% 16,69% 2,60%
(AV2024) sessOes da disciplina.
Ambiente Virtual de No Ambiente Virtual de Aprendizagem, facilmente encontro orientagdes

CRUZEIRO DO . . e . .

SUL Aprendizagem - Blackboard gue me auxiliam quanto a sua utilizagdo e de suas funcionalidades e 75,56% 20,56% 3,88%
(AV2024) recursos de comunicagao e interagao.
Ambiente Virtual de . ~ ‘. .

CRUZEIRO DO Aprendizagem - Blackboard Tgnho conheume'nto e formacgdo necessarias para o uso do Ambiente 81.97% 15.81% 222%

SUL Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard.
(AV2024)

CRUZEIRO DO | Atividades de Extensdo . o 0 o

suL (D2024) Totais 64,91% 23,07% 12,02%

CRUZEIRO DO | Atividades de Extensao Acred|t<~) que asAAt'|V|dades de Extensdo sdo importantes para a minha 63,81% 22 67% 13,52%

SUL (D2024) formagdo académica.

CRUZEIRO DO | Atividades de Extensao As Athldade_js de Extens:io reforcam a importancia da responsabilidade 66,98% 22.16% 10,87%

SUL (D2024) social em minha formacao.
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CRUZEIRO DO | Atividades de Extensdo Sinto q.ue as At|V|dad<?s dg Extfensgo .ar~an|am m‘eu entendimento sobre a 63,95% 24,40% 11,66%
SUL (D2024) comunidade externa a minha instituicdo de ensino.
CRUZEIRO DO | Avaliagdo Institucional / CPA . o o 0
SUL (D2024) Totais 85,09% 13,09% 1,83%
CRUZEIRO DO | Avaliagdo Institucional / CPA | O processo de Avaliagdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria 0 o 0
SUL (D2024) de Avaliagdo (CPA), contribui para a melhoria da instituigdo / curso. SR 13,09% 1,83%
CRUZEIRO DO | AvaliagGes e Atividades , 0 0 0
SUL (D2024) Totais 77,71% 19,17% 3,11%
CRUZEIRO DO | Avaliag¢des e Atividades As atividades das dISCIp|Ir.18$ apresentam qualidade e contribuem para o 82.13% 16,04% 1.83%
SUL (D2024) meu processo de aprendizagem.
CRUZEIRO DO | Avaliacdes e Atividades As Webconf.erenuf\s reallzadas.por professores e convidados externos
agregam orientagdes e conhecimentos que favorecem meu percurso 80,62% 17,25% 2,12%
SUL (D2024) .
académico no curso.
I . Atividades extracurriculares (webnares, lives, semindrios virtuais)
CRUZEIRO DO | AvaliagGes e Atividades contribuem para complementag¢do da minha formagdo académica e 76,28% 20,12% 3,60%
SUL (D2024) .
profissional.
I . AvaliagBes propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente Virtual de
CRUZEIRO DO | AvaliagGes e Atividades Aprendizagem (AS e Féruns), sdo claras e coerentes com o conteudo 76,73% 19,91% 3,36%
SUL (D2024) . . . - A -
disponibilizado para a minha formacgdo académica e profissional.
CRUZEIRO DO | Avaliag¢des e Atividades Provas (Al e AF) apresentam questdes claras e coerentes com o 0 o o
SUL (D2024) conteudo disponibilizado para os estudos. 73,13% 23,12% 3,75%
CRUZEIRO DO | Avaliag¢des e Atividades Ques.toes de ContmeumenAto_f, Gerais Cf)njcrlbuem para complementagdo 77.41% 18.57% 4,02%
SUL (D2024) da minha formacdo académica e profissional.
Canais de Atendimento e
SSEZEIRO DO Relacionamento com o Aluno | Totais 64,21% 26,33% 9,46%
(D2024)
Canais de Atendimento e . . ~ .
CRUZEIRO DO Relacionamento com o Aluno Ao acessar? E:st'ela con5|gq receber as mformi\goes que necessito 61.97% 27.13% 10,90%
SUL (D2024) (clareza, objetividade e facilidade de navegacdo).
Canais de Atendimento e . . . ~ .
CRUZEIRO DO Relacionamento com o Aluno Ao acessar 9 T'el'eatendlmen'.co .as minhas necessidades sdo atendidas 63,83% 26,42% 9,75%
SUL (clareza, objetividade e cordialidade).

(D2024)
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Canais de Atendimento e

O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) on-line

CRUZEIRO D
SUtJ O DO Relacionamento com o Aluno | atende as minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das 62,79% 27,08% 10,14%
(D2024) respostas).
CRUZEIRO DO Cana|§ de Atendimento e N . '
SUL Relacionamento com o Aluno | Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 68,31% 24,68% 7,01%
(D2024)
CRUZEIRO DO | Coordenador(a) do Curso , 0 o o
SsuL (D2024) Totais 78,90% 18,47% 2,63%
CRUZEIRO DO | Coordenador(a) do Curso Apresenta os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliacdo externa 0 o o
SUL (D2024) (MEC / ENADE) do seu Curso. S 16,78% 3,17%
Na webconferéncia, sdo apresentadas informagdes sobre o meu curso,
CRUZEIRO DO | Coordenador(a) do Curso como PrAOJe.to Ped:.ﬂg.oglco do Curso (PPC), Matrllz Curncullar (dISFIF)|InaS e 79.14% 18,55% 2.30%
SUL (D2024) competéncias), Atividades Complementares, além dos diferenciais do
curso.
CRUZEIRO DO | Coordenador(a) do Curso Nas webconferéncias, os temas abordados promovem conexao da minha 0 o o
SUL (D2024) vida académica e com o mundo do trabalho. s 19,97% 2,45%
ESEZEIRO bo Engajamento (D2024) Totais 71,12% 22,40% 6,47%
SSEZEIRO bo Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sdo desafiadoras. 76,04% 20,33% 3,63%
SSEZEIRO bo Engajamento (D2024) As atividades académicas de meu curso sdo enriquecedoras. 77,17% 20,15% 2,68%
CRUZEIRO DO As atividades realizadas no curso contribuem para promover
SUL Engajamento (D2024) competéncias especificas e socioemocionais, tais como: criatividade, 76,08% 20,30% 3,61%
resolucdo de problemas, comunicacao e colaboracao.
CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) As e.x!:)en.enuas academlc:ims que tenho~sao positivas e contribuem 75,88% 20,65% 3,47%
SUL significativamente para minha formacao.
CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) Interajo f:om meus colegarc, com o objetivo de socializar-me, aprender e 56,60% 25 87% 17,53%
SUL compartilhar meu conhecimento.
SEEZEIRO Do Engajamento (D2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 69,18% 25,32% 5,50%
ZE D
CRUZEIRO DO Engajamento (D2024) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 65,44% 24,53% 10,04%

SUL
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Estagio Curricular

CRUZEIRO D

SUtJ O DO Supervisionado / TCC/ Totais 77,51% 18,00% 4,49%
Projetos (D2024)

CRUZEIRO DO Estagio Curricular A orientacdo as minhas dlvidas ao longo da realiza¢do do Estagio

SUL Supervisionado / TCC/ Curricular Supervisionado Obrigatério (caso esteja previsto no curso) é 76,72% 17,91% 5,37%
Projetos (D2024) adequada.

CRUZEIRO DO Estagio Curricular A orientacdo sobre o preenchimento da documentacado para a realizacao

SUL Supervisionado / TCC/ do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no 77,69% 17,60% 4,71%
Projetos (D2024) curso) é adequada.
Estdgio Curricular - . . . ~

CHUPEROO | penisionado/ Tcc/ (2300205 e CE 0 e rofts (ko st prsto 050 | gy e | a7
Projetos (D2024) 9 ¢ P )
Estdgio Curricular . ~ . s

CHUPEROO | penionado Tcc/ (2 omasie e o e maldo o vt (%0 | gag | e | s
Projetos (D2024) jap P ¢ao.

CRUZEIRO DO Estagio Curricular O Estégio Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no

SUL Supervisionado / TCC/ seu curso) proporciona experiéncias diversificadas para a minha 84,12% 13,48% 2,40%
Projetos (D2024) formacdo académica e profissional.

CRUZEIRO DO | Material Didatico da . o 0 0

SUL Disciplina (D2024) Totais 74,85% 20,95% 4,20%

CRUZEIRO DO I\/!at.erl.al Didatico da As videoaulas das d|SC|pI|.nas apresentam qualidade e contribuem para o 74,06% 22.08% 3.86%

SUL Disciplina (D2024) meu processo de aprendizagem.

CRUZEIRO DO | Material Didatico da Biblioteca virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a 0 o o

SUL Disciplina (D2024) realizacdo das atividades académicas. 78,07% 19,00% 2,93%

CRUZEIRO DO | Material Didatico da Os materiais didaticos das disciplinas apresentam qualidade e atendem 0 o o

SUL Disciplina (D2024) as minhas necessidades de formac&o profissional. 73,63% 22,06% 4,31%

Os materiais disponiveis na disciplina de ambienta¢gdo me permitem ter
CRUZEIRO DO | Material Didatico da acesso a informac0es relevantes a respeito da instituicdo, do modelo 0 0 o
SUL Disciplina (D2024) EaD, do ambiente virtual e dos servigos de atendimento que tenho a 78,83% 19,06% 2,11%
disposicao.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da o . o 0 0
SUL Disciplina (D2024) Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 68,18% 22,86% 8,96%
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Oportunidades da ampliacao

CRUZEIRO D
SUtJ O DO de formacgdo académica e Totais 70,32% 21,81% 7,87%
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliacao D . . . N N
CRUZEIRO DO de formacio académica e A part|C|.pagao em atividades que estimulam a investigacdo académica é 75 45% 20,44% 4,10%
SUL - oportunizada durante o curso.
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliacao . . . ~ . .
CRUZEIRO DO de formacio académica e As atmdadgs culturais, de {azer e de |nt~eragao fOC‘IaL promc.JV|.das pelo 66,68% 24,33% 8,99%
SUL - curso contribuem para a minha formacao académica e profissional.
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliagdo . . . . ~
glljtJZEIRO DO de formacio académica e 22;;2?:;;2 as(r)iir;gilcz)iilem ofertadas contribuem para a minha formacao 74,95% 21.62% 3,43%
profissional (D2024) P ’
Oportunidades da amplia¢do . . . .
CRUZEIRO DO de formacio acadamica e 0] cur.so proporuona egpenenuas ?e aprerldlzagem mqvadoras, 74,54% 21,88% 3,58%
SUL - contribuindo para a minha formacdo académica e profissional.
profissional (D2024)
Oportunidades da ampliagao | _. . . . - ~
gllleJZEIRO DO de formacio académica e zic:io:;zg(:i%csjas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao 65.31% 21.78% 12,90%
profissional (D2024) & ’
Oportunidades da ampliacdo ~ . . . . o
gSlLJZEIRO DO de formacso académica e SZ?S(;fj;zi;dgzlzportumdades para os alunos realizarem intercadmbios no 59 86% 20,88% 19.26%
profissional (D2024) P ’
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro . o 0 0
SUL Sincrono (AV2024) Totais 75,06% 19,41% 5,53%
Relacionam teoria e pratica dos contetdos da disciplina que
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro acompanham, estimulando os alunos a expressarem suas ideias, o 0 0
SUL Sincrono (AV2024) utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e 75,91% 20,29% 3,80%
desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.

CRUZEIRO DO | Professor do Encontro Sdo pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela 0 0 o
SUL Sincrono (AV2024) instituicdo. 84,09% 13,76% 2,15%
Utilizam tecnologias diferenciadas como estratégias de ensino
CRUZEIRO DO | Professor do Encontro L . Lo . . - o 0 o
SUL Sincrono (AV2024) (aplicativos, jogos, gameficacdo, realidade virtual, laboratérios 64,38% 24,58% 11,04%

especificos etc.).
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Relacionamento com o Polo

CRUZEIRO D
SUtJ O DO de Educacdo a Distancia Totais 72,56% 19,94% 7,51%
(D2024)
Relacionamento com o Polo . . . .
CRUZEIRO DO de Educacio a Distancia Sou deV|damente |nfo‘rrr’1a.do(a.) sol?re as atividades extracurriculares 73.65% 19,36% 6,99%
SUL (D2024) (webnares, lives, semindrios virtuais) ofertadas pela IES e/ou pelo polo.
Relacionamento com o Polo . . .
gSlLJZEIRO DO de Educacio a Distancia zcc):dcé?:llzfjgnente orientado(a) pelo polo a respeito dos processos 71.46% 20.51% 8,03%
(D2024) '
CRUZEIRO DO | Responsabilidade Social / . 0 0 0
S Institucional (D2024) Totals 83,5%% | 14,05% 2,41%
CRUZEIRO DO Respon§abllldade Social / A instituicdo promcive .e incentiva a¢Oes de a.cc?fsd?llldade e inclusdo para 83,55% 13,80% 2.65%
SUL Institucional (D2024) 0 acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
CRUZEIRO DO | Responsabilidade Social / A instituicdo promove e incentiva a¢cOes de responsabilidade ambiental 0 o o
SUL Institucional (D2024) e/ou social e/ou de respeito a diversidade. e 14,27% 2,19%
ESEZEIRO DO Trabalhabilidade (D2024) Totais 77,76% 17,31% 4,93%
ESEZEIRO bo Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo apoia a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho. 78,74% 16,41% 4,85%
SSEZEIRO bo Trabalhabilidade (D2024) A instituicdo estimula agGes de inovagdo e empreendedorismo. 76,81% 18,17% 5,02%
SSEZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Totais 74,28% 20,25% 5,47%
CRUZEIRO DO Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos,
SUL Tutores On-line (D2024) tais como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais 81,75% 15,15% 3,10%
diversificadas, entre outros.
CRUZEIRO DO Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a participacdo de todo(a) s
SUL Tutores On-line (D2024) para que ocorra uma relagdo de convivéncia harmoniosa no AVA 76,19% 18,87% 4,93%
(ambiente virtual de aprendizagem).
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Ng PA(?, 0s mentoref o!'lentam a respeito da organiza¢ao do curso e da 76,79% 18,93% 4,28%
SUL minha jornada académica.
ZE D i
CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) No PAC, os mentores orientam sobre o uso da plataforma de 74,58% 19,59% 5.84%

SUL

trabalhabilidade e o cadastro do meu curriculo do futuro.
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Orientam e acompanham o desempenho dos alunos, disponibilizando-se

CRUZEIRO D

SUtJ 0DO Tutores On-line (D2024) para esclarecimentos de duvidas relativas as avaliacdes da 71,41% 22,56% 6,03%
aprendizagem.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) O'rle'nt'am sobre os critérios adotados para avaliacdo das atividades das 77.39% 18,39% 4,23%

SUL disciplinas.

CRUZEIRO DO Procuram estabelecer um processo de aprendizagem mais amplo em

SUL Tutores On-line (D2024) relacdo a formacdo do estudante no que tange as competéncias 72,56% 21,42% 6,02%
cognitivas e emocionais, a partir da concepc¢ao da Educacdo Positiva.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Promovem a realizacdo de at|V|dades. reIevantes. (webconferéncias, 71.64% 21.38% 6,98%

SUL chatday, live) para o processo de ensino aprendizagem.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Realizam a med|a(_;ao.das discussoes .nos foruns e. instigam reflexdes 68.78% 23.27% 7.95%

SUL sobre o tema e contribuem para a minha aprendizagem.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Realizam encontros v.|rtua|s como \.Ne.bc.onferenuas e chats que 74.43% 19,63% 5,94%

SUL favorecem meu engajamento na disciplina/curso.

CRUZEIRO DO Tutores On-line (D2024) Respo.nc.jem as duw.da.s d.entro do prazo estabelecido para a continuidade 70.23% 22.92% 6,34%

SUL das atividades da disciplina.

gSlLJZEIRO DO Tutores On-line (D2024) 1’;22?2;&;? os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e 74,93% 21.19% 3.87%




indices de participacéo:

Coordenadores de Curso Avaliando:

Total de Coordenadores

Participaram | % de participacao | % erro amostral
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22 18 81,82 10,05
Resultados Quantitativos:
) indice de indice indice de
INDICADOR ESTA ~ . ~
CADO QUESTAO Satisfacao Neutro Insatisfacao
Totais 86,90% 11,50% 1,60%
Ambiente Virtual de .
0, 0 0,

Aprendizagem - Blackboard | '*"™'° 88,89% | 11.11% 0.00%
Ambleﬂte Virtual de Ambiente virtual de aprendizagem € adequado para o desenvolvimento das atividades do(s) curso(s) que 94,44% 5,56% 0,00%
Aprendizagem - Blackboard | coordeno.
Ambiente Virtual de . . . Lo Lo ~

. Atualizo os conteudos disponiveis na disciplina de Coordenacéao do Curso. 77,78% 22,22% 0,00%
Aprendizagem - Blackboard
Ambiente Virtual de Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem 0 0 0
Aprendizagem - Blackboard | (AVA), Blackboard. 94,44% 5,56% 0,00%
Avaliacao Institucional / CPA | Totais 88,89% 11,11% 0,00%
Avaliago Institucional / CPA O processo dg Aval!a(;go I.ns~t|tuC|onal, conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), contribui 88,89% 11,11% 0,00%

para a melhoria da instituicao / curso.
Avaliagdes e atividades Totais 75,00% 19,23% 5,77%
Avaliac6es e atividades Avaliacdes (A2, Al e AF) possuem carater formativo. 83,33% 16,67% 0,00%
Avaliagdes e atividades Mater|~al das dISCIplIn?S e dlsp”onlb|l|zado aos professores com antecedéncia para elaboracao das 75,00% 12,50% 12.50%
questOes das provas “Al e AF”.

Avaliacdes e atividades Modelo atual das avaliagdes “Al e AF” é adequado (quantidade, tipo de questdes e periodicidade). 83,33% 16,67% 0,00%
AvaliagBes e atividades Numero de oficinas e orientagdes técnicas para a elaboragao das avaliagOes pelos professores sao 52.94% 35,29% 11,76%

suficientes.
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O processo das etapas de organizagao das provas “Al e AF” é adequado (elaboragao, postagem e revisao

Avaliacdes e atividades - 83,33% 11,11% 5,56%
de questoes e montagem das provas).

Avaliages e atividades P[az'os para a elaboragao, postagem eﬂcor're(;ao das questoes das provas “Al e AF”, pelos professores, 70,59% 03,53% 5,88%
sao informados com a devida antecedéncia.

Canais de Comunicacaoe | roiq 74,07% | 25,93% 0,00%

Relacionamento

Cana|'s de Comunicagao e Fluxgs dos pr<3cessos Qa Central de Atendimento ao Aluno (CAA Online) propiciam agilidade no retorno 72,200 27.78% 0,00%

Relacionamento das informacg0es aos discentes.

- .~ Fl " laci " — " " it -

Canal's de Comunicagaoe .uxos dos processos do setor de relacionamento propiciam agilidade no retorno das informacdes aos 77.78% 22,220 0,00%

Relacionamento discentes.

Canal's de Comunicagaoe Instanc.las superiores de gestao da Instituicao disponibilizam canais para manifestacao das minhas 72,22% 27.78% 0,00%

Relacionamento necessidades.

Capacitacao e Integracao Totais 80,56% 16,67% 2,78%

Capacitacao e Integracao Participo dos programas de capacitacao ou formacao continuada oferecidos pela instituicao. 77,78% 16,67% 5,56%

Capacitacao e Integracao Programas de capacita¢do ou formagao continuada sdo oferecidos pela Instituicdo. 83,33% 16,67% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Totais 88,36% 9,45% 2,18%

Coordenador(a) do Curso Apresento os resultados da autoavaliacao (CPA) e da avaliacao externa (MEC / ENADE) do Curso. 68,75% 12,50% 18,75%

Coordenador(a) do Curso Compa[tllho com os tutores e professores 0 mgmﬂcadp e aimportancia da CPA (Com!ssa.o Pr.oprlg de 82,35% 5,88% 11,76%
Avaliacao), do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e de outros documentos institucionais.

Coordenador(a) do Curso Conheco a legislagcao educacional vigente e as DCNs do(s) curso(s) que coordeno. 88,89% 11,11% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Conheco e interajo com os setores que fazem parte da Cruzeiro do Sul Virtual. 88,89% 11,11% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Cumpro os prazos referentes aos processos do(s) curso(s) que coordeno. 100,00% 0,00% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Esclareco quais sao as atribuic6es do professor responsavel. 100,00% 0,00% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Mantenho atualizadas as atas de NDE e Colegiado de Curso. 88,24% 11,76% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Mantenho atualizados todos os documentos (PPC, Regulamentos etc.) do(s) curso(s) que coordeno. 83,33% 11,11% 5,56%

Coordenador(a) do Curso Oriento o professor responsavel sobre as funcionalidades do SIAA necessarias para a sua atividade 93,33% 6.67% 0,00%
docente.

Coordenador(a) do Curso Oriento o professor responsavel sobre o prazo de realizagao das atividades sob a sua responsabilidade. 93,75% 6,25% 0,00%

ient f avel t t f t i L
Coordenador(a) do Curso Sirrlir;lo o professor responsavel sobre todos os setores e processos que fazem parte da Cruzeiro do Su 93,33% 6.67% 0,00%
Coordenador(a) do Curso Promovo ac6es de aproximacgao do aluno com a vida académica e o mundo do trabalho. 88,89% 11,11% 0,00%
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Coordenador(a) do Curso Promovo atividades académicas e engajadoras aos estudantes do(s) curso(s) que coordeno. 88,89% 11,11% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Promovo atividades académicas enriquecedoras aos estudantes do(s) curso(s) que coordeno. 88,89% 11,11% 0,00%

Coordenador(a) do Curso (I?stllozo reunides com frequéncia com a equipe de tutores / professores e estimulo reflexdes sobre o 88,24% 11,76% 0,00%

Coordenador(a) do Curso Realizo webcgnferemas regulares, apresento a organizacao do curso - PPC (Projeto Pedagogico do 77.78% 22,2204 0,00%
Curso) e matriz curricular.

Engajamento Totais 95,24% 4,76% 0,00%

Engajamento As experié.ncias académicas que tepho sao positivas e contribuem significativamente para o 100,00% 0,00% 0,00%
desenvolvimento dos PPCs e das atividades do(s) curso(s) que coordeno.

Engajamento Icn(;tre]z;aej;rcnoen;tzs demais coordenadores com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar meu 94,44% 5,56% 0,00%

Engajamento 0 relacllonamento academlco,.lnteragoes entre coordengdores de.area, coordenadores de setor e 88,89% 11,11% 0,00%
gerencias, promovem um ambiente de bem-estar e qualidade de vida.

Engajamento 0 rel.aC|onamento academlco,. mtera(;oe.s entre coordenadores, professores e tutores, promovem um 94,44% 5,56% 0,00%
ambiente de bem-estar e qualidade de vida.

Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%

Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a coordenacao de curso (académicas e administrativas). 88,89% 11,11% 0,00%

Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicdo de Ensino. 100,00% 0,00% 0,00%

Estagio Curricular

Supervisionado /TCC/ Totais 94,37% 4,93% 0,70%

Projetos

Estagio Curricular Ajustes necessarios no Manual do Estagio (obrigatdrio) do(s) curso(s) sao realizados de forma

Supervisionado /TCC/ J L g g 93,75% 6,25% 0,00%

. participativa.

Projetos

Estagio Curricular . . ) . L 5 X

Supervisionado / TCC / Altera(;oes~de prazose proced|m§ntos reallzaﬂdos' pelo Nucleo de Estagios — EaD sao informadas a 87.50% 12,50% 0,00%

. coordenaco do curso com a devida antecedéncia.

Projetos

Estagio Curricular - . . . ~ ~

Supervisionado / TCC / As atividades de TCC e ou de Projetos (caso esteja previsto no curso) sdo adequadas a formacao 92,86% 7.14% 0,00%

Projetos

profissional dos alunos.
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Estagio Curricular

Estagio Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) proporciona experiéncias

Supervisionado/TCC/ . . N . 100,00% 0,00% 0,00%
. diversificadas para a formagao profissional dos alunos.

Projetos

Estagio Curricular

Supervisionado/TCC/ Informacdes que constam no Manual de Estagio (obrigatdrio) sao suficientes para orientar o aluno. 100,00% 0,00% 0,00%

Projetos

Estagio Curricular . o L L L . - o

Supervisionado / TCC / Orlentagag as mlphas duvidas a,o longo da realizagao do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio 87.50% 12.50% 0,00%
. (caso esteja previsto no curso) é adequada.

Projetos

Estagio Curricular ) ~ . ~ o . .

Supervisionado / TCC / Orlentqggo sobre o pree,nf:hlmento da Fjocunjentagao para ,:;1 realizacao do Estagio Curricular 100,00% 0,00% 0,00%
. Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) é adequada.

Projetos

Estagio Curricular

Supervisionado / TCC/ Proposta de Estagio Curricular Supervisionado (obrigatdrio) do(s) curso(s) em que coordeno é clara. 100,00% 0,00% 0,00%

Projetos

Estagio Curricular . . . L < o

Supenvisionado / TCC / Tenhp conheume.n"to do trabalho dfagenvolwdo no Nucleo de Estagios — EaD, em relagao ao Estagio 87.50% 6,25% 6,25%
. Curricular Supervisionado (obrigatorio) do(s) curso(s) que coordeno.

Projetos

Material Didati .

D;Ceigﬁna \datico da Totais 87,30% | 11,90% 0,79%

Material Didati - i .

Di?sceigﬁna \datico da Acompanho a produc¢ao do material didatico junto aos professores conteudistas. 94,44% 5,56% 0,00%

M.ate.rle?l Didaticoda BIblICite(?a virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizacdo das atividades 83,33% 16.67% 0,00%

Disciplina académicas.

Material Didatico da . I ) -

Disciplina Correcoes do material sao prontamente atendidas quando solicitadas. 83,33% 16,67% 0,00%

Material Didatico da . - L , - ) - ~

Disciplina Material teorico das disciplinas € de facil entendimento e contribui para a formacao dos alunos. 83,33% 16,67% 0,00%

Material Didati . - o -

Diasceigla;na \datico da Solicito sempre que necessaria a atualizagcao dos materiais das disciplinas do curso. 94,44% 5,56% 0,00%

Material Didati . .

Diasceigla;na \datico da Videoaulas contribuem para o aprofundamento dos estudos. 83,33% 11,11% 5,56%

Material Didati i ~ N . ~

aterial Didatico da Videoaulas sdo adequadas em relacao a clareza da informacao e tempo de exibicao. 88,89% 11,11% 0,00%

Disciplina
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Oportunidades da ampliacao

de formacao académicae Totais 76,40% 19,10% 4,49%
profissional
Oportunidades da ampliacao
de formacao académicae Divulgo oportunidades de estagios nao obrigatdrios no pais ou fora do pais aos alunos. 70,59% 23,53% 5,88%
profissional
Oportunidades da ampliacao
de formacao académicae Divulgo oportunidades de intercdmbio no pais ou fora do pais aos alunos. 55,56% 33,33% 11,11%
profissional
Oportunidades da ampliagao
de formacao académicae Divulgo oportunidades de investigacao académica aos alunos. 83,33% 11,11% 5,56%
profissional
Oportunidades da ampliagao
de formacao académicae Divulgo oportunidades de trilhas de aprendizagem aos alunos. 83,33% 16,67% 0,00%
profissional
Oportunidades da ampliagao
de formacao académicae Dou visibilidade as oportunidades de programas, projetos e atividades de extensao aos alunos. 88,89% 11,11% 0,00%
profissional
E:Ziﬁ;fo Encontro Totais 92,31% 7,69% 0,00%
Professor do ENcontro Relacionam teoria g prética .d.os contelddos da cﬁsciplina que acqmpanham, estimulando ps alunos a
Presencial expressarem suas ideias, utilizando metodologi-as que os desafiem a aprofundar conhecimentos e 100,00% 0,00% 0,00%

desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
E:ce)isnscc;;{jo Encontro Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%
Professqr do Encontro Utlll;am tegnologlas dlfete.nmadas c,o'mo estrategias de ensino (aplicativos, jogos, gameficacao, 76,92% 23,08% 0,00%
Presencial realidade virtual, laboratorios especificos etc.).
E.rﬁifif@r do Encontro Totais 97,78% 2,22% 0,00%
Professor do Encontro Relacionam teoria e pratica dos conteldos da disciplina que acompanham, estimulando os alunos a

expressarem suas ideias, utilizando metodologi-as que os desafiem a aprofundar conhecimentos e 100,00% 0,00% 0,00%

Sincrono

desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
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Professor do Encontro

Sincrono S&o pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituicdo. 100,00% 0,00% 0,00%

Professor do Encontro Utlllgam te;nologlas dlfete'nmadas c,o'mo estratégias de ensino (aplicativos, jogos, gameficacao, 93,33% 6.67% 0,00%

Sincrono realidade virtual, laboratodrios especificos etc.).

Professor Responsavel Totais 81,25% 12,50% 6,25%

Professor Responsavel Demonstram interesse em conhecer o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e a Matriz Curricular. 75,00% 18,75% 6,25%

Professor Responsavel Participam das reunides propostas, estimulando discussoes e reflexdes sobre o curso. 87,50% 6,25% 6,25%

Sistema Integrado

Académico-Administrativo Totais 83,33% 14,81% 1,85%

(SIAA)

Sistema Integrado As funcionalidades e as aplicacdes disponiveis no SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das

Académico-Administrativo . .. 83,33% 16,67% 0,00%
minhas atividades.

(SIAA)

Sistema Integrado Conheco e opero todas as ferramentas do SIAA, necessarias para o desenvolvimento das minhas

Académico-Administrativo atividades. ’ 88,89% 5,56% 5,56%

(SIAA)

Sistema Integrado

Académico-Administrativo 0O acesso e a disponibilidade do SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das atividades. 77,78% 22,22% 0,00%

(SIAA)

Trabalhabilidade Totais 81,48% 18,52% 0,00%

Trabalhabilidade Indico aos alunos oportunidades de atuacdo no mercado de trabalho. 77,78% 22,22% 0,00%

Trabalhabilidade Zl:t(:?;;ﬁ:?_a PAC, mantenho regularmente orientacdes e diretrizes a respeito da carreira e do mercado 83,33% 16,67% 0,00%

Trabalhabilidade Promovo.ac;.().es no curso pafa o desenvolvimento de.com~peténcias espgcificas e socioemocionais, tais 83,33% 16,67% 0,00%
como: criatividade, resolucao de problemas, comunicagao e colaboracgao.

Tutores Online Totais 89,68% 10,32% 0,00%

Tutores Online Di.sponibilizam jndi.ca(;()es de materiais complem.e.nta.lres. parg ap.rofupc.lamento de estudos dos alunos, 94,44% 5,56% 0,00%
tais como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.

Tutores Online Origntam e apompanham o~desempenho Flos alunos, disponibilizando-se para esclarecimentos de 88,89% 11,11% 0,00%
duvidas relativas as avaliagOes da aprendizagem.

Tutores Online Orientam os alunos sobre os critérios adotados para avaliagao das atividades. 100,00% 0,00% 0,00%

Tutores Online Promovem a interac¢do entre 0s alunos e entre 0s alunos e o conteudo. 83,33% 16,67% 0,00%
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Tutores Online Promovem a rgallzagao de atividades relevantes (webconferéncias, chatday, live) para o processo de 88,89% 11,11% 0,00%
ensino aprendizagem.

Tutores Online Respondem as duvidas dentro do prazo estabelecido para a continuidade das atividades da disciplina. 83,33% 16,67% 0,00%

Tutores Online Trabalham os contetdos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 88,89% 11,11% 0,00%




indices de participacéo:

Tutores Avaliando:

Total de Tutores | Participaram | % de participacdo | % erro amostral

115 29

25,22 16,06

Resultados Quantitativos:
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. indicede | indice | indicede

INDICADOR ESTA ~ . =

CADO QUESTAO Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
Totais 69,84% 19,76% 10,40%
232:(;22;’2;13[ de Totais 98,28% | 1,72% |  0,00%
Ambleﬂte Virtual de 0 Am.ble.ntfe virtual de aprendizagem é adequado para o desenvolvimento das atividades académicas 100,00% 0,00% 0,00%
Aprendizagem das disciplinas em que atuo.
Ambleﬂte Virtual de Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem 96,55% 3,45% 0,00%
Aprendizagem (AVA).
Sistema Integrado Academico- | ;o 94,25% | 575% 0,00%
Administrativo
Sistema Integrado Académico- . - ~ . -

L . Acesso e a disponibilidade do SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das atividades. 96,55% 3,45% 0,00%
Administrativo
S|stgma Int(?grado Académico- Ag funC|on.a.l|dades e aplicacdes disponiveis no SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das 96,55% 3,45% 0,00%
Administrativo minhas atividades.
S|ste.m.a Int(?grado Académico- anhego e opero todas as ferramentas do SIAA, necessarias para o desenvolvimento das minhas 89,66% 10.34% 0,00%
Administrativo atividades.
Tutores Online Totais 82,05% 10,68% 7,26%
Tutores Online Orlepto e\acompan[]o 0 desempe.nho dos alunos, disponibilizando-se para esclarecimentos de duvidas 100,00% 0,00% 0,00%

relativas as avaliagoes da aprendizagem.

Tutores Online Oriento os alunos sobre os critérios adotados para avaliagao das atividades. 96,55% 3,45% 0,00%
Tutores Online Trabalho os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 93,10% 3,45% 3,45%
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Tutores Online Respondo as duvidas dentro do prazo estabelecido para a continuidade das atividades da disciplina. 89,66% 6,90% 3,45%

Tutores Online Indico materiais complem.ehta.res.para. aprofu@amento de estudos dos alunos, tais como referéncias, 86,21% 6,90% 6,90%
fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.

Tutores Online Promovo a interacao entre os alunos e entre os alunos e o conteudo. 69,23% 19,23% 11,54%

Tutores Online Promovo atividades académicas e engajadoras aos estudantes da(s) disciplina(s) que atuo. 66,67% 14,29% 19,05%

Tutores Online Promovo atividades académicas enriquecedoras aos estudantes da(s) disciplina(s) que atuo. 61,90% 19,05% 19,05%

Tutores Online Promovo a rea.llzagao de atividades relevantes (webconferéncias, chatday, live) para o processo de 57.14% 33,33% 9,52%
ensino aprendizagem.

Avaliacao e Atividades Totais 79,31% 17,24% 3,45%

Avaliacao e Atividades Avaliacdes online (A2) possuem carater formativo. 79,31% 17,24% 3,45%

Avaliacao Institucional/ CPA Totais 78,57% 17,86% 3,57%

Avaliago Institucional / CPA O processo dg Avalfage?o I'ns~t|tucmnal, conduzido pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), contribui 78,57% 17.86% 3,57%
para a melhoria da institui¢cao / curso.

Capacitacao e Integracao Totais 74,55% 18,18% 7,27%

Capacitacao e Integracao Participo dos programas de capacitacao ou formacao continuada oferecidos pela Instituicao. 84,62% 11,54% 3,85%

Capacitacao e Integracao Programas de capacitacdo ou formagao continuada sdo oferecidos pela Instituicao. 65,52% 24,14% 10,34%

Engajamento Totais 71,68% 20,81% 7,51%

Engajamento As experle‘nuas academcas qgg tenho sao pos!tlvas e contribuem significativamente para o 82,76% 10.34% 6,90%
desenvolvimento de minhas atividades de tutoria.

Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a minha atuacao na(s) disciplina(s). 82,76% 13,79% 3,45%

Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha instituicdo. 75,86% 13,79% 10,34%

Engajamento 0] relacpnamento académico, interagcoes eptre gestao de tutoria, coqrdenadorgs, professores 67.86% 25,00% 7.14%
responsaveis e tutores, promovem um ambiente de bem-estar e qualidade de vida.
Interajo com a equipe gestora da tutoria, com os coordenadores de curso, com 0s professores

Engajamento responsaveis e com os demais tutores com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar meu 65,52% 27,59% 6,90%
conhec...

Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicdo de Ensino. 55,17% 34,48% 10,34%

Canais de comunicagao e Totais 64,20% | 28,57% |  7,14%

Relacionamento

Canais de comunicacgao e Instancias superiores de gestao da Instituicao disponibilizam canais para manifestagcao das minhas 64,29% 08,57% 7.14%

Relacionamento

necessidades.
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Material Didatico da Disciplina | Totais 61,76% 32,35% 5,88%
Material Didético da Disciplina BIblIOAte(?a virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizagao das atividades 85,71% 14,29% 0,00%
académicas.
Material Didatico da Disciplina | Videoaulas sdo adequadas em relacdo a clareza da informacao e ao tempo de exibicao. 75,00% 25,00% 0,00%
Material Didatico da Disciplina | Videoaulas contribuem para o aprofundamento dos estudos. 60,71% 39,29% 0,00%
Material Didatico da Disciplina | Material tedrico das disciplinas é de facil entendimento e contribui para a formacao dos alunos. 57,14% 39,29% 3,57%
Material Didatico da Disciplina Matgrlal € dlspon|b|!|za.do. no Amblente \(wtual de Aprendizagem (AVA) com antecedéncia para que eu o 51,72% 41,38% 6,90%
avalie antes que a disciplina seja oferecida aos alunos.
Material Didatico da Disciplina | Correcdes do material sao prontamente atendidas quando solicitadas. ; 34,48% 24,14%
Professores Responsaveis Totais 59,18% 18,37% 22,45%
Professores Responsaveis Obtenho retorno do professor responsavel quando encaminho propostas de materiais e atividades. 66,67% 14,81% 18,52%
Professores Responsaveis Realiza as webconferéncias tematicas na(s) disciplina(s) em que atua. 57,89% 15,79% 26,32%
Professores Responsaveis Participam das reunides propostas, estimulando discussoes e reflexées sobre o curso. 56,00% 20,00% 24,00%
Professores Responsaveis Obtenho retorno do professor responsavel quando tenho duvidas sobre o contetddo da(s) disciplina(s). 55,56% 22,22% 22,22%
Estagio Curricular . 0 0 0
Supervisionado / TCC / Projetos Totais 57,07% 27,72% 15,22%
Estagi icul Ativi T Projet é at tas discipli a af a
S aglq C?urncu ar . |V|.da.des de TCC e ou de Projetos (caso vocé atue nestas disciplinas) sao adequadas a formacgao 87.50% 8,33% 4,17%
Supervisionado / TCC/ Projetos | profissional dos alunos.
Estagp C?urncular . Tenhp conheume.nFo do trabalho d,esenvolwdo no Nucleo de Estagios — EaD, em relagao ao Estagio 60,87% 26,09% 13,04%
Supervisionado / TCC / Projetos | Curricular Supervisionado (obrigatorio).
Estagio Curricular L . - o . 0 0 0
Supervisionado / TCC / Projetos Proposta de Estagio Curricular Supervisionado (obrigatorio) do(s) curso(s) em que atuo é clara. 59,09% 22,73% 18,18%
Estaci Ul entacdo as minh — 0 lizacs EStagi Ul — Ao
S agqu?urrlcu ar . Orien agaf) as minhas du.V|d.as.ao orl1go da realizagao do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio 58,33% 41,67% 0,00%

Supervisionado / TCC/ Projetos | (caso voceé atue nestas disciplinas) € adequada.
Estaglq (?urncular . Onentggao sobre o pree,nphlmento daAdocumenta(;ag pfara? a realllzagao do Estagio Curricular 54,17% 41,67% 4.17%
Supervisionado / TCC / Projetos | Supervisionado Obrigatdrio (caso vocé atue nestas disciplinas) é adequada.
Estagio Curricular Ajustes necessarios no Manual do Estagio (obrigatério) do(s) curso(s) sao realizados de forma

. . S 9,52% 42,86%
Supervisionado / TCC / Projetos | participativa.
Estagio Curricular Alteracgoes de prazos e procedimentos realizados pelo Nucleo de Estagios - EaD sdo informadas a 31,82% 22.73%

Supervisionado / TCC / Projetos

tutoria com a devida antecedéncia.
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Estagio Curricular

Supervisionado / TCC / Projetos Informacgdes que constam no Manual de Estagio (obrigatdrio) sao suficientes para orientar o aluno. 37,50% 20,83%
Coordenador(a) do Curso Totais 26,42% 30,19%
Coordenador(a) do Curso Realiza, regularmente, as webconferéncias no PAC do(s) curso(s) que coordena. 41,67% 8,33%
Coordenador(a Realiza reunides com frequéncia com a equipe de tutores e estimula reflexdes sobre o curso. 17,24% 37,93%
Coordenador(a) do Curso Apresenta os resultados da autoavaliacao (CPA) e da avaliacao externa (MEC / ENADE) do Curso. 24,00% 32,00%
Coordenador(a) do Curso Apresenta a organizacao do curso - PPC (Projeto Pedagogico do Curso) e matriz curricular. 25,00% 39,29%




Professores Avaliando:

indices de participacéo:

Total de Professores

Participaram | % de participacao | % erro amostral

354

280 84 30,00 9,13
Resultados Quantitativos:
; indicede | indice indice de
INDICADOR ESTA ~ . ~
(e300 QUESTAO Satisfacao| Neutro | Insatisfacao

Totais 88,57% 8,42% 3,01%
Ambiente Virtual de Totais 94,70% | 5,30% 0,00%
Aprendizagem
Ambieqte Virtual de 0 Ambiente virtLJal Qe aprendizagem, utilizado pela instituicao, é adequado para o desenvolvimento das 96,00% 4,00% 0,00%
Aprendizagem atividades académicas do(s) curso(s) que atuo.
ﬁgqrzl:;itzz;/gr:lal de Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 93,42% 6,58% 0,00%
Atnbulgo?s do Professor Totais 91,47% 6.36% 2.17%
Responsavel
Atribuic¢des do Professor i G .

, Tenho clareza das minhas atribuicoes como professor responsavel. 93,59% 5,13% 1,28%
Responsavel
Atribuic¢des do Professor . .

, Conheco todos os setores e processos que fazem parte da Cruzeiro do Sul Virtual. 68,00% 25,33% 6,67%
Responsavel
Atribuicd Prof . . e . .
Rerlslialcj)lr?::\fe?o rotessor Demonstro interesse em conhecer o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e a Matriz Curricular. 93,33% 6,67% 0,00%
Atribuices do Professor . . L

. Dou retorno ao tutor quando ele apresenta duvidas sobre o conteudo da(s) disciplina(s). 98,53% 0,00% 1,47%
Responsavel
Atribuicdes do Professor . -

Dou retorno ao tutor quando recebo propostas de materiais e atividades. 97,06% 1,47% 1,47%

Responsavel
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Atribuic¢des do Professor

Responsével Participo das reunides propostas, estimulando discussoes e reflexdes sobre o curso. 92,96% 5,63% 1,41%
Atribuic¢des do Professor - . - . . : 0 0 0
Responsével Participo de treinamentos (oficinas, cursos etc.) oferecidos pela Cruzeiro do Sul Virtual. 90,28% 8,33% 1,39%
Atribuigoes do Professor . A - o o 0 0
Responsavel Realizo as webconferéncias tematicas na(s) disciplina(s) em que atuo. 90,00% 3,33% 6,67%
églst;i'g::vse?o Professor Realizo no prazo as atividades relativas a minha atuagao. 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliagéo Institucional / CPA Totais 90,91% 7,79% 1,30%
Avaliacio Institucional / CPA O processo dg Aval!a(;go I.ns~t|tu0|onal, conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), contribui 90,91% 7.79% 1,30%
para a melhoria da instituicdo / curso.
AvaliacOes e Atividades Totais 91,62% 5,84% 2,54%
Avaliacdes e Atividades Avaliacoes (A2, Al e AF) possuem carater formativo. 94,29% 4,29% 1,43%
Avaliagées e Atividades zz'glal das disciplinas € disponibilizado com antecedéncia para elaboragio das questoes das provas “Al 95,24% 3,17% 1,59%
AvaliacOes e Atividades Modelo atual das avaliacdes “Al e AF” é adequado (quantidade, tipo de questdes e periodicidade). 88,41% 7,25% 4,35%
AvaliacOes e Atividades Numero de oficinas e orientagdes técnicas para a elaboracao das avaliacoes sao suficientes. 90,32% 6,45% 3,23%
Avaliades e Atividades 0O proces~so das etapas de organizagao das provas “Al e AF” é adequado (elaboragao, postagem e revisgo 88,41% 8,70% 2.90%
de questdes e montagem das provas).
Avaliades e Atividades Pragos paraa el?bqra(;ao, postagem e corre¢ao das questoes das provas “Al e AF” sao informados com a 93,44% 4,92% 1,64%
devida antecedéncia.
gzgfiiiznfzmsmca@ao ¢ Totais 78,21% | 16,67% |  5,13%
Canal.s de Comunicagaoe Instanc.las superiores de gestao da Instituicao disponibilizam canais para manifestagao das minhas 78,21% 16,67% 5,13%
Relacionamento necessidades.
Capacitacao e Integracao Totais 88,67% 8,67% 2,67%
Capacitacao e Integracao Participo dos programas de capacitagao ou formacao continuada oferecidos pela Instituicao. 91,89% 6,76% 1,35%
Capacitacao e Integracao Programas de capacita¢do ou formacao continuada sdo oferecidos pela Instituicdo. 85,53% 10,53% 3,95%
Coordenador do Curso Totais 81,50% 11,75% 6,75%
Coordenador do Curso Apresenta a organizacao do curso - PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) e matriz curricular. 77,50% 16,25% 6,25%
Coordenador do Curso Apresenta os resultados da autoavaliacao (CPA) e da avaliacao externa (MEC / ENADE) do Curso. 74,36% 16,67% 8,97%
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Esclarece aos professores o significado e a importancia da CPA (Comissao Prépria de Avaliagao), do PDI

0, 0 0,
Coordenador do Curso (Plano de Desenvolvimento Institucional) e de outros documentos institucionais. 82,50% 10,00% 7,50%
Coordenador do Curso Mantém os docentes informados sobre os prazos das atividades relacionadas ao curso. 90,12% 4,94% 4,94%
Coordenador do Curso Realiza reuniées com frequéncia com a equipe de professores e estimula reflexdes sobre o curso. 82,72% 11,11% 6,17%
Engajamento Totais 91,97% 6,02% 2,01%
Engajamento As exper|e'nC|as academlcas qgg tenho sdo po§|t|yas e contribuem significativamente para o 93,98% 6,02% 0,00%
desenvolvimento de minhas atividades de docéncia.
Engajamento Inte.raj.o com o coordenador do meg Curso e com os fjemais professores e tutores com o objetivo de 90,36% 7.23% 2.41%
socializar-me, aprender e compartilhar meu conhecimento.
Engajamento 0 rel.aC|onamento academlco,. mtera(;oe.s entre coordenadores, professores e tutores, promovem um 91,57% 4,82% 3,61%
ambiente de bem-estar e qualidade de vida.
Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha instituicao. 93,98% 6,02% 0,00%
Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a atuacao docente. 93,98% 3,61% 2,41%
Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicdo de Ensino. 87,95% 8,43% 3,61%
Estagio Curricular . 0 0 0
Supenvisionado / TCC / Projetos | 01 SRR 8.22% 2,74%
Estaglq (?urncular ' A§ ajt|V{dade§ de Estagio Curricular S~uperV|.S|o.nado Obrigatério (caso vocé seja o professor dessa 89,47% 5,26% 5,26%
Supervisionado / TCC/ Projetos | disciplina) sdo adequadas a formacao profissional dos alunos.
Estaglq (?urncular ' As atlvu?ades Qe '!'CC e ou de Projetos (caso voceé seja o professor dessa disciplina) sdo adequadas a 88,57% 11,43% 0,00%
Supervisionado / TCC/ Projetos | formacdao profissional dos alunos.
Material Didatico da Disciplina | Totais 84,18% 12,31% 3,52%
Material Didético da Disciplina aBélzl:jcgcsﬁsav;rtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizacdo das atividades 87.65% 9,88% 2.47%
Material Didatico da Disciplina | Corre¢c6es do material sdo prontamente atendidas quando solicitadas. 77,94% 17,65% 4,41%
Material Didatico da Disciplina Matgnal € d|spon|b|yzgd0_ no Amb|ente \(wtual de Aprendizagem (AVA) com antecedéncia para que eu o 82,19% 15,07% 2.74%
avalie antes que a disciplina seja oferecida aos alunos.
Material Didatico da Disciplina | Material teérico das disciplinas é de facil entendimento e contribui para a formacgao dos alunos. 83,33% 11,54% 5,13%
Material Didatico da Disciplina | Videoaulas contribuem para o aprofundamento dos estudos. 85,90% 10,26% 3,85%
Material Didatico da Disciplina | Videoaulas sao adequadas em relacao a clareza da informacao e ao tempo de exibicao. 87,01% 10,39% 2,60%
Sistema Integrado Académico- Totais 89,61% 9,09% 1,30%

Administrativo (SIAA)
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Sistema Integrado Académico-

As funcionalidades e aplicagoes disponiveis no SIAA sao adequados para o desenvolvimento das minhas

0, 0, 0,

Administrativo (SIAA) atividades. 93,42% 6,58% 0,00%
S|ste.m.a Intggrado Académico- C<.)n'hego e opero todas as ferramentas do SIAA, necessarias para o desenvolvimento das minhas 85,90% 12,82% 1,28%
Administrativo (SIAA) atividades.

S|ste.m.a Intggrado Academico- 0O acesso e a disponibilidade do SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das atividades. 89,61% 7,79% 2,60%
Administrativo (SIAA)

Tutores online Totais 84,78% 9,42% 5,80%
Tutores online Consultam quando ha duvidas sobre o conteldo das disciplinas. 88,41% 7,25% 4,35%
Tutores online Solicitam indicacbes de materiais complementares para aprofundamento de estudos dos alunos, tais 81,16% 11,59% 7.25%

como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.




esultados Gerais da Avaliacdo da Pos-Graduacéao Lato Sensu Presencial

indices de participag&o:

Alunos Avaliando:
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Total de alunos Participaram % IP % EA
180 7 3,89 37,05
Resultados Quantitativos:
INSTITUICAO |INDICADOR QUESTAO Inc!lce d.,e Indice Indl.ce d?
Satisfacdo Neutro Insatisfacao
RUZEIRO D
SUE 0DO Totais 74,53% 14,61% 10,86%
Ambiente Virtual de
RUZEIRO D
§U|l_J O DO Aprendizagem (AVA) Totais 73,33% 6,67% 20,00%
(A2024)
Ambiente Virtual de
RUZEIRO D
§U|l_J 0Do Aprendizagem (AVA) Conhego e utilizo adequadamente o AVA. 60,00% 20,00% 20,00%
(A2024)
CRUZEIRO DO Amblen'te Virtual de . , ' -
suL Aprendizagem (AVA) Considero adequado o conteudo disponibilizado no AVA 80,00% 0,00% 20,00%
(A2024)
CRUZEIRO DO Ambiente Virtual de No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), facilmente encontro
SUL Aprendizagem (AVA) orientagdes que me auxiliam quanto a sua utiliza¢do, suas funcionalidades 80,00% 0,00% 20,00%
(A2024) e recursos.
SSEZEIRO Do Area do Aluno (A2024) Totais 65,00% 15,00% 20,00%
SS:—JZEIRO DO Area do Aluno (A2024) ,;\icsr;)e:r:ti\c:et?se a area do aluno possui orientagdes claras sobre os servicos 57.14% 14.29% 28,57%
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CRUZEIRO DO Area do Aluno (A2024) As.ferramfnta‘s par? aFesso as questdes académicas e financeiras e aos 71,43% 0,00% 28,57%
SUL avisos estdo disponiveis.
;:SLLJZEIRO DO Area do Aluno (A2024) Consigo acessar o AVA facilmente pela area do aluno. 66,67% 33,33% 0,00%
CRUZEIRO DO |Aulas e Materiais . o 0 0
suL Didticos (A2024) Totais 73,53% 14,71% 11,76%
CRUZEIRO DO | Aulas e Materiais , - e 0 0
SUL Didaticos (A2024) Acredito que o curso oferece um bom custo-beneficio. 66,67% 16,67% 16,67%
CRUZEIRO DO | Aulas e Materiais As aulas sdo adequadas em relagdo a clareza da informacdo e ao tempo de 0 o 0
SUL Didaticos (A2024) duragio. 71,43% 28,57% 0,00%
CRUZEIRO DO | Aulas e Materiais O formato (duracao, frequéncia de aulas, modelo) do curso atende as 0 0 o
SUL Didaticos (A2024) minhas expectativas. 2L 0,00% 14,29%
CRUZEIRO DO | Aulas e Materiais Os materiais didaticos e complementares (quando houver) sdo adequados 0 0 0
SUL Didaticos (A2024) e suficientes. L0 0,00% 0,00%
CRUZEIRO DO | Aulas e Materiais o . 0 0
SUL Didéticos (A2024) Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. - 28,57% 28,57%
gSEZE'RO bo f/;’;g;fl;’es e Atividades | i 78,57% | 21,43% 0,00%
CRUZEIRO DO |AvaliagGes e Atividades |[A q.ugntldade e os tipos de atividades avaliativas sdo adequados e 71.43% 28.57% 0,00%
SUL (A2024) suficientes.
CRUZEIRO DO |AvaliagBes e Atividades [ As atividades avaliativas das disciplinas sdo claras e coerentes com o 0

14,299 9
SUL (A2024) conteutdo disponibilizado para os estudos. S 29% 0,00%
SS:_JZEIRO DO (C:zng;;ie Atendimento Totais 22.22% 41.67%
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento | Ao acessar o atendimento via Estela consigo receber as informagdes que 33 33% 33 33%
SUL (A2024) necessito (com clareza, objetividade e facilidade de navegacdo). S S
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento [ Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas 16.67% 50 00%
SUL (A2024) (clareza, objetividade e cordialidade). RER R
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento | O atendimento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) atende 0 00% 57 14%
SUL (A2024) as minhas necessidades (clareza, objetividade). R i
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento | O atendimento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é 33 33% 50 00%
SUL (A2024) cumprido dentro do prazo. 122 R




Quando recorro ao atendimento Presencial da Central de Atendimento ao
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CRUZEIRO D Canai A i t

u ODO | Canais de Atendimento Aluno (CAA), as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade 0,00% 60,00%
SUL (A2024) -

e cordialidade).
CRUZEIRO D Canai A i t
SUtJ 0Do (:zng;l;ie tendimento Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 50,00% 50,00% 0,00%
(S:SLLJZEIRO bo Comunicacdo (A2024) Totais 100,00% 0,00% 0,00%
CRUZEIRO DO Comunicacio (A2024) Sou deV|dam.en.te comurllcado sobre as atividades do curso/ calendarios/ 100,00% 0,00% 0,00%
SUL salas e demais informacgdes.
gSEZE'RO bo (C:;(;SZ;‘“” doCurso |roiais 7857% | 21,43% 0,00%
gSlLJZEIRO bo f:;ggj;acao do Curso Apresenta a organizacdo, modelo e temas abordados ao longo do curso. 100,00% 0,00% 0,00%
CRUZEIRO DO | Coordenacao do Curso Demonstra.lr?teresse na solugdo de problemas e duvidas académicas, 57.14% 42,86% 0,00%
SUL (A2024) guando solicitado.
gSlLJZEIRO DO (DAozcgzrz;es das Disciplinas Totais 89 58% 10,42% 0,00%
CRUZEIRO DO | Docentes das Disciplinas [ Estimulam os alunos a expressarem as suas ideias e a participarem das 0 o 0
SUL (A2024) aulas e atividades Bepd At 14,29% 0,00%
ES:—JZEIRO bo aozcggifs das Disciplinas Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos. 100,00% 0,00% 0,00%
CRUZEIRO DO | Docentes das Disciplinas O.rle.nt.am sobre os prazos e critérios das atividades e/ou avaliagbes das 83.33% 16,67% 0,00%
SUL (A2024) disciplinas.
CRUZEIRO DO | Docentes das Disciplinas | Realizam atividades praticas e/ou promovem debates sobre assuntos da 0 0 0
SUL (A2024) atualidade relacionados a disciplina. 85,71% 14,29% 0,00%
RUZEIRO D D Discipli
§U|l_J 0DO (Aozcgzn;)es das Disciplinas Respondem as duvidas para a continuidade das atividades da disciplina. 85,71% 14,29% 0,00%
CRUZEIRO DO | Docentes das Disciplinas .Sao.po.n'fuals e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela 100,00% 0,00% 0,00%
SUL (A2024) instituicdo.
CRUZEIRO DO | Docentes das Disciplinas | Trabalham os conteldos das disciplinas com clareza, objetividade e 85.71% 14,29% 0,00%
SUL (A2024) seguranga.
ZE D

CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) Totais 75,68% 16,22% 8,11%

SUL
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CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) A biblioteca dispde de |!1fraestrutura f|$|Fa e tecnolégica necessaria aos 50,00% 50,00% 0,00%
SUL estudos e ao desenvolvimento de pesquisas.
CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) A Blbllc.)teca possui acervo (fisico e virtual) adequad(? e suflcu'ent‘e :':\s 100,00% 0,00% 0,00%
SUL necessidades do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
A infraestrutura para as atividades praticas (laboratdrios, quadras, clinicas
CRUZEIRO DO , . .. )
SUL Infraestrutura (A2024) etc.), é adequada (espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, 100,00% 0,00% 0,00%
softwares etc.).
CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) A |nf.raestrut.ura ParaNas saIas.deNauIa do meu curso é adeqluaf:la 85 71% 14,29% 0,00%
SUL (projetores, iluminagao, ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.).
As instalagBes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas
CRUZEIRO DO . ) ) - L L
SUL Infraestrutura (A2024) condigdes estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos 85,71% 0,00% 14,29%
(banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero os espacos de convivéncia e de alimentacdo, que frequento na
CRUZEIRO DO R N - , .
SUL Infraestrutura (A2024) instituicdo, adequados em relagao as condicGes de limpeza, organizagdo e 80,00% 20,00% 0,00%
seguranga.
CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) O.s s.erV|,§<?s da Biblioteca (erT1prest|mo, cpnsulta, comutacdo e orientagdo 50,00% 50,00% 0,00%
SUL bibliografica) atendem as minhas necessidades.
CRUZEIRO DO Infraestrutura (A2024) Os seArV|.§os de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 28.57% 28.57%
SUL académicas.
CRUZEIRO DO |Rotina de Estudos . o 0 o
SUL (A2024) Totais 88,10% 11,90% 0,00%
CRUZEIRO DO |Rotina de Estudos Buscc? mfolrmagoes sobreNtemas gerais e outras bibliografias especializadas 85 71% 14,29% 0,00%
SUL (A2024) na minha area de formacao.
CRUZEIRO DO (Rotina de Estudos C.on.sul.to as referéncias e os materiais complementares indicados nas 85,71% 14,29% 0,00%
SUL (A2024) disciplinas do meu curso.
CRUZEIRO DO |Rotina de Estudos Interajo Fom meus colega§ com o objetivo de socializar-me, aprender e 100,00% 0,00% 0,00%
SUL (A2024) compartilhar meu conhecimento.
ZE D i E
ggtj IRO DO (R:;)nza‘l;ie studos Realizo no prazo as atividades e avaliagdes das disciplinas. 100,00% 0,00% 0,00%
CRUZEIRO DO [ Rotina de Estudos . . - A o o o
SUL (A2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 57,14% 42,86% 0,00%
ZE D i E
ggtj IRO DO (R:;)nza‘l;ie studos Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 100,00% 0,00% 0,00%




indices de participacéo:

Total de Professores

Participaram| % IP % EA

16

4 25,00 43,30

Resultados Quantitativos:
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) - indicede | indice indice de
LRUEIEA® | I [l QUESTAO Satisfacdo | Neutro | Insatisfacao
CRUZEIRO DO Total 85,71% 12,70% 1,59%
SUL
CRUZEIRO DO | Ambiente virtual de aprendizagem 0 0 0

%
SUL (AVA) Total 60,00% 40,00% 0,00%
CRUZEIRO DO | Ambiente virtual de aprendizagem | . o ipilizg conteddo adequado no AVA. 100,00% | 0,00% 0,00%
SUL (AVA)
CRUZEIRO DO | Ambiente virtual de aprendizagem Eu conheco e utilizo adequadamente o AVA. 50,00% 50,00% 0,00%
SUL (AVA)
CRUZEIRO DO | Ambiente virtual de aprendizagem | No AVA., anuno,faulmepte, gncontra orientagdes que o auxiliam quanto a 50,00% 50,00% 0,00%
SUL (AVA) sua utilizagao, suas funcionalidades e recursos.
gSIEJZEIRO DO Area do atuno Total 62,50% 0,00%
CRUZEIRO DO Area do aluno AF:redlt,o c!ue a area do aluno possui orientagoes claras sobre 0s servi¢cos 75,00% 0,00%
SUL disponiveis.
CRUZEIRO DO Area do aluno As.ferrame~nta.s para{ agesso as questdes académicas e financeiras e aos 50,00% 50,00% 0,00%
SUL avisos estao disponiveis.
so O PO Autas e materiais didaticos Total 100,00% | 0,00% |  0,00%
;:SIL_JZEIRO DO Aulas e materiais didaticos Sz;t;lgs sao adequadas em relacao a clareza da informacao e ao tempo de 100,00% 0,00% 0,00%
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CRUZEIRO DO Consulto os materiais do curso regularmente e analiso melhorias e

SUL Aulas e materiais didaticos necessidade de atualizacao, sinalizando ao coordenador e/ou setores 100,00% 0,00% 0,00%
responsaveis.

CRUZEIRO DO Aulas e materiais didaticos Os 'm.atenals didaticos e complementares (quando houver) sao adequados e 100,00% 0,00% 0,00%

SUL suficientes.

gStJZEIRO DO Avaliagdes e atividades Total 100,00% 0,00% 0,00%

gStJZEIRO DO Avaliagdes e atividades A quantidade e os tipos de atividades avaliativas sdo adequados e suficientes. | 100,00% 0,00% 0,00%

CRUZEIRO DO Avaliagdes e atividades As atividades avallatlva§ propostag Qgs disciplinas realizadas sao claras e 100,00% 0,00% 0,00%

SUL coerentes com o conteudo disponibilizado para os estudos dos alunos.

gSEZEIRO DO Canais de atendimento Total 62,50% 0,00%

CRUZEIRO DO Canais de atendimento Ao acegsar o atendimento wg E§t§la 0S alun9§ recebem as mfo[magoes que 100,00% 0,00%

SUL necessitam (com clareza, objetividade e facilidade de navegacao).

CRUZEIRO DO Canais de atendimento 0O atendimento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é cumprido 66.67% 0,00%

SUL dentro do prazo.

CRUZEIRO DO Os servicos prestados pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online

SUL Canais de atendimento atendem as necessidades académicas e administrativas dos alunos do(s) 66,67% 33,33% 0,00%
curso(s) que leciono.

gSEZEIRO DO Comunicacéo Total 100,00% 0,00% 0,00%

CRUZEIRO DO Comunicacao Orlen’Fo ps(as) alu~nos(as) sobre as atividades do curso/ calendarios/ salas e 100,00% 0,00% 0,00%

SUL demais informacgoes.

gSEZEIRO DO Coordenacgéao do curso Total 100,00% 0,00% 0,00%

RUZEIRO D . . . -

gu::J 0Do Coordenacao do curso Apresenta a organizac¢ao do curso e o Projeto Pedagogico do Curso. 100,00% 0,00% 0,00%

CRUZEIRO DO Coordenacdo do curso Demon.stra interesse na so.lulgao de problemas relativos ao processo ensino- 100,00% 0,00% 0,00%

SUL aprendizagem, quando solicitado.

SSEZEIRO DO Docentes da disciplinas Total 100,00% 0,00% 0,00%
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CRUZEIRO DO Docentes da disciplinas Entrego gs mformlagoes e doﬂcumentos académicos dentro do prazo solicitado 100,00% 0,00% 0,00%

SUL pela equipe de Pds-graduacao

SSEZHRODO Docentes da disciplinas ZSﬁ;maMHamcompMmemamspmaapmﬂmdamemodeeﬁummdos 100,00% 0,00% 0,00%

gStJZEIRO DO Docentes da disciplinas Oriento sobre os prazos das atividades das disciplinas. 100,00% 0,00% 0,00%

CRUZEIRO DO Docentes da disciplinas Reallgo atmdadgs pratlca]s 9/09 promovem debates sobre assuntos da 100,00% 0,00% 0,00%

SUL atualidade relacionados a disciplina.

CRUZEIRO DO Docentes da disciplinas Rgs'pondo as dgv@as dentro do prazo estabelecido para a continuidade das 100,00% 0,00% 0,00%

SUL atividades da disciplina.

gSEZEIRO DO Docentes da disciplinas Sou pontual e assiduo, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%

CRUZEIRO DO S . S o 0 0 0

SUL Docentes da disciplinas Trabalho os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. | 100,00% 0,00% 0,00%

gSEZHRODO Infraestrutura Total 82,76% 10,34% 6,90%

CRUZEIRO DO Infraestrutura A biblioteca dispoe de mfraestrutura flspa e tecnoldgica necessaria aos 100,00% 0,00% 0,00%

SUL estudos e ao desenvolvimento de pesquisas.

CRUZEIRO DO Infraestrutura A Blbl!oteca possui gcervq (fisicoe wrtqal) adequado e suficiente para o 100,00% 0,00% 0,00%

SUL atendimento da(s) disciplina(s) que leciono.

CRUZEIRO DO Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratorios, quadras, clinicas

SUL Infraestrutura etc.), prevista no Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que leciono, é 100,00% 0,00% 0,00%
adequada (espaco fisico, materiais de consumo, ...

CRUZEIRO DO Ainfraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) em que leciono é

SUL Infraestrutura adequada para o desenvolvimento do meu trabalho (projetores, iluminacao, 75,00% 25,00% 0,00%
ventilacao, carteiras, tomadas, acustica etc.).

CRUZEIRO DO As instalag6es sanitdrias (banheiros) se encontram em adequadas condigoes

SUL Infraestrutura estruturais e de limpeza e sao acessiveis a todos os publicos (banheiros 50,00% 0,00% 50,00%
familiares, fraldarios, banheiros com acessibilid...

CRUZEIRO DO Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na

SUL Infraestrutura instituicdo, adequados em relagao as condi¢oes de limpeza, organizacao e 100,00% 0,00% 0,00%

seguranca.
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CRUZEIRO DO

Os servigos da Biblioteca (empréstimo, consulta, comutacgao e orientagao

0, 0, 0,

SUL Infraestrutura bibliografica) atendem as minhas necessidades. 100,00% 0,00% 0,00%
gStJZEIRO DO Infraestrutura g)csasde;/ri(i;;"ssde wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 50,00% 50,00% 0,00%
gStJZEIRO DO Rotina de estudos Total 93,75% 6,25% 0,00%
CRUZEIRO DO Rotina de estudos Acom'pa.nh'o a realizacao, por parte dos alunos, das atividades académicas 100,00% 0,00% 0,00%
SUL das disciplinas.
CRUZEIRO DO Rotina de estudos !Estfmulo 0Ss alur.ms' a Fonsultar as referéncias e 0s materiais complementares 100,00% 0,00% 0,00%
SUL indicados nas disciplinas do(s) curso(s).

RUZEIRO D . . .
gUIEJ 0DO Rotina de estudos Os alunos sentem-se parte de uma comunidade de aprendizagem. 75,00% 25,00% 0,00%
CRUZEIRO DO Procuro estimular o conhecimento dos alunos, apresentando informacdes
SUL Rotina de estudos sobre temas gerais (cultura, politica, economia etc.), bem como outras 100,00% 0,00% 0,00%

bibliografias especializadas da area de formacao do(s) ...
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Resultados Gerais da Avaliacdo da P6s-Graduacao Lato Sensu a Distancia

Alunos Avaliando:

indices de participacéo:

Total de alunos | Participaram| % IP % EA
18.269 3.619 19,81 1,49

Resultados Quantitativos:

INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO Indice de | - Indice Indice de
Satisfacao Neutro Insatisfacao
RUZEIRO D
SUE 0DO Totais 76,05% 18,80% 5,15%
Ambiente Virtual de
RUZEIRO D
gUtJ 0DO Aprendizagem (AVA) Totais 76,91% 20,03% 3,06%
(A2024)
Ambiente Virtual de
RUZEIRO D
CRU 0DO Aprendizagem (AVA) Conhego e utilizo adequadamente o AVA. 77,51% 20,16% 2,33%
SUL
(A2024)
Ambiente Virtual de
RUZEIRO D
CRU 0DO Aprendizagem (AVA) Considero adequada a minha participagao no AVA. 79,30% 18,53% 2,18%
SUL
(A2024)
CRUZEIRO DO Ambiente Virtual de No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), facilmente encontro
Aprendizagem (AVA) orientagdes que me auxiliam quanto a sua utilizagdo, suas 75,47% 20,78% 3,74%
SUL . .
(A2024) funcionalidades e recursos.
CRUZEIRO DO Ambiente Virtual de Os menus do AVA, me direcionam, de forma clara e objetiva, aos
SuL Aprendizagem (AVA) recursos da disci iina ! ) ! 75,42% 20,63% 3,95%
(A2024) piina.
ZE D .
ggtj IRO DO Area do Aluno (A2024) Totais 80,05% 16,69% 3,26%
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CRUZEIRO DO Area do Aluno (A2024) Acrgdlto que a ?re'a do aluno possui orientacdes claras sobre os 76,49% 19,70% 3,82%
SUL servigos disponiveis.
CRUZEIRO DO Area do Aluno (A2024) As ferr.amentaﬂs pa‘ra ac?ssg as questdes académicas e financeiras e 85,69% 12.25% 2.06%
SUL aos avisos estdo disponiveis.
(S:ELLJZEIRO bo Area do Aluno (A2024) Consigo acessar o AVA facilmente pela drea do aluno. 77,92% 18,16% 3,92%
(S:ELLJZE'RO bo (A\A’;(')';i‘)’es e Atividades Totais 77,57% | 18,18% 4,25%
CRUZEIRO DO | Avaliagoes e Atividades As at|V|Fiades propostas nas disciplinas sdo suficientes para o meu 72.25% 22.01% 5,74%
SUL (A2024) aprendizado.
CRUZEIRO DO | Avaliagdes e Atividades As avalia¢Oes das disciplinas sdo claras e coerentes com o conteudo 0 o o
SUL (A2024) disponibilizado para os estudos. Il 21,57% 4,26%
gSlLJZEIRO DO ?X;g;i;)es e Atividades O formato das avaliacGes atende a minha expectativa. 77,08% 18,47% 4,44%
gSlLJZEIRO bo ?X;g;i;)es e Atividades O periodo e o prazo das avaliagGes é adequado. 86,72% 10,71% 2,57%
CRUZEIRO DO [ Canais de Atendimento ao . o 0 o
SuL Aluno (A2024) Totais 62,94% 25,96% 11,10%
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento ao Ao acessar o atendimento via Estela consigo receber as informacgdes
7,869 28,019 14,139

SUL Aluno (A2024) que necessito (com clareza, objetividade e facilidade de navegacdo). S0 8,01% A3%
CRUZEIRO DO [ Canais de Atendimento ao | Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas 0 0 0
SUL Aluno (A2024) (clareza, objetividade e cordialidade). 63,12% 25,36% 11,52%
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento ao 0 atendlmer?to da Centra?l de Atendimento fao.A.Iuno (CAA) online

atende as minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das 62,08% 26,67% 11,25%
SuL Aluno (A2024)

respostas).
CRUZEIRO DO | Canais de Atendimento ao [ O atendimento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é 0 o 0
SUL Aluno (A2024) cumprido dentro do prazo. 64,93% 25,20% 9,87%

ZE D i i
glljtj IRO DO ifun:(;s(dA;g;j;wdlmento a0 Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 66,95% 24,43% 8,62%
ZE D a

g{jt’ IRO DO (C:;(;gj;agao do Curso Totais 78,67% | 14,86% 6,46%
CRUZEIRO DO | Coordenagdo do Curso O,uanAdo.sollutado, demonstra interesse na solugao de problemas 77.38% 16,56% 6,06%
SUL (A2024) académicos.
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CRUZEIRO DO | Coordenacdo do Curso Sou informado sobre o encontro online (web) com a coordenacéo do 79.86% 13,30% 6,34%
SUL (A2024) curso.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da , 0 0 0
suL Disciplina (A2024) Totais 75,82% 19,58% 4,60%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da . - 0 0 0
SUL Disciplina (A2024) Acredito que o curso oferece um bom custo-beneficio. 84,11% 13,83% 2,06%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da . , . x 0 0 0
SUL Disciplina (A2024) As videoaulas contribuem para a minha formacao. 75,76% 19,40% 4,84%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da As videoaulas sdo adequadas em relacdo a clareza da informacéao e 0 o o
SUL Disciplina (A2024) ao tempo de duracgdo. 71,45% 22,63% >,92%
CRUZEIRO DO l\/!atferl.al Didatico da Mater|a~l tedrico é de facil entendimento e contribui para a minha 78.18% 18,59% 3,23%
SUL Disciplina (A2024) formacao.
CRUZEIRO DO l\/!atferl.al Didatico da 0 for.mato (duragaq, frequéncia de aulas, modelo) do curso atende 79.98% 16,70% 3,32%
SUL Disciplina (A2024) as minhas expectativas.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da O material da disciplina, como um todo, é suficiente para o meu 0 o o
SUL Disciplina (A2024) aprendizado. 67,14% 25,95% 6,91%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Os materiais didaticos e complementares (quando houver) sdo 0 o o
SUL Disciplina (A2024) adequados e suficientes. I 20,92% 3,73%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Quando utilizado, o acervo da Biblioteca Virtual atende as minhas 0

18,499 49
SUL Disciplina (A2024) necessidades académicas. Ul 8,49% 3,64%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da e . o 0 0
SUL Disciplina (A2024) Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 71,62% 19,41% 8,98%
CRUZEIRO DO | Relacionamento com o Polo , 0 0 0
suL de EaD (A2024) Totais 75,79% 17,59% 6,62%
CRUZEIRO DO | Relacionamento com o Polo | A infraestrutura do polo é adequada para atender e apoiar o aluno 0

1 9 19
SUL de EaD (A2024) de pés-graduacio. 75,56% 8,63% >/81%
CRUZEIRO DO | Relacionamento com o Polo . . . o o o
SUL de EaD (A2024) Sou devidamente informado da data da aula inaugural. 81,47% 13,80% 4,73%
cruzeno0o [neonamentocom vl (20 ST oo e s e ol | | e | s
suL de EaD (A2024) Solo  1IVES, P P s 207 e
CRUZEIRO DO | Relacionamento com o Polo | Sou devidamente orientado(a) pelo polo a respeito dos processos

2,039 19,199 9

SUL de EaD (A2024) académicos. 020 9,19% 8,78%
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CRUZEIRO DO

SsuL Rotina de Estudos (A2024) Totais 81,23% 16,24% 2,52%
CRUZEIRO DO Rotina de Estudos (A2024) Busco.ln'forma(;oes s.obre,temas gerais e~outras bibliografias 81,33% 17,06% 1,61%
SUL especializadas na minha drea de formacao.

(SIELLJZEIRO DO Rotina de Estudos (A2024) gsotrls(;(;iro adequada a quantidade de horas por mim dedicada aos 75,68% 21,62% 2,71%
(S:ELLJZEIRO DO | Rotina de Estudos (A2024) | Realizo no prazo as avaliagdes das disciplinas. 90,98% 7,49% 1,53%
gSlLJZEIRO bo Rotina de Estudos (A2024) | Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 73,19% 20,12% 6,69%
CRUZEIRO DO Rotina de Estudos (A2024) U.t|I|.zo.as referéncias e os materiais complementares indicados nas 77.27% 20,71% 2,02%
SUL disciplinas do meu curso.

gSlLJZEIRO DO Rotina de Estudos (A2024) ZS,[S(;IZO a autonomia nos estudos da metodologia EaD do meu 88,66% 10,63% 0,71%
oo TROPO | Tutoria Online (A2024) Totais 76,82% | 15,33% 7,85%
gSlLJZEIRO bo Tutoria Online (A2024) Orientam sobre os critérios e periodo das avaliagdes das disciplinas. 83,35% 12,62% 4,04%

RUZEIRO D
CRU O DO Tutoria Online (A2024) Respondem as duvidas em até 48h. 69,26% 18,48% 12,26%

SUL




indices de participacéo:

Coordenadores de Curso Avaliando:

Total de Coordenadores | Participaram| % IP % EA

6

4 66,67 28,87

Resultados Quantitativos:
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. indicede | indice | indicede
INDICADOR ESTA ~ . ~
CADO QUESTAO Satisfacao | Neutro |Insatisfacao

Totais 86,96% 13,04% 0,00%
Ambiente Virtual de ,

0, 0, 0,
Aprendizagem (AVA) Totais 81,25% 18,75% 0,00%
Ambiente Virtual de . L

0, 0, 0,
Aprendizagem (AVA) Considero adequada a participacao dos alunos no AVA. 75,00% 25,00% 0,00%
Ambiente Virtual de

ili 0, 0, 0,

Aprendizagem (AVA) Eu conheco e utilizo adequadamente o AVA. 100,00% 0,00% 0,00%
Ambleﬂte Virtual de No AVA, o aluno, facilmente, encontra orientacdes que o auxiliam quanto a sua utilizacao, suas funcionalidades 75,00% 25,00% 0,00%
Aprendizagem (AVA) € recursos.
Ambleﬂte Virtual de Qs njepus do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), direcionam, de forma clara e objetiva, aos recursos da 75,00% 25,00% 0,00%
Aprendizagem (AVA) disciplina.
Area do Aluno Totais 62,50% 37,50% 0,00%
Area do Aluno Acredito que a area do aluno possui orientagdes claras sobre os servigos disponiveis. 50,00% 50,00% 0,00%
Area do Aluno As ferramentas para acesso as questoes académicas e financeiras e aos avisos estao disponiveis. 75,00% 25,00% 0,00%
Avaliacdes e Atividades Totais 93,75% 6,25% 0,00%
AvaliacGes e Atividades As atividades propostas nas disciplinas sdo suficientes para o aprendizado dos alunos. 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliacdes e Atividades As avaliacOes das disciplinas sdo claras e coerentes com o contetdo disponibilizado para os estudos. 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliacdes e Atividades O formato das avaliagOes atende a expectativa dos alunos. 100,00% 0,00% 0,00%
AvaliacOes e Atividades O periodo e o prazo das avaliag6es é adequado. 75,00% 25,00% 0,00%
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Eﬁms de Atendimentoao | ro. i 50,00% | 50,00% | 0,00%
Canais de Atendimento ao | Os (?ar?a[s de atendimento ao aluno possibilitam uma comunicacao efetiva com os diversos setores da 50,00% 50,00% 0,00%
Aluno Instituicao.

Coordenagéao do Curso Totais 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenacao do Curso Comunico-me e exerco minhas funcdes com competéncia, pro-atividade e ética. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenagéao do Curso Demonstro interesse na solugao de problemas relativos ao processo ensino-aprendizagem. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenacao do Curso Informo e realizo o encontro mensal, de coordenac¢ao, com os alunos 100,00% 0,00% 0,00%
g;ﬁgﬁ;g'dat'co da Totais 89,29% | 10,71% | 0,00%
g;ﬁgﬁ;gldat'co da As videoaulas das disciplinas atendem as necessidades de formacao profissional. 100,00% 0,00% 0,00%
g;ﬁgﬁ;gldat'co da As videoaulas sao adequadas em relacao a clareza da informacao e ao tempo de duracao. 100,00% 0,00% 0,00%
M‘ate.rle?l Didaticoda Consulto os materiais do curs,o rggularmente e analiso melhorias e necessidade de atualizacao, sinalizando aos 100,00% 0,00% 0,00%
Disciplina tutores e/ou setores responsaveis.

Material Didatico da . e - . I ~

Disciplina Material tedrico é de facil entendimento e contribui para a formacao. 100,00% 0,00% 0,00%
g;ﬁgﬁ;gldatlco da O acervo da Biblioteca virtual atende as necessidades académicas. - 75,00% 0,00%
g;ﬁgﬁ;gldatlco da O material da disciplina, como um todo, é suficiente para o aprendizado. 100,00% 0,00% 0,00%
g;ﬁgﬁ;gldatlco da Os materiais didaticos e complementares (quando houver) sdo adequados e suficientes. 100,00% 0,00% 0,00%
Rotina de Estudos Totais 100,00% 0,00% 0,00%
Rotina de Estudos E;:::;Z?oa busca de informacgdes sobre temas gerais e outras bibliografias especializadas na minha area de 100,00% 0,00% 0,00%
Tutoria Online Totais 100,00% 0,00% 0,00%
Tutoria Online Orientam sobre os critérios e periodo das avaliag6es das disciplinas. 100,00% 0,00% 0,00%




indices de participacéo:

Tutores Avaliando:
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Total de Tutores | Participaram| % IP % EA

10 4 40,00 38,73
Resultados Quantitativos:

~ indicede | indice indice de
INDICADOR ESTA ~ . ~
CADO QUESTAO Satisfacao| Neutro | Insatisfacao
Totais 66,35% | 32,69% 0,00%
E:g‘c'o”ame”to comoPolode | i 100,00% | 0,00% 0,00%
Relacionamento com o Polo de Quanﬂdo.sol|C|tado,.o.r|ento. o aluno a fazer contato com o Polo para informacgdes sobre 0s processos 100,00% 0,00% 0,00%
EaD académicos e administrativos.
Tutoria Online Totais 100,00% 0,00% 0,00%
Tutoria Online Oriento sobre os critérios e periodo das avaliagbes das disciplinas. 100,00% 0,00% 0,00%
Tutoria Online Respondo as duvidas dentro do prazo estabelecido. 100,00% 0,00% 0,00%
Area do Aluno Totais 87,50% | 12,50% 0,00%
Area do Aluno As ferramentas para acesso as questoes académicas e financeiras e aos avisos estao disponiveis. 100,00% 0,00% 0,00%
Area do Aluno Acredito que a area do aluno possui orientagoes claras sobre os servigos disponiveis. 75,00% 25,00% 0,00%
Rotina de Estudos Totais 78,95% 21,05% 0,00%
Rotina de Estudos EStImUlf) a busca de informac0Oes sobre temas gerais e outras bibliografias especializadas na area de 100,00% 0,00% 0,00%
formacao do curso.

Rotina de Estudos Reconheco e procuro valorizar a autonomia nos estudos da metodologia EaD do curso. 100,00% 0,00% 0,00%
Rotina de Estudos Acompanho a realizacao, por parte dos alunos, das atividades académicas das disciplinas. 75,00% 25,00% 0,00%
Rotina de Estudos Ez'ilsr?glljc;:c)s(:)lunos a consultar as referéncias e os materiais complementares indicados nas disciplinas 75,00% 25,00% 0,00%
Rotina de Estudos Os alunos sentem-se parte de uma comunidade de aprendizagem. 50,00% 50,00% 0,00%
Avaliac6es e Atividades Totais 62,50% 37,50% 0,00%
Avaliacdes e Atividades As atividades propostas nas disciplinas sdo suficientes para o aprendizado dos alunos. 100,00% 0,00% 0,00%
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AvaliacGes e Atividades O periodo e o prazo das avaliac6es é adequado. 75,00% 25,00% 0,00%
Avaliacdes e Atividades O formato das avaliacGes atende a expectativa dos alunos. 50,00% 50,00% 0,00%
AvaliacGes e Atividades As avaliac6es das disciplinas sao claras e coerentes com o contetdo disponibilizado para os estudos. ! 75,00% 0,00%
Ambiente Virtual de
i 25% 7,50% %
Aprendizagem (AVA) Totais 56,25% 37,50% 0,00%
Ambiente Virtual de
ili . 7 % 2 % %
Aprendizagem (AVA) Eu conheco e utilizo adequadamente o AVA 5,00% 5,00% 0,00%
Amblente Virtual de No AYA, qaluno, facilmente, encontra orientag0es que o auxiliam quanto a sua utilizagao, suas 75,00% 25,00% 0,00%
Aprendizagem (AVA) funcionalidades e recursos.
Amb|eqte Virtual de Os njenug do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), direcionam, de forma clara e objetiva, aos recursos 50,00% 50,00% 0,00%
Aprendizagem (AVA) dadisciplina
Ambiente Virtual de
i icipaca . % %
Aprendizagem (AVA) Considero adequada a participagao dos alunos no AVA - 50,00% 0,00%
Material Didatico da Disciplina | Totais 55,56% | 44,44% 0,00%
Material Didético da Disciplina Consulto os materiais do curso regularmente e §|n§llzo melhorias e necessidade de atualizagao juntamente 75,00% 25,00% 0,00%
com o(a) Coordenador(a) e/ou setores responsaveis.
Material Didatico da Disciplina | Os materiais didaticos e complementares (quando houver) sdo adequados e suficientes. 75,00% 25,00% 0,00%
Material Didatico da Disciplina | O acervo da Biblioteca virtual atende as necessidades académicas. 66,67% 33,33% 0,00%
Material Didatico da Disciplina | As videoaulas das disciplinas atendem as necessidades de formagao profissional. 50,00% 50,00% 0,00%
Material Didatico da Disciplina | As videoaulas sao adequadas em relacao a clareza da informacao e ao tempo de duracao. 50,00% 50,00% 0,00%
Material Didatico da Disciplina | Material tedrico é de facil entendimento e contribui para a formacao 50,00% | 50,00% 0,00%
Material Didatico da Disciplina [ O material da disciplina, como um todo, é suficiente para o aprendizado. 75,00% 0,00%
Coordenagao do Curso Totais 50,00% 50,00% 0,00%
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Demonstra interesse na solucao de problemas relativos ao processo ensino-aprendizagem, quando

Coordenacao do Curso .. 50,00% 50,00% 0,00%
solicitado.
Canais de Atendimento ao Totais 75,00% 0,00%
Aluno
Canais de Atendimento ao Os canais de atendimento ao aluno possibilitam uma comunicacao efetiva com os diversos setores da
75,00% 0,00%

Aluno

Instituicao.




indices de participacao:

Resultados Gerais da Avaliacdo do Ensino Técnico a Distancia

Alunos Avaliando:

375

Total de alunos | Participaram| % IP % EA
3.790 1.147 30,26 2,47
Resultados Quantitativos:
~ < indi indi indi
INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO ndicede | Indice ndice de
Satisfacao Neutro Insatisfacao

SEEZEIRO bo Totais 76,48% 18,75% 4,77%
Ambiente Virtual de

ESEZEIRO DO Aprendizagem - Blackboard Totais 78,11% 18,85% 3,04%
(A2024)

CRUZEIRO DO Amblen.te Virtual de ' . o ' ) )

SUL Aprendizagem - Blackboard Considero adequada a minha participagao no AVA. 81,23% 17,58% 1,19%
(A2024)

CRUZEIRO DO Ambiente Virtual de No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), facilmente encontro

SUL Aprendizagem - Blackboard orientagdes que me auxiliam quanto a sua utilizagdo, suas 76,23% 20,04% 3,73%
(A2024) funcionalidades e recursos.

CRUZEIRO DO Ambiente Virtual de Os menus do AVA, me direcionam, de forma clara e objetiva, aos

SUL Aprendizagem - Blackboard recursos da disci iina ! J ! 73,70% 22,04% 4,26%
(A2024) piina.
Ambiente Virtual de . A -

CRUZEIRO DO Aprendizagem - Blackboard Tenh.o conh.eumento e competenaas necessarias para o uso do 81,28% 15.77% 2.94%

SUL Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
(A2024)

ZE D
ggtj IRO DO AvaliagOes e Atividades (A2024) | Totais 79,59% 16,99% 3,42%
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CRUZEIRO D

SUtJ 0DO AvaliacGes e Atividades (A2024) | Acredito que o curso oferece um bom custo-beneficio. 87,70% 10,27% 2,03%

CRUZEIRO DO AvaliaBes e Atividades (A2024) As ava’Ilagogs das' d.|§C|pI|nas sdo claras e coerentes com o 70.72% 24.22% 5,06%

SUL conteudo disponibilizado para os estudos.

CRUZEIRO DO AvaliaBes e Atividades (A2024) O for.mato (duragaq, frequéncia de aulas, modelo) do curso atende 80,49% 16,51% 3,00%

SUL as minhas expectativas.

(S:ELLJZEIRO bo AvaliacGes e Atividades (A2024) | O formato das avaliagdes atende a minha expectativa. 75,24% 20,54% 4,22%

gSlLJZEIRO Do AvaliacGes e Atividades (A2024) | O periodo e o prazo das avaliagdes é adequado. 83,71% 13,48% 2,80%
Canais de Atendimento e

gSlLJZEIRO DO Relacionamento com o Aluno Totais 66,01% 24,57% 9,42%
(A2024)
Canais de Atendimento e Ao acessar o atendimento por meio da Estela, consigo receber as

CRUZEIRO DO . . ~ . . -

SUL Relacionamento com o Aluno informacGes que necessito (clareza, objetividade e facilidade de 62,21% 27,22% 10,57%
(A2024) navegacao).

CRUZEIRO DO Canais de Atendimento e Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo
Relacionamento com o Aluno . N . 66,41% 24,90% 8,68%

SUL (A2024) atendidas (clareza, objetividade e cordialidade).

CRUZEIRO DO Canais de Atendimento e O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online

SUL Relacionamento com o Aluno atende as minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das 65,68% 23,40% 10,93%
(A2024) respostas).

CRUZEIRO DO Cana|§ de Atendimento e N \ . .

SUL Relacionamento com o Aluno Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 69,67% 22,87% 7,46%
(A2024)

SSEZEIRO bo Coordenador do Curso (A2024) (Totais 76,68% 18,55% 4,77%

CRUZEIRO DO Coordenador do Curso (A2024) Promove ac¢des de aproximac¢ao do aluno com a vida académica e 75,00% 19,81% 5,19%

SUL o mundo do trabalho.

CRUZEIRO DO Coordenador do Curso (A2024) Quanﬂdo'sollutado, demonstra interesse na solu¢ao de problemas 78.35% 17,29% 4,35%

SUL académicos.

ZE D
CRUZEIRO DO Corpo Docente (A2024) Totais 82,12% 15,22% 2,65%

SUL
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CRUZEIRO DO Corpo Docente (A2024) Estimulam os‘al.unos a expressarem as suas ideias e a participarem 82,00% 15,52% 247%
SUL das aulas e atividades.
(S:SLLJZEIRO bo Corpo Docente (A2024) Relacionam teoria e pratica dos conteudos da disciplina. 79,46% 17,06% 3,48%
(SZELLJZEIRO DO Corpo Docente (A2024) ?:s?[iflizglgals e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela 85.91% 12,40% 1,69%
(SZELLJZEIRO DO Corpo Docente (A2024) l'r:eb;lif:::;;s conteldos das disciplinas com clareza, objetividade 81,16% 15,88% 2.96%
gSlLJZEIRO bo Engajamento (A2024) Totais 73,25% 20,53% 6,22%
CRUZEIRO DO Engajamento (A2024) As e.x!:)en.enuas academlca.\s que tenho~sao positivas e contribuem 79.93% 16,58% 3,49%
SUL significativamente para minha formacao.
gSlLJZEIRO DO Engajamento (A2024) gstrls(;c::ro adequada a quantidade de horas por mim dedicada aos 71.26% 23.47% 5.27%
CRUZEIRO DO Engajamento (A2024) COhSL:||t(? a.s referéncias e os materiais complementares indicados 7533% 20,76% 3.91%
SUL nas disciplinas do meu curso.
CRUZEIRO DO Engajamento (A2024) Interajo com meus c.olegas como objfetwo de socializar-me, 55 61% 27.62% 16,77%
SUL aprender e compartilhar meu conhecimento.
RUZEIRO D
§U|l_J 0DO Engajamento (A2024) Realizo no prazo as atividades e avaliagdes das disciplinas. 86,87% 11,63% 1,51%
RUZEIRO D
gUIl_J 0DO Engajamento (A2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 73,39% 21,57% 5,04%
RUZEIRO D
gUIl_J 0DO Engajamento (A2024) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 67,54% 23,23% 9,23%
RUZEIRO D M ial Didati Discipli
gUlLJ 0DO ( A;Bezrz'f)‘ idatico da Disciplina |\ .o 76,88% | 18,98% 4,14%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina | As dlsupllna‘s dfe Projetos (c~aso estg§ previsto no curso) sdo 81,47% 15,98% 255%
SUL (A2024) adequadas a minha formacao profissional.
7E D I Didati Disciofi
glljtj IRO DO :\'/IA;Bezr;jl idatico da Disciplina As Videoaulas contribuem para a minha formag¢do académica. 80,32% 16,17% 3,51%
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina | O mate'rlal da disciplina, como um todo, é suficiente para o meu 68.54% 25 19% 6,27%
SUL (A2024) aprendizado.
CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina |0 'Materlal teoerco é die fE.BCI| entendimento e contribui para a 75 .89% 19,26% 4,84%
SUL (A2024) minha formagao académica.
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CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina Quandg utilizado, ? at?ervo da Biblioteca virtual atende as minhas 77.67% 18,24% 4,09%

SUL (A2024) necessidades académicas.

CRUZEIRO DO | Material Didatico da Disciplina | Videoaulas sdo adeiquadas em relacdo a clareza da informacao e 77.71% 18,79% 3,50%

SUL (A2024) ao tempo de duragao.

(S:ELLJZEIRO bo Tutores Online (A2024) Totais 79,02% 16,33% 4,65%

CRUZEIRO DO Indicam materiais complementares para aprofundamento de

SUL Tutores Online (A2024) estudos, tais como referéncias, fontes e bases de dados 83,03% 14,07% 2,90%
digitais/virtuais diversificadas, entre outros.

CRUZEIRO DO Orientam e acompanham o desempenho dos alunos,

SUL Tutores Online (A2024) disponibilizando-se para esclarecimentos de duvidas relativas as 76,88% 18,07% 5,05%
avalia¢Oes da aprendizagem.

CRUZEIRO DO Tutores Online (A2024) Orlen.tar.n .?obre os critérios adotados para avaliacdo das atividades 81.23% 15,15% 3.62%

SUL das disciplinas.

CRUZEIRO DO Tutores Online (A2024) R.espor?d.e.m as duvidas com c.ordlalldade e at.engao, 80,66% 14,59% 4,75%

SUL disponibilizando-se para apoiar o seu aprendizado.

CRUZEIRO DO Tutores Online (A2024) Resp.onfjem as duvu.:la.s dentro do .prézc.) estabelecido para a 72.98% 19,95% 7.07%

SUL continuidade das atividades das disciplinas.




Coordenadores de Curso Avaliando:

indices de participacéo:

Total de Coordenadores

Participaram| % IP % EA

6

3 50,00 40,82

Resultados Quantitativos:
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. indicede | indice | indicede
INDICADOR ESTA ~ . ~
CADO QUESTAO Satisfacao | Neutro |[Insatisfacao

Total 89,66% 9,66% 0,69%
Ambiente Virtual de Total 100,00% | 0,00% |  0,00%
Aprendizagem
Ambleﬂte Virtual de Ambiente virtual de aprendizagem é adequado para o desenvolvimento das atividades do(s) curso(s) que 100,00% 0,00% 0,00%
Aprendizagem coordeno.
Ambiente Virtual de . A - . . .
Aprendizagem Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliacao Institucional /

vatlagao Instituciona Total 100,00% | 0,00% | 0,00%
CPA
Avaliacao Institucional / 0 procgsso Qe A.val.laN(;ao Institucional, conduzido pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), contribui para a 100,00% 0,00% 0,00%
CPA melhoria da instituicdo / curso.
Avaliac6es e atividades Total 66,67% 33,33% 0,00%
Avaliacdes e atividades Avaliacdes (A2, Al e AF) possuem carater formativo. 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliades e atividades Materla‘E das dls’t’:|pl|nas é disponibilizado aos professores com antecedéncia para elaboracao das questdes das 66.67% 33,33% 0,00%

provas “AleAF”.
Avaliacgoes e atividades Modelo atual das avaliac6es “Al e AF” é adequado (quantidade, tipo de questdes e periodicidade). 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliages e atividades 0 proczesso das etapas de organizacao das provas “Al e AF” € adequado (elaboragao, postagem e revisdo de 66.67% 0,00%
guestdes e montagem das provas).

Avaliages e atividades Prazos para a elaboracao, postagem e correcao das questoes das provas “Al e AF”, pelos professores, sao 66.67% 0,00%

informados com a devida antecedéncia.
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Canais de Comunicacao e

. Total 83,33% 16,67% 0,00%
Relacionamento
Cana|'s de Comunicagao e !:luxos do:s procesgos da Central de Atendimento ao Aluno (CAA Online) propiciam agilidade no retorno das 50,00% 50,00% 0,00%
Relacionamento informacgoes aos discentes.
Cana|'s de Comunicacéo e FFuxos dos processos do setor de relacionamento propiciam agilidade no retorno das informagoes aos 100,00% 0,00% 0,00%
Relacionamento discentes.
Cana|'s de Comunicacéo e Instanc'|as superiores de gestao da Instituicao disponibilizam canais para manifestagao das minhas 100,00% 0,00% 0,00%
Relacionamento necessidades.
Capacitacao e Integracao | Total 100,00% 0,00% 0,00%
Capacitacao e Integracao | Participo dos programas de capacitacao ou formacao continuada oferecidos pela instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%
Capacitacao e Integracdo | Programas de capacitacdo ou formacgao continuada séo oferecidos pela Instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Total 93,33% 6,67% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Apresento a organizacao do curso - PC (Plano de Curso) e matriz curricular. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Conheco e interajo com os setores que fazem parte da Cruzeiro do Sul Virtual. 66,67% 33,33% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Cumpro os prazos referentes aos processos do(s) curso(s) que coordeno. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Esclareco quais sdo as atribuicdes do professor da disciplina. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Oriento o professor da disciplina sobre as funcionalidades do SIAA necessarias para a sua atividade docente. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Oriento o professor da disciplina sobre o prazo de realizagcao das atividades sob a sua responsabilidade. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Oriento o professor da disciplina sobre todos os setores e processos que fazem parte da Cruzeiro do Sul Virtual. 66,67% 33,33% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Promovo acdes de aproximacao do aluno com a vida académica e o mundo do trabalho. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Promovo atividades académicas e engajadoras aos estudantes do(s) curso(s) que coordeno. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso | Realizo reunides com frequéncia com a equipe de tutores / professores e estimulo reflexdes sobre o curso. 100,00% 0,00% 0,00%
Engajamento Total 100,00% 0,00% 0,00%
Engajamento As experiéncias académicas gge tenho séo positivas e contribuem significativamente para o desenvolvimento 100,00% 0,00% 0,00%
dos Planos de Curso e das atividades do(s) curso(s) que coordeno.
Engajamento Interajo‘com 0s demais coordenadores com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar meu 100,00% 0,00% 0,00%
conhecimento.
Engajamento O relacionamento a.cademlco, interacdes ent.re coordepadores de curso, coordenadores de setor e gerencias, 100,00% 0,00% 0,00%
promovem um ambiente de bem-estar e qualidade de vida.
Engajamento O relacionamento académico, interacdes entre coordenadores, professores e tutores, promovem um ambiente 100,00% 0,00% 0,00%

de bem-estar e qualidade de vida.
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Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%
Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a coordenacao de curso (académicas e administrativas). 100,00% 0,00% 0,00%
Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicdo de Ensino. 100,00% 0,00% 0,00%
Estagio Curricular

Supervisionado / Projetos | Total 100,00% 0,00% 0,00%
(SOMENTE ENFERMAGEM)

Estagio Curricular

Supervisionado / Projetos | As atividades de Projetos (caso esteja previsto no curso) sdo adequadas a formacao profissional dos alunos. 100,00% 0,00% 0,00%
(SOMENTE ENFERMAGEM)

Estagio Curricular . s . o . . - o

Supervisionado / Projetos (e)sr'lt:n;af:\?i:ts;n;;ngjfsg;l\élggz aLcl)algggo da realizagao do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio (caso 100,00% 0,00% 0,00%
(SOMENTE ENFERMAGEM) jap quada.

Estagio Curricular . ) . . ~ L .

Supervisionado / Projetos ';inr;?vci:soir;:zzlorr}ir;tr? :;Jétrrizt))ZT((;;jEESSnO\/((;l)Vl?Jc;rlc;grzzlsg de Estagios - EaD, em relacao ao Estagio Curricular 100,00% 0,00% 0,00%
(SOMENTE ENFERMAGEM) P g q '

Material Didatico da Total 90,48% | 9,52% | 0,00%
Disciplina

g;ﬁ;gﬁ;gldatlco da Acompanho a producao do material didatico junto aos professores conteudistas. 100,00% 0,00% 0,00%
Material Didatico da - . . . ) L - -

Disciplina Biblioteca virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizacao das atividades académicas. 66,67% 33,33% 0,00%
g;ﬁ;gﬁ;gldatlco da Correcdes do material sdo prontamente atendidas quando solicitadas. 100,00% 0,00% 0,00%
g;ﬁ;gﬁ;gldatlco da Material tedrico das disciplinas é de facil entendimento e contribui para a formacao dos alunos. 100,00% 0,00% 0,00%
I\D/Ii;;tceigle::]?datlco da Solicito sempre que necessaria a atualizagcao dos materiais das disciplinas do curso. 66,67% 33,33% 0,00%
I\D/Ii;;tceigle::]?datlco da Videoaulas contribuem para o aprofundamento dos estudos. 100,00% 0,00% 0,00%
Material Didatico da Videoaulas sdo adequadas em relacao a clareza da informacao e tempo de exibigao. 100,00% 0,00% 0,00%

Disciplina
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Professor da Disciplina Total 100,00% 0,00% 0,00%

Professor da Disciplina Demonstram interesse em conhecer o Plano de Curso (PC) e a Matriz Curricular. 100,00% 0,00% 0,00%

Professor da Disciplina Participam das reunides propostas, estimulando discussoes e reflexdes sobre o curso. 100,00% 0,00% 0,00%

Sistema Integrado

Académico-Administrativo | Total 55,56% 44,44% 0,00%

(SIAA)

Sistema Integrado

Académico-Administrativo | Acesso e a disponibilidade do SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das atividades. 66,67% 33,33% 0,00%

(SIAA)

ifz:z:%nriit];-eAg;?:icr)ﬂstrativo :;J;Jdrgzgélidades e aplicacoes disponiveis no SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das minhas 66.67% 33,33% 0,00%

(SIAA)

Sistema Integrado

Académico-Administrativo | Conheco e opero todas as ferramentas do SIAA necessarias para o desenvolvimento das minhas atividades. 66,67% 0,00%

(SIAA)

Trabalhabilidade Total 100,00% 0,00% 0,00%

Trabalhabilidade Indico aos alunos oportunidades de atuagcao no mercado de trabatho. 100,00% 0,00% 0,00%

Trabalhabilidade Prpmqvo acoes no cu~rso parao desenvolvimgnto (Ele competénci?s especificas e socioemocionais, tais como: 100,00% 0,00% 0,00%
criatividade, resolugao de problemas, comunicacgao e colaboracao.

Tutores Online Total 92,86% 0,00% 7,14%

Tutores Online DisponibilizAam’indicagées de materiais complfement.ares.pata aprqfundamento de estudos dos alunos, tais 100,00% 0,00% 0,00%
como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.

Tutores Online Orier.1tam‘e acompalnham o desempenho dos alunos, disponibilizando-se para esclarecimentos de dividas 100,00% 0,00% 0,00%
relativas as avaliacdes da aprendizagem.

Tutores Online Orientam os alunos sobre os critérios adotados para avaliagao das atividades. 100,00% 0,00% 0,00%

Tutores Online :;c;g:]c;\san;:nrfalizagéo de atividades relevantes (webconferéncias, chatday, live) para o processo de ensino 50,00% 0,00% 50,00%

Tutores Online Respondem as duvidas dentro do prazo estabelecido para a continuidade das atividades da disciplina. 100,00% 0,00% 0,00%




indices de participacéo:

Professores Avaliando:
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Total de Professores | Participaram| % IP % EA
22 36,36 28,20
Resultados Quantitativos:
. indicede | indice indice de
INDICADOR ESTA - . ~
CADO QUESTAO Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
Total 85,66% 13,99% 0,35%
Ambiente Virtual de Total 100,00% | 0,00% 0,00%
Aprendizagem
Ambleﬂte Virtual de Ambiente virtual de aprendizagem € adequado para o desenvolvimento das atividades académicas 100,00% 0,00% 0,00%
Aprendizagem do(s) curso(s) que atuo.
Ambleﬂte Virtual de Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem 100,00% 0,00% 0,00%
Aprendizagem (AVA).
Atribuicoes do Professorda 88,71% | 11,29% |  0,00%
Disciplina
gtirslct:)il;:l(i;r?aes do Professor da Conheco todos os setores e processos que fazem parte da Cruzeiro do Sul Virtual. 50,00% 50,00% 0,00%
gtirslct:)il;:l(i;r?aes do Professor da Demonstro interesse em conhecer o Plano de Curso (PC) e a Matriz Curricular. 100,00% 0,00% 0,00%
Atribuicdes do Professor da - . Lo
Disciplina Dou retorno ao tutor quando ele apresenta duvidas sobre o conteudo da(s) disciplina(s). 87,50% 12,50% 0,00%
gtirslsi;ll(i;r?aes do Professor da Dou retorno ao tutor quando recebo propostas de materiais e atividades. 85,71% 14,29% 0,00%
gtirslsi;ll(i;r?aes do Professor da Participo das reunides propostas, estimulando discussoes e reflexées sobre o curso. 87,50% 12,50% 0,00%
Atribuicoes do Professor da Realizo no prazo as atividades relativas a minha atuagao. 100,00% 0,00% 0,00%

Disciplina
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Atribui¢des do Professor da

Disciplina Realizo, regularmente, os encontros sincronos na(s) disciplina(s) em que atuo. 100,00% 0,00% 0,00%
gtirslsiill(i;r?aes do Professor da Tenho clareza das minhas atribuicdes como professor da disciplina. 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliacao Institucional/ CPA | Total 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliacio Institucional / CPA O processo dg Aval.laggo I.nsﬂtltumonal, conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), contribui 100,00% 0,00% 0,00%
para a melhoria da instituicao / curso.
Avaliacdes e Atividades Total 80,95% 19,05% 0,00%
Avaliacdes e Atividades Avaliacdes (A2, Al e AF) possuem carater formativo. 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliagées e Atividades y:;eerf;fas disciplinas e disponibilizado com antecedéncia para elaboragdo das questoes das provas 71,43% 28,57% 0,00%
AvaliacOes e Atividades Modelo atual das avaliactes “Al e AF” é adequado (quantidade, tipo de questoes e periodicidade). 100,00% 0,00% 0,00%
AvaliacOes e Atividades Numero de oficinas e orientagdes técnicas para a elaboracao das avaliagoes sao suficientes. 83,33% 16,67% 0,00%
Avaliades e Atividades 0] prc{cesso das eitapas de organizagao das provas “Al e AF” é adequado (elaboragao, postagem e 71,43% 28,57% 0,00%
revisao de questdoes e montagem das provas).
Avaliades e Atividades Prazo.s paraa elatgorggao, postagem e correcao das questoes das provas “Al e AF” sao informados com 57.14% 42,86% 0,00%
a devida antecedéncia.
gsgfiiiznfgmsmca@ao ¢ |1otal 8571% | 14,29% |  0,00%
Canal.s de Comunicagaoe Instanc.las superiores de gestao da Instituicao disponibilizam canais para manifestacao das minhas 85,71% 14.29% 0,00%
Relacionamento necessidades.
Capacitacao e Integracao Total 100,00% 0,00% 0,00%
Capacitacao e Integracao Participo dos programas de capacitacao ou formacao continuada oferecidos pela Instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%
Capacitacao e Integracao Programas de capacitacdo ou formacgao continuada sao oferecidos pela Instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso Total 80,95% 19,05% 0,00%
Coordenador(a) do Curso Apresenta a organizacao do curso - PC (Plano de Curso) e matriz curricular. 71,43% 28,57% 0,00%
Coordenador(a) do Curso Mantém os docentes informados sobre os prazos das atividades relacionadas ao curso. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso Realiza reuni6es com frequéncia com a equipe de professores e estimula reflexdes sobre o curso. 71,43% 28,57% 0,00%
Engajamento Total 91,67% 8,33% 0,00%
Engajamento As experiéncias académicas que tenho sao positivas e contribuem significativamente para o 100,00% 0,00% 0,00%

desenvolvimento de minhas atividades de docéncia.
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Engajamento Inte'raj.o com o coordenador do mey Curso e com os Qemals professores e tutores com o objetivo de 87.50% 12.50% 0,00%
socializar-me, aprender e compartilhar meu conhecimento.

Engajamento ] rel'aC|onamento academlco,. mteragoe's entre coordenadores, professores e tutores, promovem um 87.50% 12.50% 0,00%
ambiente de bem-estar e qualidade de vida.

Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha Instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%

Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a atuacao docente. 87,50% 12,50% 0,00%

Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicdo de Ensino. 87,50% 12,50% 0,00%

Estagio Curricular

Supervisionado / Projetos Total 60,00% 40,00% 0,00%

(SOMENTE ENFERMAGEM)

Estagio Curricular o . . - D N

Supevonsdo roptos (15 et oo i upenisnade Onronn (casovoc seo 0P 0| o000k | oo% | 000

(SOMENTE ENFERMAGEM) P g aop '

Estagio Curricular - . A Lo - ~

Supervisionado / Projetos Afoaﬁt;\;li(lanielzzg:;ruorjlitsos (caso vocé seja o professor dessa disciplina) sao adequadas a formacao 50,00% 50,00% 0,00%

(SOMENTE ENFERMAGEM) P '

Material Didatico da Disciplina | Total 64,52% 32,26% 3,23%

Material Didatico da Disciplina aB::l;l:jcg;?savslrtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizacdo das atividades 71,43% 28,57% 0,00%

Material Didatico da Disciplina | Correcdes do material sdo prontamente atendidas quando solicitadas. 62,50% 37,50% 0,00%

Material Didatico da Disciplina Material é dlspor.nb.|l|zadc.) no Amplente Virtual de Aprendizagem com antecedéncia para que eu o avalie 50,00% 12.50%
antes que a disciplina seja oferecida aos alunos.

Material Didatico da Disciplina | Material tedrico das disciplinas é de facil entendimento e contribui para a formacgao dos alunos. 87,50% 12,50% 0,00%

Sistema Integrado Académico- 0 0 0

Administrativo (SIAA) Total 95,83% 4,17% 0,00%

ist Int Académico- . . ~ . -

Sis e.m.a n ggrado cademico Acesso e a disponibilidade do SIAA sdo adequados para o desenvolvimento das atividades. 100,00% 0,00% 0,00%

Administrativo (SIAA)

Slste.m.a Intggrado Académico- Ag funC|or?a.l|dades e as aplicacoes disponiveis no SIAA sao adequadas para o desenvolvimento das 100,00% 0,00% 0,00%

Administrativo (SIAA) minhas atividades.

Slste.m.a Intggrado Académico- nghego e opero todas as ferramentas do SIAA necessarias para o desenvolvimento das minhas 87.50% 12.50% 0,00%

Administrativo (SIAA) atividades.
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Tutores online Total 70,00% 30,00% 0,00%
Tutores online Consultam quando ha dividas sobre o conteudo das disciplinas. 80,00% 20,00% 0,00%
Tutores online Solicitam indicacdes de materiais complementares para aprofundamento de estudos dos alunos, tais 60,00% 40,00% 0,00%

como referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.




indices de participacao:

Tutores Avaliando:
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Total de Tutores | Participaram| % IP % EA
8 3 37,50 45,64
Resultados Quantitativos:
) indicede | indice | indicede
INDICADOR ESTA ~ . =
CADO QUESTAO Satisfacao| Neutro | Insatisfacao

Totais 96,15% 3,85% 0,00%
Ambiente Virtual .

mbiente Virtual de Totais 100,00% | 0,00% | 0,00%
Aprendizagem
Ambleﬂte Virtual de Amplepte virtual de aprendizagem é adequado para o desenvolvimento das atividades académicas da(s) 100,00% 0,00% 0,00%
Aprendizagem disciplina(s) em que atuo.
Ambiente Virtual i N - . ) .
AQZf;zig;r;a de Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliacao Institucional / CPA Totais 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliago Institucional / CPA 0 proces.so de.Avelllla.gajo Institucional, conduzido pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), contribui para 100,00% 0,00% 0,00%

a melhoria da instituicao / curso.

Avaliagdes e Atividades Totais 66,67% | 33,33% 0,00%
AvaliacOes e Atividades Avaliacdes online possuem carater formativo. 66,67% 33,33% 0,00%
Canais de Comunicagao e Totais 100,00% | 0,00% 0,00%
Relacionamento
Cana|'s de Comunicagao e Instanc‘las superiores de gestio da Instituicao disponibilizam canais para manifestagao das minhas 100,00% 0,00% 0,00%
Relacionamento necessidades.
Capacitacao e Integracao Totais 100,00% | 0,00% 0,00%
Capacitacao e Integracao Participo dos programas de capacitacao ou formacao continuada oferecidos pela Instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%
Capacitacao e Integracao Programas de capacitacdo ou formagao continuada sao oferecidos pela Instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso Totais 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenador(a) do Curso Realiza reunifes com a equipe de tutores e estimula reflexdes sobre o curso. 100,00% 0,00% 0,00%
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Engajamento Totais 100,00% 0,00% 0,00%

Engajamento As exper|e.nC|as academlcas qgg tenho sdo pos,twas e contribuem significativamente para o 100,00% | 0,00% 0,00%
desenvolvimento de minhas atividades de tutoria.

Engajamento In.ter.ajg com a equipe gestora da tutoria, com ors c.oordenadgre.zs de curso, com os professo.res da(s) 100,00% 0,00% 0,00%
disciplina(s) e com os demais tutores com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar meu...

Engajamento O. re?ac.lonamento académico, interagoes gntre gestao de tutoria, co.ordenadores, professores da(s) 100,00% 0,00% 0,00%
disciplina(s) e tutores, promovem um ambiente de bem-estar e qualidade de vida.

Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha Instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%

Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a minha atua¢ao na(s) disciplina(s). 100,00% 0,00% 0,00%

Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicao de Ensino. 100,00% 0,00% 0,00%

Estagio Curricular

Supervisionado / Projetos Totais 88,24% 11,76% 0,00%

(quando houver)

Estagio Curricular

Supervisionado / Projetos Ajustes necessarios no Manual do Estagio (obrigatdrio) do(s) curso(s) sao realizados de forma participativa. | 50,00% 50,00% 0,00%

(quando houver)

Estagio Curricular . . . . s 5 . .

Supervisionado / Projetos Alteragoe; de prazos eAprqcedlmentos realizados pelo Nucleo de Estagios — EaD sao informadas a tutoria 100,00% 0,00% 0,00%
com a devida antecedéncia.

(quando houver)

Estagio Curricular - . . L - ~ -

Supervisionado / Projetos :flljvr:gzdes de Projetos (caso vocé atue nestas disciplinas) sao adequadas a formagao profissional dos 100,00% 0,00% 0,00%

(quando houver) )

Estagio Curricular

Supervisionado / Projetos Informacgoes que constam no Manual de Estagio (obrigatorio) sao suficientes para orientar o aluno. 50,00% 50,00% 0,00%

(quando houver)

Estagio Curricular . A . o . . o o

Supervisionado / Projetos Orlentaga? as minhas du.\nd.as.ao lo?go darealizacao do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio 100,00% 0,00% 0,00%
(caso vocé atue nestas disciplinas) é adequada.

(quando houver)

Estagio Curricular i ~ ) ~ o . .

Supervisionado / Projetos Orientacao sobre o preenchimento da documentacao para a realizacao do Estagio Curricular 100,00% 0,00% 0,00%

(quando houver)

Supervisionado Obrigatério (caso vocé atue nestas disciplinas) é adequada.
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Estagio Curricular

Supervisionado / Projetos Proposta de Estagio Curricular Supervisionado (obrigatdrio) do(s) curso(s) em que atuo é clara. 100,00% 0,00% 0,00%

(quando houver)

Estagio Curricular . . . . ~ -

Supervisionado / Projetos Tenhp conheume.n'.co do trabalho dfe§envolV|do no Nucleo de Estagios — EaD, em relagcao ao Estagio 100,00% 0,00% 0,00%
Curricular Supervisionado (obrigatorio).

(quando houver)

Material Didatico da Disciplina | Totais 91,67% 8,33% 0,00%

Material Didatico da Disciplina S::l;lggc;ci:sav;rtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizacdo das atividades 100,00% 0,00% 0,00%

Material Didatico da Disciplina | Correcdes do material sdo prontamente atendidas quando solicitadas. 66,67% 33,33% 0,00%

Material Didatico da Disciplina Material é d|spor?|p|l|zad9 no Amplente Virtual de Aprendizagem com antecedéncia para que eu o avalie 100,00% 0,00% 0,00%
antes que a disciplina seja oferecida aos alunos.

Material Didatico da Disciplina | Material tedrico das disciplinas é de facil entendimento e contribui para a formacgao dos alunos. 100,00% 0,00% 0,00%

Professores das Disciplinas Totais 100,00% 0,00% 0,00%

Professores das Disciplinas Participam das reunides propostas, estimulando discussoes e reflexdes sobre o curso. 100,00% 0,00% 0,00%

Sistema Integrado Académico- . 0 0 0

Administrativo (SIAA) Totais 100,00% | 0,00% 0,00%

ist Int Académico- i I ~ . -

Sis e.m.a n ggrado cademico Acesso e a disponibilidade do SIAA sao adequados para o desenvolvimento das atividades. 100,00% 0,00% 0,00%

Administrativo (SIAA)

Slste.m.a Intggrado Académico- Ag funuonahdades e aplicacoes disponiveis no SIAA sao adequados para o desenvolvimento das minhas 100,00% 0,00% 0,00%

Administrativo (SIAA) atividades.

Slste.m.a Intggrado Académico- nghego e opero todas as ferramentas do SIAA, necessarias para o desenvolvimento das minhas 100,00% 0,00% 0,00%

Administrativo (SIAA) atividades.

Tutores Online Totais 100,00% 0,00% 0,00%

Tutores Online Indico materiais complem‘erjta'res'para. aprofur?(j'amento de estudos dos alunos, tais como referéncias, 100,00% 0,00% 0,00%
fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.

Tutores Online Orlepto e‘acompant]o 0 desempe.nho dos alunos, disponibilizando-se para esclarecimentos de duvidas 100,00% 0,00% 0,00%
relativas as avaliagoes da aprendizagem.

Tutores Online Oriento os alunos sobre os critérios adotados para avaliagao das atividades. 100,00% 0,00% 0,00%

Tutores Online Promovo a interacdo entre os alunos e entre 0s alunos e o conteudo. 100,00% 0,00% 0,00%

Tutores Online Promovo a realizagao de atividades relevantes (webconferéncias, chatday, live) para o processo de ensino 100,00% 0,00% 0,00%

aprendizagem.
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Tutores Online

Respondo as duvidas dentro do prazo estabelecido para a continuidade das atividades da disciplina.

100,00%

0,00%

0,00%

Tutores Online

Trabalho os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca.

100,00%

0,00%

0,00%
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cursos superiores de graduacéo e de pos-graduacéo no sistema federal de ensino.
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Documentos internos da Universidade Cruzeiro do Sul
— Documentos regimentais, reguladores e orientadores oficiais institucionais;
— Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Universidade (2024-2028);
— Projeto Pedagogico Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul — PPI;
— Projetos Pedagdgicos dos Cursos (Presencial e EAD);

— Projeto de Avaliacao Institucional da Cruzeiro do Sul.
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