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1. Introdugao

1.1. Dados da Instituicao
A Universidade Cruzeiro do Sul — cddigo: 221, mantida pela Cruzeiro do Sul
Educacional S/A, é uma instituicdo de ensino superior de direito privado que surgiu
em 1973, como Faculdade, transformando-se em Universidade por meio da Portaria
Ministerial n°® 893, publicada no DOU de 24 de junho de 1993 e recredenciada por
meio da publicagado da Portaria Ministerial n® 644, de 18 de maio de 2012 e prorrogado
pela Portaria Ministerial n°® 877, de 28 de novembro de 2025.

Seu credenciamento Lato Sensu EaD foi autorizado pela publicacdo da Portaria
Ministerial n° 938, de 04 de agosto de 2008 e o recredenciamento da EaD pela

publicagao da Portaria Ministerial n® 987, de 06 de dezembro de 2021.

Trata-se de uma Universidade com, aproximadamente, 226.121 alunos, distribuidos
em cerca de 39 cursos de graduagado presenciais (bacharelado, licenciatura e
superiores de tecnologia), 192 cursos de graduagao a distancia, 26 cursos de pos-
graduacéo /ato sensu presencial, 92 cursos de pds-graduacgao /ato sensu a distancia,

04 cursos de Mestrado, 03 cursos de Doutorado e 927 polos de apoio presencial.

A Universidade possui um corpo docente composto por cerca de 669 professores.
Suas unidades de ensino situam-se na cidade de Sao Paulo: campus Analia Franco,
campus Liberdade, campus Paulista, campus-sede Sao Miguel, campus Santo Amaro,
campus Villa Lobos e o campus fora de sede na cidade de Guarulhos, localizado na

regiao central da cidade.

A Universidade Cruzeiro do Sul esta consolidada entre as universidades brasileiras
como instituicdo que tém compromisso com a qualidade da formagao que oferece; por
isso, orienta sua acdo educativa na participagado ativa e critica do aluno em sua
aquisi¢ao de conhecimentos praticos e tedricos. Conforme podera ser observado nos
textos apresentados neste relatério, essa opcao tem trazido bons resultados no ensino
de graduacido e de pds-graduacdo, presencial e a distancia, na pesquisa e nos

programas e ag¢des de extensao.



Breve Histérico e Contextualizagao

A Universidade Cruzeiro do Sul comegou suas atividades mediante uma proposig¢ao
de um Colégio na regiao de Sdo Miguel Paulista, em 1965, com planejamento voltado

as atividades educativas da pré-escola ao ensino médio.

Em 1970, foi criada a Instituicdo Educacional Sado Miguel Paulista, registrando em
seus estatutos a nova perspectiva educativa para o ensino superior. Em 1973, apés
encaminhamento de solicitagdo de abertura de curso ao MEC, teve aprovado o
processo de credenciamento da Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas
Sao Miguel Paulista. Ao longo dos anos, outros cursos foram sendo aprovados e
implementados, além da incorporagdo da Faculdade de Ciéncias e Letras Geraldo

Rezende, no municipio de Suzano.

As Faculdades Isoladas passaram a Faculdades Integradas em 1991 e, em 1993, elas
foram reconhecidas como Universidade Cruzeiro do Sul. Atualmente, ela faz parte da
Cruzeiro do Sul Educacional, que congrega outras instituicdes de ensino superior no

estado de Sao Paulo, Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Paraiba e Parana.

No periodo de 1993 a 2001, a Universidade foi dirigida, academicamente, pelos sdcios
fundadores. A partir de 2001, iniciou-se um processo de profissionalizagao da gestao
académica. Atualmente, todos os seus gestores académicos sao profissionais com

experiéncia em ensino superior e em gestao académica.

Como a maioria das instituicbes de ensino superior, em seu inicio de atividade, a
Universidade Cruzeiro do Sul baseou sua atuagdo em seu entorno, concentrando-se
em acdes relacionadas ao ensino de graduagcao e as atividades de extensao. Tal
atuacao foi substancialmente incrementada com a criagao de novos campi na cidade
de Sao Paulo e o campus fora de sede na cidade de Guarulhos, com a oferta de

diferentes niveis e modalidades de ensino.

Nesse contexto, a Universidade Cruzeiro do Sul tem, nos ultimos anos, ampliado sua
insergao regional, atuando, também, em nivel nacional e internacional. A insergéo
nacional se da, principalmente, por meio da oferta de cursos de pdés-graduagao
presenciais e de cursos de graduagao e pos-graduagédo EaD, para todo o territorio
nacional, além de atividades e projetos de extensdo que extrapolam os limites

regionais da Instituicdo. A insergdo internacional se da mediante parcerias e



convénios para intercambio de alunos de graduacgéo e de pos-graduacéao, docentes e

projetos de pesquisa realizados em colaboragdao com pesquisadores de outros paises.

A Universidade Cruzeiro do Sul, em todos os seus campi, desenvolve atividades de
ensino, pesquisa e extensao, havendo, no entanto, peculiaridades especificas para

cada um deles.

O campus Sao Miguel, localizado em Sao Miguel Paulista, em funcionamento desde
1970, é o que apresenta uma insergéo regional mais consolidada, ndo somente por
ser o mais antigo, mas também, por oferecer o maior numero de cursos nas varias

areas do conhecimento.

O campus Andlia Franco, no Bairro do Tatuapé, marcou, em 2001, o primeiro
momento de expansado da Universidade. Foi implementado em um prédio historico,
construido por Ramos de Azevedo, no inicio do Século XX. Oferece cursos de
graduacao, em diversas areas do conhecimento, conforme relagdo a disposicéo na
IES.

O campus Liberdade, que iniciou suas atividades em 2004, além de desenvolver
atividades de graduagéao, concentra as atividades de pesquisa, os programas de poés-

graduacéo stricto sensu e cursos de pos-graduagao /ato sensu.

O campus Paulista, localizado na Avenida Paulista, no bairro da Bela Vista, iniciou
suas atividades em 2018, oferecendo cursos de graduacgao e de pos-graduacao /ato

sensu, em diversas areas do conhecimento.

O campus Santo Amaro, localizado no bairro de Santo Amaro, zona sul de Sao Paulo,
iniciou as suas atividades em 2020, oferecendo cursos em diversas areas do

conhecimento.

Em 2021, foram inaugurados os novos campi Villa-Lobos no bairro Vila Leopoldina em
Sao Paulo e o campus fora de sede na cidade de Guarulhos, que foi credenciado pela

comissao de avaliagao externa do MEC com o conceito final 4.



1.2. Composig¢ao da CPA

Atendendo as determinacgdes do Art. 11 da Lei n°. 10.861 (2004), ao inciso I, § 2° do
art. 7° da Portaria 2.051 (2004), a CPA esta constituida, em acordo com a Portaria

G.R. n° 6A/2026, de 22 de janeiro de 2026, por:

Coordenadora
Profa. Ma. Thelma Hoehne Peres Polato

Representantes do corpo docente

Prof. Dr. Giulio Guiyti Rossignolo Suzumura

Profa. Ma. Luciana Vasques Correia da Silva

Profa. Dra. Magali Elisabete Sparano

Prof. Dr. Marco Antonio Sanches Anastacio

Profa. Dra. Michele Melina Gleica Del Pino Nicolau Pereira
Profa. Dra. Regina Maria Alves Dias

Prof. Dr. Wellington Ferreira de Amorim

Representantes do corpo discente
Sra. Beatriz Portella de Oliveira

Sr. Carlos Adenilson Santos da Silva

Sr. Gabriel Fernandes Melchert

Sr. Gabriel Gomes da Cunha

Sra. Giovanna Robertha Noronha Martins
Sra. Maria Laura Vicente Oliveira

Sra. Rosiaria Araujo Cavalcante Oliveira
Sra. Thayna Leticia Ferreira Castelo

Representantes do corpo técnico-administrativo
Sra. Adriana Costa Braga Lima

Sr. Cassiano do Nascimento Santos

Sra. Ericleide Marques dos Santos Tiburcio

Sr. Felipe Pontes Sales de Oliveira

Sr. Guilherme Leonardo Gongalves Maciel

Sr. Lucas Ferreira Cezario

Sra. Mirian Garcia Claro

Sr. Sandra Regina Santos

Representantes da sociedade civil

Sra. Claudia Cunha dos Passos

Sr. Fernanda Michele Ferreira Tedfilo

Sr. Marcelo Lampanche da Silva

Sr. Izaias Nunes Pereira

Sr. Ricardo Rogério Soares da Silva Mineiro
Sra. Silvia Brito de Araujo

Os membros da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA possuem as atribuigdes de
condugao dos processos de avaliacado internos da instituicdo, de sistematizagao e de

prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Educacionais Anisio Teixeira — INEP, com atuacdo autbnoma em relagao a conselhos

e demais 6rgaos colegiados da Universidade.

De acordo com o regulamento da CPA, aprovado pela Resolugéo Reitoria n® 50 de 30
de margo de 2020, os membros da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, exercem
suas atribuigdes por tempo determinado conforme explicitado no art. 9° do

regulamento.

1.3. Planejamento estratégico de autoavaliagao

O processo autoavaliativo foi gestado no projeto da Universidade Cruzeiro do Sul,

conforme explicitado:
“‘Na UNICSUL, entendem seus dirigentes que seu trabalho deva ser
por dois prismas:
- na sua globalidade, enquanto seus propdsitos maiores;

- nas suas etapas intermediarias, quanto ao atendimento dos objetivos
que levardo ao alcance da missao que se pretende.

Neste sentido, a avaliacdo nao devera assumir um carater
denunciador, mas, sim, detectar as conquistas e as falhas para propor
alternativas de correcdo, de supressao, de reforgo, de conservacao,
de nova conotacao ou de novas possibilidades das agdes inicialmente
propostas. O processo &, portanto, dindmico, no ir e vir, no interpretar
e no agir.” (Relatorio de Reconhecimento da Universidade Cruzeiro do
Sul (1992, p. 87).

Apos ser reconhecida, em 1993, a Universidade observando a importancia de avaliar
para planejar, investiu na construgcédo de sua cultura autoavaliativa, planejando ciclos

internos em conformidade com a dinamica institucional.

Em 2004, tal cultura encontrava-se consolidada e com a implantacdo do SINAES
sofreu ajustes que deram origem a uma nova realidade que pode ser observada nos

documentos da CPA.

Uma Universidade tem uma organizagao complexa e multidimensional, por isso para
atender a todas as necessidades avaliativas e deixar todos os sujeitos institucionais

conscientes do papel da CPA, foi estabelecida uma missao para tal comissao:
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“Gerar, convergir, congregar, analisar, sistematizar e divulgar
informagdes de diversas naturezas, de acordo com as necessidades
da Universidade Cruzeiro do Sul, contribuindo para a otimizacao do
processo académico nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao
e do processo técnico-administrativo, garantindo, no papel dos
processos avaliativos, a articulagcdo necessaria com as comunidades
interna e externa e com os mecanismos regulatérios do Estado™.

Contemplando essa missao, foram definidos, os objetivos gerais da area que séo:

-“avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada, permitindo a
autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da
qualidade académica e ao desenvolvimento institucional;

- privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a
sua realizacdo.”

Para atender tais objetivos, foi necessario criar um solo epistemoldgico, uma
fundamentacédo tedrica que deu suporte para as acbes avaliativas institucionais

explicitada no item a seguir:

' PDI da Universidade Cruzeiro do Sul (2024 / 2028).
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1.3.1 Fundamentagao Tedrico-metodolégica da Avaliagao Institucional da
Universidade Cruzeiro do Sul

A area da Avaliagao Institucional buscou nas ciéncias humanas e na educagéao, sua

fundamentacéao tedrico-metodoldgicas evidenciadas a seguir:

Esquema - Fundamentagao teérica e metodolégica

Paradigma Fundante da Metodologia Cruzeiro do Sul
- Critico Dialético — (Gamboa, 1999)

Base — Teoria Critica Dialética

e Acdo — reflexdo — agdo = “praxis”

e Dinamica da realidade social e enfoque na dialética e na critica
Movimento — Considera: o histérico, a constancia, a contradicdo e a dialética presentes na agdo dos homens em interagdo e as
experiéncias reais do movimento humano.
Visao

e Acdo social é prdxis - homens sdo agentes histéricos e transformadores da realidade histérica
Finalidade

e Transformagdo histdrica / sdcio / cultural das realidades e emancipagdo dos sujeitos
Conclusao

e A ética ocorre na convivéncia

e A politica torna-se socialmente critica e constroi-se na co-gestdo

e Os resultados devem ser contextualizados, interpretados, analisados na agdo
Modelo — Investigacdo na agdo

e Relagdo dialética = teoria e pratica

e Maétodos e técnicas atendem a consciéncia e a intencionalidade imersas no tempo e no espago
Abordagem — histérica, dialética, quantiqualitativa
Instrumentos — levantamentos / mensuragdes / depoimentos / entrevistas, espagos para exposigdes, encontros, ouvidoria.

A

Paradigmas Complementares

- Origens -
R N S
Paradigma Empirico-analitico Paradigma Socioantropoldgico
(Santos Filho, 1995) (Parlett & Hamilton, 1997)

e Base — psicologia experimentalista e ciéncias e Base — antropologia social, psiquiatria e pesquisa

naturais participante
e Movimento — conduz a eficiéncia e a eficacia e Movimento — Considera:
e Visdo — objetiva, burocrética, generalista, N — contextos amplos / SER em desenvolvimento e

centralizadora, isolada do contexto e dos sujeitos participante
e Finalidade — qualidade do produto e Visdo — histdrica, paciente, participante, singular e
e Conclusdes — medir para localizar o fato ou D descentralizada

fendmeno e Finalidade — qualidade do produto e do processo;
e Modelo — Avaliagdo somativa e Conclusdes — descrever / interpretar o fato ou
e Abordagem — Quantitativa fenébmeno
e Instrumentos — Questionarios / provas / e Modelo - Avaliagdo Formativa

mensuragdes. e Abordagem — Qualitativa

e Instrumentos — exposi¢des orais ou escritas; reunides,
conselhos.
Fonte: CPA

Baseado em tais fundamentos, foram constituidos processos e projetos que geraram

varios relatérios disponiveis na IES para as Comissdes in loco.
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1.4. Ano de Referéncia do Relatério

Este Relatorio de Autoavaliagdo corresponde ao Segundo Relatério Parcial, elaborado
conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 9 de outubro de 2014. Nesta edigao,
a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) apresenta as informacgdes e agbes desenvolvidas no
ano de 2025, assim como os resultados organizados com base nos cinco eixos avaliativos.

A seguir, descreve-se a Metodologia adotada no processo de autoavaliagao

institucional.
2. Metodologia

2.1. Instrumentos Utilizados na Coleta de Dados

Para a condugdao do processo autoavaliativo, a CPA, em conformidade com a
legislagao vigente, desenvolveu instrumentos proprios de avaliagao alinhados as 10
dimensdes do SINAES, organizadas em cinco eixos. Para isso, foram implementados
8 processos avaliativos, assim distribuidos:
1. Avaliagao do Clima Organizacional
Indicadores:  Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho e
Camaradagem.
2. Avaliagao da Graduagao Presencial
Indicadores: Organizagao Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria, Infraestrutura
e Corpo Docente.
3. Avaliagao da Graduagao a Distancia
Indicadores:  Organizagdo  Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria e
Infraestrutura.
4. Avaliacao da Graduacao Semipresencial
Indicadores:  Organizagao Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria e
Infraestrutura.
5. Avaliagao da Pés-graduacgao Lato Sensu Presencial
Indicadores: Satisfagdo Geral; Perfil do Discente; Coordenacgao; Docentes;
Aulas e Materiais; Avaliacdes e Atividades; AVA; Canais de Atendimento; Area

do Aluno; Comunicacgao; Infraestrutura; Rotina de Estudos.

6. Avaliacao da Pos-graduagao Lato Sensu a Distancia
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2.3.
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Indicadores: Satisfacdo Geral; Perfil do Discente; Coordenacgao; Tutoria;
Material Didatico; Avaliacdes e Atividades; AVA; Canais de Atendimento; Area
do Aluno; Relacionamento com o Polo; Rotina de Estudos.

Avaliacao do Ensino de Pés-graduagao Stricto Sensu

Indicadores: Adequacgao das areas de concentragdo e linhas de pesquisa;
Proposta Curricular; Qualidade da Orientagao; Qualificagdo do Corpo Docente;
Relacdo Docente-Discente; Relacdo  Secretaria—Discente; Relacéo
Coordenacao—Discente.

Avaliacao dos Cursos Técnicos a Distancia

Indicadores:  Organizagao Didatico-Pedagodgica, Coordenadoria e

Infraestrutura.

Segmentos da Comunidade Académica e da Sociedade Civil Consultados

Participaram do processo de autoavaliagdo os seguintes segmentos:

Alunos: Técnico EaD; Graduacido Presencial, EaD e Semipresencial; Pdos-
graduacao Lato Sensu (Presencial e EaD); Pds-graduacao Stricto Sensu.
Professores: Técnico EaD; Graduagao Presencial, EaD e Semipresencial;
Pds-graduacgao Lato Sensu Presencial; Pés-graduacgao Stricto Sensu.
Tutores: Técnico EaD; Graduagao EaD e Semipresencial; Pés-graduacgao Lato
Sensu EaD.

Coordenadores de Cursos e Programas: Técnico EaD; Graduagao
Presencial, EaD e Semipresencial; Pés-graduacao Lato Sensu (Presencial e
EaD); P6s-graduagéao Stricto Sensu.

Técnico-administrativos: Colaboradores da Instituigéo.

Técnicas de Analise dos Dados

As etapas e técnicas adotadas na analise dos dados contemplam:
Discussodes periodicas dos instrumentos com gestores e membros da CPA.
Aplicacdo dos instrumentos avaliativos via App Duda e App Duda Educador.
Elaboragao de tabelas e graficos.

Andlise dos resultados com base em dois critérios:

o Validagao da Amostra: participacdo = 50% ou margem de erro < 3 p.p.
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o Satisfagao: considerando a soma das respostas “concordo totalmente” +
“concordo”, com a seguinte classificagao:
= Potencialidade: 75,00% a 100,00%
= Neutro: 50,00% a 74,99%
= Fragilidade: 0,00% a 49,99%
« ldentificagdo das principais potencialidades e fragilidades.
o Elaboracio dos cadernos de resultados por curso/IES.
« Encaminhamento dos cadernos aos gestores responsaveis.
e Discussao dos resultados com os respectivos colegiados.
o Elaboracdo do documento de a¢des decorrentes do processo avaliativo.
« Divulgacéo dos resultados via App Duda; Area do Aluno; Blackboard (Disciplina
da Coordenacgao); SharePoint da CPA; e-mail institucional; murais; e site da
CPA.

3. DESENVOLVIMENTO?

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Indicador 1.2 - Processo de autoavaliagao institucional

O processo autoavaliativo foi gestado no projeto da Universidade Cruzeiro do Sul em 1992.
Em 2004, com a implantacao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), sofreu ajustes que deram origem a uma nova realidade, assim como se instituiu a
primeira Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), nos moldes definidos pelo SINAES, de acordo
com a Portaria GR 31A/2004, de 14 de junho de 2004 (Todas as Portarias de Designacao

estdo disponiveis in loco.).

A atual CPA, designada pela Portaria G.R. n® 6A/2026, de 22 de janeiro de 2026, é
composta por 30 membros, cuja participagdo se da de forma igualitaria, posto que
nenhum segmento tem maior representatividade que outro. Ha representantes do
corpo técnico-administrativo, corpo docente e corpo discente, além de representantes
da sociedade civil. As dimensdes avaliadas sao aquelas definidas pelo SINAES,
fornecendo subsidios para a gestdo académica e para o acompanhamento da pratica

docente no que se refere a curriculo e conteudo; metodologia de ensino;

2 O desenvolvimento deste relatério parcial norteou-se no Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa — Presencial e a Distancia — Recredenciamento — 2017.
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interdisciplinaridade; processo de avaliacdo; conduta profissional/ ética, infraestrutura
disponibilizada para desenvolvimento das atividades académicas, clima
organizacional, entre outros. A CPA possui infraestrutura propria, Regulamento
devidamente aprovado pelos 6rgéos superiores e reune-se regularmente com suas
atas devidamente registradas.

A Metodologia e os Instrumentos utilizados no processo de avaliagao sao discutidos,
elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A Autoavaliacéo é realizada em todos
os niveis: docentes, corpo técnico-administrativo, discentes, coordenagdes de curso,

tutores e egressos.

Para obter eficiéncia no processo de avaliacao interna, a CPA realiza o planejamento das
acbes mediante plano de trabalho que inclui cronograma, distribuicao de tarefas e recursos
humanos, materiais e operacionais. Para garantir a coeréncia entre as acdes planejadas e as
metodologias adotadas, assim como a articulagdo entre os membros e a observancia dos
prazos previstos, a CPA apresenta um calendario com todas as etapas da avaliagao,
contemplando elaboragéo, revisao, reorganizagao e aplicagao dos instrumentos de pesquisa;
sensibilizacado prévia da comunidade académica, em todos os seus segmentos; discussdes
internas, definicdo das equipes de trabalho ou comissdes setoriais para a divisdo de tarefas;
apresentacao das sistematizacbes dos resultados; elaboracdo dos relatérios parciais das

dimensdes avaliadas e do relatério final, assim como divulgagao dos dados.

A fase de sensibilizagao, junto a comunidade académica, dos trabalhos da CPA, esta sempre
presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, mediante conscientizacéo e esclarecimentos
sobre a Avaliacao Institucional, assim como pela participacdo da CPA em eventos, colegiados
superiores e demais reunides da Instituicdo. Assim, todos os membros da comunidade
académica sado chamados a se envolverem nos processos avaliativos para a integragdo, a
articulacao e a participagao. Isto ocorre também na etapa de ampla discussao das analises e

resultados com a comunidade, mediante reunides e outras formas de divulgacao.

O processo de comunicagao com a comunidade académica esta presente em todas as etapas
do ciclo avaliativo. Inicialmente a CPA, mediante reunidbes de conscientizacdo e de
esclarecimento sobre o processo de avaliagdo, solicita aos gestores académico-
administrativos uma analise conjunta dos instrumentos de avaliacdo nos espagos de
discussdo (colegiados de curso, Nucleo Docente Estruturante (NDE), reunides com os
representantes de classe e com os gestores institucionais). Assim, todos os membros da
comunidade sao convidados a participarem do processo autoavaliativo, trazendo suas

contribuicbes para o processo.
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Apos a definicdo das questbes que compdem os instrumentos avaliativos ha uma
analise conjunta entre CPA, Pré-reitorias, geréncias e coordenacdes de curso sobre
o periodo da avaliagdo. Evita-se a aplicacdo durante a realizagdo de provas
regimentais, pois os resultados podem sofrer interferéncias significativas pela

percepgao dos alunos sobre um determinado aspecto.

Assim que os instrumentos de avaliacdo e o periodo de realizagdo do processo
autoavaliativo sao definidos, a CPA inicia o processo de comunicagdo a comunidade
académica nos diversos meios disponiveis na instituicdo: murais; mensagem via Short
Message Service (SMS); informativo nas redes sociais; mensagem na area do aluno;
e-mail institucional dos professores; informativos nos murais e a agao de divulgagao
pelos coordenadores de curso, via disciplina da coordenacédo no Blackboard, pelos

tutores e pelos docentes em sala de aula.

Paralelamente a essa agdo de comunicacdo, a CPA inicia a elaboracdo do cadastro das
questbes no sistema informatizado desenvolvido pelo préprio departamento de sistemas da
instituicdo. O sistema permite a participacao de alunos, coordenadores, professores e tutores
de um determinado curso ou de todos os cursos no processo avaliativo, assim como dos

funcionarios técnico-administrativos de forma simultanea.

A avaliacédo fica disponivel para a participacdo da comunidade académica nas
respectivas areas — area do aluno, do professor, do tutor e do colaborador, além dos
aplicativos Duda e Duda Educador. Ao acessar, visualizam uma mensagem
apresentada em um pop-up sobre a realizagdo da avaliagdo; assim, podem optar por
participar naquele momento ou realizar a avaliagao posteriormente, clicando na opgao

propria.

O sistema e os Apps também permitem que o participante inicie a avaliacdo e possa
continuar respondendo as demais questdes posteriormente, pois cada resposta €
salva automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que ja foram
respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apds responder 100% das questoes,
finalizar a pesquisa e obter certificado de participacdo no processo autoavaliativo,
podendo ser registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica

disponivel na prépria area do aluno e no App Duda, automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participagdo, buscando atender ao
critério de validagdo da amostra, estabelecido em 50% de participagdo ou erro

amostral de até 3 pontos. Os indices sdo encaminhados semanalmente aos gestores,
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para o acompanhamento da avaliagao e apoio ao constante processo de comunicagao

a comunidade académica.

Apos o fim do periodo de avaliacdo, a CPA consolida os resultados da pesquisa. A
partir desse momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados da avaliagao
quantitativa por indicador, da avaliagao individual do corpo docente e da avaliacao

qualitativa.

Os dados quantitativos e qualitativos, coletados pelos instrumentos da Avaliagéo, sao
utilizados como instrumentos de gestao e de agdo académico-administrativa, uma vez
que sdo temas de discussdes em reunides pedagogicas de planejamento e de
colegiados, ensejando agdes como alteracdo de Projetos Pedagogicos, atualizagao
de conteudos e bibliografia em planos de ensino, implementagdo de metodologias
adicionais de ensino, cursos de capacitagdo docente e alteragdes regimentais quando
necessarias. Em linhas gerais, os desdobramentos da utilizagdo dos resultados se
dao nas areas/setores, de diversas formas, de que resultam mudangas de
comportamento; agbes de orientagdes; dialogos; entendimentos; discussdes de
problemas; busca de solugdes ou de outras alternativas; execugéao e planejamento de

acdes maiores e sistematicas.

As diretorias, a reitoria, as Proé-reitorias, as coordenagdes de cursos e de programas de pos-
graduagcdo e gestores académicos e administrativos fazem analise e apreciagdo dos
resultados, discutindo-os em seus ambitos de atuagdo, assim como em reunides dos

colegiados superiores.

Indicador 1.3 Autoavaliagdo institucional: participagdo da comunidade
académica

A CPA busca assegurar a participagao de todos os segmentos da comunidade
académica (docentes, discentes, egressos e técnico-administrativos) e da sociedade
civil organizada na sua composig¢ao, de acordo com Portaria G.R. n° 6A/2026, de 22
de janeiro de 2026, emitida pela Reitoria da Universidade, que designa a Comissao
Prépria de Avaliagdo — CPA, descrevendo seus membros e o segmento de
representacao.

A atuagao dos seus membros é norteada pelo Regulamento da CPA, aprovado pela reitoria
em resolugdgo CONSU n° 50/2020, que define constituicdo e; composigcdo da CPA,

competéncias e atribuicbes dos membros; previsdo de realizacdo de reunides;
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desenvolvimento dos projetos avaliativos, dos relatérios, da divulgacdo e do
acompanhamento do processo; assim como as relagdes com a entidade mantenedora,

gestores da instituicdo e 6rgaos reguladores da educacao superior brasileira.

Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de
autoavaliagdo institucional a partir das dimensdes / eixos preconizados pelo SINAES

e pelo seu regulamento.

A CPA da Universidade Cruzeiro do Sul possui instrumentos diversificados que sao
aplicados em varios processos, para atender questdes fundamentais para os
relatorios de autoavaliacdo que sdo encaminhados aos gestores e para atender as

particularidades de cada segmento da IES que s&o objeto de analise.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados sao elaborados de forma
participativa, sendo que, para cada processo/projeto de avaliacdo, sdo elaborados
instrumentos de coleta de dados criados a partir de discussdes entre a CPA e os
gestores das areas, de maneira a garantir o processo participativo que esta no cerne

da metodologia adotada pela CPA.

Na sequéncia, apresentam-se os instrumentos de coleta e sua composi¢cédo, que

podem ser analisados pela Comissdo no momento da avaliagao in loco:

e Avaliagao do Clima Organizacional
Indicadores:  Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho e
Camaradagem.

e Avaliagao da Graduagao Presencial
Indicadores: Organizacao Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria, Infraestrutura
e Corpo Docente.

e Avaliagcdo da Graduagao a Distancia
Indicadores:  Organizagao Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria e
Infraestrutura.

e Avaliagao da Graduagao Semipresencial
Indicadores:  Organizagao  Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria e

Infraestrutura.

e Avaliagao da Pés-graduagao Lato Sensu Presencial
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Indicadores: Satisfacdo Geral; Perfil do Discente; Coordenacio; Docentes;
Aulas e Materiais; Avaliagdes e Atividades; AVA; Canais de Atendimento; Area
do Aluno; Comunicacgao; Infraestrutura; Rotina de Estudos.

Avaliagao da Pos-graduacgao Lato Sensu a Distancia

Indicadores: Satisfacdo Geral; Perfil do Discente; Coordenacgao; Tutoria;
Material Didatico; Avaliacdes e Atividades; AVA; Canais de Atendimento; Area
do Aluno; Relacionamento com o Polo; Rotina de Estudos.

Avaliacao do Ensino de Pés-graduacgao Stricto Sensu

Indicadores: Adequacao das areas de concentracdo e linhas de pesquisa;

Proposta Curricular; Qualidade da Orientagao; Qualificagdo do Corpo Docente;

Relagcdo Docente-Discente; Relagcdao  Secretaria—Discente; Relagao
Coordenacao—Discente.

e Avaliagao dos Cursos Técnicos a Distancia

Indicadores:  Organizagao Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria e
Infraestrutura.

Destaca-se no quadro a seguir, a participagdo da comunidade académica em cada

processo autoavaliativo nos ultimos trés anos.

Quadro 1 - Participagao da comunidade académica

. C Quant. de | Quant. de | Quant. de
g Participagdo | -+ 2023 | part. 2024 | part. 2025
Alunos 307 1.147 1.020
Professores 14 8 -
Avaliagao dos Cursos Técnicos EaD.
Tutores 9 3 -
Coordenadores 6 3 -
Alunos 19.272 42.615 25.993
Avaliagéo da Graduagéo Presencial. Professores 665 1.011 1.007
Coordenadores 26 28 26
de Cursos
Alunos 72.329 55.780 73.822
Avaliacdo da Graduacao EaD. Tutores 92 29 -
Coordenadores 22 22 -
Alunos - - 1.408
Avaliacdo da Graduagao Semipresencial. Tutores - - -
Coordenadores - - -
. L Quant. de | Quant. de | Quant. de
e Participagdo | 1+ 2023 | part. 2024 | part. 2025
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Alunos 5.993 3.619 -

Avaliacdo da Péds-graduagdo Lato Sensu a Tutores 18 4 _
Distancia.

Coordenadores 7 6 -

o ] B Alunos 34 7 -

Avallaga.o da Pés-graduagdo Lato Sensu Coordenadores 6 a a
Presencial.

Professores 8 - -

Avaliacdo da Pés-graduacgao Stricto Sensu Alunos 95 - -

- . o Comisséao
Relatério de Autoavaliagao Institucional. SINAES 25 25 25

Fonte: CPA (Obs. Os projetos e processos sao aplicados de acordo com o calendario a disposi¢édo das
comissdes externas na CPA. Os dados acima referem-se somente aos periodos de aplicagéo).

Destaca-se que a CPA tem uma atuacao que visa a atender aos requisitos legais, sempre,
observando as 10 dimensdes previstas pelo SINAES, organizadas em 05 eixos, sendo
implementados diversos processos avaliativos, de acordo com o calendario estabelecido entre

a CPA e as areas envolvidas.

A CPA vem fazendo um acompanhamento detalhado do processo no intuito de avaliar e criar
estratégias que envolvam a comunidade académica, de maneira a garantir uma crescente
participacao nos processos de autoavaliagdo. A coordenacdo da CPA, objetivando fomentar
estrategicamente o engajamento dos membros da comissdo, realiza reunides setoriais por
campus para planejar a continuidade de processos e projetos, assim como apresentar, discutir
e analisar os resultados dos processos de autoavaliagdo de forma conjunta com os
representantes da CPA, conforme se constata nas atas da CPA disponiveis in loco para a

comissao.

Indicador 1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliagbes externas: analise e
divulgacao dos resultados

Registra-se, também que no triénio (2023 a 2025), a instituicdo recebeu 135
Comissdes de Avaliagdo Externa do MEC, em visitas in loco, como demonstra o

quadro, que segue:



Quadro 2 - ACG - Avaliagao de Cursos de Graduagao — in loco (2023 a 2025)
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Curso Modalidade Periodo Conceito
D1 | D2 | D3 | Final

Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) EAD 20/03 a 22/03/2023 | 4,61 | 4,27 | 4,67 4
CST em Estética e Cosmética- LIB Presencial | 29/03 a 31/03/2023 | 4,56 | 4,60 | 4,60 5
CST em Gestéo Financeira - SM Presencial | 29/03 a 31/03/2023 | 4,06 | 4,67 | 4,89 5
Filosofia (Bacharelado) EAD 03/04 a 05/04/2023 (4,753,993 4,88 4
Fisioterapia (Bacharelado) EAD 10/04 a 12/04/2023 | 3,39 3,73 (3,93 4
Engenharia Elétrica (Bacharelado) EAD 10/04 a 12/04/2023 | 4,44 | 4,33 | 4,30 4
Relag¢des Publicas (Bacharelado) EAD 12/04 a 14/04/2023 | 4,11 | 3,73 | 4,44 4
CST em Eventos EAD 24/04 a 26/04/2023 (4,63 | 4,20 | 4,71 4
CST em Gestao de Cooperativas EAD 10/05 a 12/05/2023 | 3,88 | 3,47 | 4,29 4
Engenharia de Software (Bacharelado) EAD 22/05 a 24/05/2023 | 4,44 | 4,33 | 4,88 5
CST em Marketing - GRU Presencial | 12/06 a 14/06/2023 | 4,94 | 4,33 | 4,22 4
CST em Logistica - GRU Presencial | 12/06 a 14/06/2023 | 3,81 | 4,60 | 3,78 4
Engenharia Mecatrénica (Bacharelado) - PA | Presencial | 12/06 a 14/06/2023 | 3,61 | 3,20 | 3,60 3
Letras — Portugués e Japonés (Licenciatura) EAD 14/06 a 16/06/2023 | 4,95 | 4,47 | 4,88 5
Farmacia (Bacharelado) EAD 19/06 a 21/06/2023 | 4,37 | 4,40 | 4,58 4
CST em Gestao do Agronegdcio EAD 21/06 a 23/06/2023 | 4,31 | 4,00 | 4,20 4
CST em Analise e Desenvolvimento de

Sistemas - GRU Presencial | 21/06 a 23/06/2023 | 3,00 | 3,87 | 3,70 | 4
CST em Gestao de Recursos Humanos -

GRU Presencial | 26/06 a 28/06/2023 | 4,44 | 2,80 | 4,13 4
Jornalismo (Bacharelado) EAD 26/06 a 28/06/2023 | 3,83 | 3,87 | 4,33 4
Radio, TV e Internet (Bacharelado) - LIB Presencial | 28/06 a 30/06/2023 | 4,28 | 4,07 | 4,30 4
CST em Banco de Dados EAD 28/06 a 30/06/2023 (4,50 | 4,13 | 4,88 4
Nutricdo (Bacharelado) - PA Presencial | 07/08 a 09/08/2023 | 4,10 | 3,87 | 4,07 4
CST em Servigos Penais EAD 07/08 a 09/08/2023 | 4,38 | 4,80 | 4,75 5
CST em Secretariado EAD 09/08 a 11/08/2023 | 4,69 | 4,47 | 5,00 5
Servigo Social (Bacharelado) EAD 14/08 a 16/08/2023 | 4,83 | 4,07 | 3,78 4
Farmécia (Bacharelado) - SA Presencial | 14/08 a 16/08/2023 | 3,45 | 4,33 | 4,00 4
CST em Internet das Coisas EAD 21/08 a 23/08/2023 | 4,75 | 4,40 | 4,88 5
Pedagogia (Licenciatura) - GRU Presencial | 21/08 a 23/08/2023 | 4,14 | 4,33 | 4,30 4
CST em Gestéo de Turismo EAD 23/08 a 25/08/2023 (4,191 2,87 |450( 4
Engenharia Civil (Bacharelado) - PA Presencial | 28/08 a 30/08/2023 | 3,33 | 3,40 | 2,50 3
Nutricdo (Bacharelado) - SM Presencial | 04/09 a 06/09/2023 | 3,80 | 3,07 | 3,93 4
Biomedicina (Bacharelado) EAD 04/09 a 06/09/2023 (4,56 | 4,80 | 4,46 5
Farmacia (Bacharelado) - SM Presencial | 11/09 a 12/09/2023 | 4,70 | 3,93 | 4,79 4
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Curso Modalidade Periodo Conceito
D1 | D2 | D3 | Final

Fisioterapia (Bacharelado) - PA Presencial | 11/09 a 13/09/2023 | 4,25 | 4,20 | 4,36 4
Relagdes Internacionais (Bacharelado) - PA | Presencial | 11/09 a 13/09/2023 | 4,41 | 3,87 | 4,67 4
Engenharia Mecanica (Bacharelado) - PA Presencial | 13/09 a 15/09/2023 | 4,89 | 4,20 | 4,40 4
Engenharia de Producgéo (Bacharelado) -
PA Presencial | 13/09 a 15/09/2023 | 3,61 | 3,73 | 2,70 3
Engenharia Elétrica (Bacharelado) - AF Presencial | 13/09 a 15/09/2023 | 3,61 | 3,13 | 3,90 4
Fisica (Bacharelado) EAD 18/09 a 20/09/2023 | 4,19 | 3,47 (3,60 | 4
CST em Design Grafico - GRU Presencial | 25/09 a 27/09/2023 | 4,31 | 4,67 | 4,90 5
Ciéncia Politica (Bacharelado) EAD 25/09 a 27/09/2023 | 3,75 | 2,80 | 4,00 3
CST em Comeércio Exterior - GRU Presencial | 27/09 a 29/09/2023 | 4,75 | 4,67 | 4,88 5
CST em Seguranga no Transito EAD 02/10 a 04/10/2023 | 4,56 | 4,27 | 4,00 4
Matematica (Bacharelado) EAD 09/10 a 11/10/2023 (4,56 | 3,73 4,60 | 4
CST em Gerontologia EAD 16/10 a 18/10/2023 | 4,00 | 4,53 [4,75| 4
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) EAD 25/10 a 27/10/2023 | 3,71 ] 3,93 | 4,44 4
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) - PA | Presencial | 25/10 a 27/10/2023 | 4,83 | 4,60 | 4,30 5
Engenharia Elétrica (Bacharelado) - PA Presencial | 25/10 a 27/10/2023 | 4,39 | 3,80 | 4,80 4
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) - SA | Presencial |30/10a01/11/2023 (4,39 (3,60 [3,30| 4
Nutricdo (Bacharelado) - SA Presencial | 30/10a01/11/2023 | 3,75 | 4,00 | 4,58 4
Farmacia (Bacharelado) - PA Presencial | 22/112 24/11/2023 3701386446 4
CST em Seguranga da Informagéao EAD 27/11 2 29/11/2023 369387 |4,00 4
Medicina - PA Presencial | 14/01 a 17/01/2024 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5
CST em Gestao da Tecnologia da
Informacdo - GRU Presencial | 26/02 a 28/02/2024 | 4,69 | 3,73 | 4,80 4
CST em Criminologia EAD 26/02 a 28/02/2024 (4,38 | 4,73 | 4,88 5
CST em Estética e Cosmética EAD 26/02 a 28/02/2024 | 4,77 | 4,80 | 4,90 5
CST em Gestéo Financeira - GRU Presencial | 28/02 a 01/03/2024 | 4,81 | 4,80 | 4,89 5
Relagdes Internacionais (Bacharelado) EAD 25/03 a 27/03/2024 | 2,77 | 2,60 | 4,22 3
CST em Conciliagao, Mediagéo e
Arbitragem EAD 01/04 a 03/04/2024 | 4,81 | 4,80 | 4,80 5
CST em Radiologia - GRU Presencial | 03/04 a 05/04/2024 | 4,41 | 4,00 | 4,62 4
Optica e Optometria (Bacharelado) EAD 03/04 a 05/04/2024 (4,78 | 3,93 | 4,58 4
CST em Coding EAD 08/04 a 10/04/2024 | 5,00 | 4,07 | 4,60 5
CST em Terapias Integrativas e
Complementares EAD 17/04 a 19/04/2024 | 4,19 | 4,47 | 5,00 5
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Conceito
Curso Modalidade Periodo
D1 | D2 | D3 | Final
Administragao Publica (Bacharelado) EAD 22/04 a 24/04/2024 | 3,78 | 3,20 | 4,50 4
Naturologia (Bacharelado) EAD 24/04 a 26/04/2024 (4,59 | 4,93 | 4,44 5
CST em Desenvolvimento de Back-End EAD 06/05 a 08/05/2024 | 4,81 | 4,00 | 4,33 4
Farmacia (Bacharelado) - GRU Presencial | 06/05 a 08/05/2024 | 4,75 | 4,40 | 4,36 4
CST em Radiologia EAD 06/05 a 08/05/2024 | 4,00 | 4,13 4,43 4
Fisioterapia (Bacharelado) - GRU Presencial | 08/05 a 10/05/2024 | 4,65 | 4,33 | 4,50 4
CST em Desenvolvimento Mobile EAD 13/05 a 15/05/2024 | 4,81 | 4,13 | 4,38 4
Interdisciplinar em Humanidades
EAD 13/05 a 15/05/2024 | 4,69 | 4,20 | 4,33 4

(Bacharelado)
CST em Design de Moda EAD 22/05 a 24/05/2024 (4,50 | 3,47 | 3,70 4
CST em Design Grafico EAD 27/05 a 29/05/2024 | 5,00 | 4,73 | 5,00 5
CST em Coaching e Mentoring EAD 03/06 a 05/06/2024 | 4,25 3,80 | 4,25 4
Nutricdo (Bacharelado) - GRU Presencial | 03/06 a 05/06/2024 | 3,55 | 3,80 | 3,92 4
Fisioterapia (Bacharelado) - SA Presencial | 03/06 a 05/06/2024 | 3,90 | 4,20 | 3,93 4
Pedagogia (Licenciatura) - SA Presencial | 10/06 a 12/06/2024 | 4,81 | 4,93 | 4,80 5
Histdria (Bacharelado) EAD 10/06 a 12/06/2024 | 4,24 | 3,40 | 4,22 4
Biomedicina (Bacharelado) - VLO Presencial | 10/06 a 12/06/2024 | 4,22 | 4,53 | 4,07 4
CST em Producéo Cultural EAD 12/06 a 14/06/2024 | 4,06 | 4,20 | 4,60 4
Ciéncia da Computagéo (Bacharelado) -

Presencial | 17/06 a 19/06/2024 | 4,50 | 4,27 | 5,00 5
GRU
CST em Analise e Desenvolvimento de

Presencial | 17/06 a 19/06/2024 | 4,38 | 4,20 | 4,60 4
Sistemas - VLO
Publicidade e Propaganda (Bacharelado) -

Presencial | 17/06 a 19/06/2024 | 4,88 | 4,80 | 4,30 5
GRU
CST em Gestao da Saude Publica EAD 24/06 a 26/06/2024 | 4,75 | 4,53 | 5,00 5
Administracdo (Bacharelado) - GRU Presencial | 05/08 a 07/08/2024 | 4,13 | 3,80 | 4,70 4
Biomedicina (Bacharelado) - GRU Presencial | 12/08 a 14/08/2024 | 4,94 | 4,80 | 4,64 5
CST em Marketing Digital EAD 12/08 a 14/08/2024 | 4,44 | 3,20 | 4,13 4
Ciéncias Contabeis (Bacharelado) - GRU Presencial | 12/08 a 14/08/2024 | 4,81 | 4,53 | 4,70 5
Pedagogia (Licenciatura) - SM Presencial | 19/08 a 21/08/2024 | 4,67 | 4,40 | 4,60 5
Pedagogia (Licenciatura) - AF Presencial | 21/08 a 23/08/2024 | 4,29 | 4,88 | 4,90 5
CST em Analise e Desenvolvimento de

Presencial | 21/08 a 23/08/2024 | 4,13 | 4,07 | 4,40 4
Sistemas - SM
CST em Analise e Desenvolvimento de

Presencial | 26/08 a 28/08/2024 | 4,94 | 4,33 | 4,60 5
Sistemas - AF
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Conceito
Curso Modalidade Periodo
D1 | D2 | D3 | Final
CST em Analise e Desenvolvimento de
Presencial | 28/08 a 30/08/2024 | 4,69 | 4,27 | 4,90 5
Sistemas - LIB
Ciéncia da Computagéo (Bacharelado) - SA | Presencial | 18/09 a 20/09/2024 | 4,44 | 3,80 | 4,40 4
Ciéncia da Computagéo (Bacharelado) - AF | Presencial | 18/09 a 20/09/2024 | 4,67 | 4,07 | 4,60
CST em Podologia EAD 18/09 a 20/09/2024 | 4,00 | 4,33 | 4,70
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) -
Presencial | 16/10 a 18/10/2024 | 4,39 | 4,20 | 4,90 4
GRU
CST em Inteligéncia Atrtificial EAD 23/10 a 25/10/2024 | 4,00 | 4,40 | 4,80 4
Ciéncia da Computacgéo (Bacharelado) - PA | Presencial | 23/10 a 25/10/2024 | 4,33 | 4,53 | 4,90
CST em Analise e Desenvolvimento de
Presencial | 04/11 a 06/11/2024 | 4,69 | 3,87 | 5,00 4
Sistemas - SA
Medicina Veterinaria (Bacharelado) - VLO Presencial | 06/11 a 08/11/2024 | 4,50 | 4,27 | 4,42 4
CST em Analise e Desenvolvimento de
Presencial | 11/11 a 13/11/2024 | 4,44 | 4,20 | 4,90 4
Sistemas - PA
CST em Analise e Desenvolvimento de
EAD 11/11 a 13/11/2024 | 3,94 | 4,47 | 4,80 4
Sistemas
Medicina Veterinaria (Bacharelado) - GRU Presencial | 11/11 a 13/11/2024 | 4,61 | 4,00 | 4,33 4
CST em Gestao da Tecnologia da
EAD 03/02 a 05/02/2025 | 4,69 | 4,67 | 5,00 5
Informagao
Letras — Portugués e Inglés EAD 03/02 a 05/02/2025 | 4,38 | 3,07 | 4,11 4
Quimica — Bacharelado EAD 10/02 a 12/02/2025 | 4,77 | 4,13 | 4,80 5
Engenharia Mecatrénica EAD 24/03 a 26/03/2025 | 3,56 | 3,80 | 4,20 4
Medicina Veterinaria — PA Presencial | 24/03 a 26/03/2025 | 2,67 | 2,13 | 3,43 3
Ciéncia da Computagao — SM Presencial | 09/04 a 11/04/2025 | 4,94 | 4,27 | 4,70 5
Administracao — PA Presencial | 28/04 a 30/04/2025 | 4,25 | 3,67 | 4,67 4
Enfermagem — PA Presencial | 04/05 a 08/05/2025 | 4,35 | 3,87 | 4,79 4
Letras — Libras EAD 05/05 a 07/05/2025 | 4,70 ]| 4,93 | 5,00 5
Administracéo — VLO Presencial | 14/05 a 16/05/2025 | 4,38 | 4,13 | 4,56 4
Ciéncias Contabeis — SA Presencial | 14/05 a 16/05/2025 | 4,69 | 4,33 | 4,90 5
Enfermagem — GRU Presencial | 18/05 a 22/05/2025 | 4,70 | 4,93 | 5,00 5
Ciéncias Contabeis — PA Presencial | 19/05 a 21/05/2025 | 5,00 | 4,40 | 5,00 5
CST em Computagdo em Nuvem EAD 28/05 a 30/05/2025 | 4,88 | 4,13 | 4,89 5
CST em Design Grafico — PA Presencial | 11/08 a 13/08/2025 | 5,00 | 4,67 | 5,00 5
CST em Gestao de Recursos Humanos —
SA Presencial | 13/08 a 15/08/2025 | 4,69 | 4,53 | 5,00 5
Ciéncias Contabeis — VLO Presencial | 13/08 a 15/08/2025 | 4,63 | 4,40 | 4,90 5
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Curso Modalidade Periodo Conceito
D1 | D2 | D3 | Final
Jornalismo — AF Presencial | 18/08 a 20/08/2025 | 4,72 | 4,67 | 4,90 5
CST em Gestéo de Recursos Humanos —
PA Presencial | 20/08 a 22/08/2025 | 4,69 | 4,33 | 4,78 5
Administracdo — SA Presencial | 20/08 a 22/08/2025 | 4,94 | 4,67 | 5,00 5
Ciéncias Econdmicas — PA Presencial | 27/08 a 29/08/2025 | 4,82 | 4,53 | 4,80 5
CST em Analise e Desenvolvimento de
Sistermnas — GRU Presencial | 27/08 a 29/08/2025 | 4,63 ( 3,80 | 3,90 | 4
CST em Marketing — SA Presencial | 08/09 a 10/09/2025 | 4,50 | 4,47 | 4,56 5
Engenharia de Software EAD 17/09 a 19/09/2025 | 3,88 | 4,80 | 4,00 4
CST em Produgao Audiovisual EAD 01/10 a 03/10/2025 | 4,75 | 4,67 | 5,00 5
CST em Design de Experiéncia EAD 29/10 a 31/10/2025 (4,75 | 4,73 | 4,63 5
CST em Ciberseguranca EAD 12/11 a 14/11/2025 | 4,81 | 4,53 | 5,00 5
CST em Analise de Dados de Alta
Performance EAD 17/11 a 19/11/2025 | 4,81 | 4,40 | 5,00 5
CST em Design de Animacgéao EAD 17/11 a 19/11/2025 | 3,69 | 3,93 | 4,30 4
CST em Desenvolvimento Full Stack EAD 24/11 a 26/11/2025 | 4,88 | 4,73 | 5,00
Nutricdo EAD 26/11 a 28/11/2025 (3,69 3,93 4,30 4
Fonte: Procuradoria Institucional
Nos quadros a seguir apresentam-se os insumos avaliativos da instituicao:
Quadro 3 - indice Geral de Cursos - IGC
2019 2020° 2021 2022 2023
4 3.0601 - - 3 2.919 3 2.8385 3 2.4910
Fonte: Procuradoria Institucional
Quadro 4 - Insumos Avaliativos — 2022/2023
2022 - Divulgado em 2023
ADMINISTRACAO EAD } 2 1.7890 | 0,572387 1 2,116794| 4
ADMINISTRACAO Presencial PA 3 | 23430 |2119676] 3 (2946947 4
ADMINISTRAGAO Presencial SM 2 |18770 | 1167814 o 1253908 | 3

3 N&o ocorreu devido a pandemia.
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2022 - Divulgado em 2023

iy DIODAEIRDIE | LA E:oAtSE o c:ln?.-l;gD NIOD-I;A coT]STcgc ?:?r:‘acl

ADMINISTRAGAO Presencial AF 3 |20210|1264078| o 12691487 3
ADMINISTRAGAO Presencial LIB 3 |1.9e60 |1248433| o 12660872\ 3
CIENCIAS CONTABEIS EAD ) 3 [2®10| - sc_|27817%0] 3
CIENCIAS CONTABEIS Presencial PA 3 2.2500 | 1649335 o 2633327 4
CIENCIAS CONTABEIS Presencial SM 3 |22440 |1926633| o 12919086\ 3
CIENCIAS CONTABEIS Presencial AF 3 |20120|1266483| o 12629253 3
CIENCIAS CONTABEIS Presencial LIB 3 | 24990 - sc | 3214151 4
gfgﬁéﬁl cas EAD : 2 |11e60 | - sc |2102641) 3
gfgﬁéﬁ cas Presencial PA 1 | 07810 |0.570061| 1 |1.939271|
COMUNICACAO

SOCIAL COM

HABILITACAO EM Presencial SM 2 | 1.4230 1554546 o (2605584 3
PUBLICIDADE E

PROPAGANDA

COMERCIO EXTERIOR EAD - 2 | 18910 | 3492376) 4 |3TISOTO] 4
COMERCIO EXTERIOR |  Presencial GRU 4 | 31600 |3727795| 4 |3,788869| 4
Il:l)\lI%I'SEIISI’\CI)gES Presencial AF - SC - SC - SC
R Presencial PA 2 | 188102901531 5 |2831244] 4
e e EAD . 2 |15080| - sc [2489823| 3
R Presencial SA 1 | 07690 |0410209| 4 |1.880403|
DESIGN DE MODA EAD - 1 | o8s30 | 1183312 , [2.286591| 4
DESIGN GRAFICO Presencial AF 2 | 17310 [2473435| 3 |2849116 3
ESIGN GRAFICO EAD - > | 18890 | 0474395 , [2,236855| 4
DESIGN GRAFICO Presencial PA 3 | 27780 [2410189 | 3 30191171 4
DESIGN GRAFICO Presencial SA 4 | 35440 | 331706 | 4 |3456007 1 4
DESIGN GRAFICO Presencial GRU 3 |20420|2297876) 3 2773365 3
BIREITO Presencial PA 3 | 21880 [2077285| 3 2924018/ 3
DIREITO Presencial SM 2 |1.7270 1487203 5 12,628089 | 3
DIREITO Presencial AF 2 |16710 (1769052 o 12840843\ 3
DIREITO Presencial LIB 2 |19310| 1729711 o 2716702 3
GASTRONOMIA Presencial AF 3 | 19530 |2013793) 3 2625036 3
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2022 - Divulgado em 2023

Nota NOTA |NOTA| NOTA |Conc.
GRS MODALIDADE | CAMPUS | e apg| €ONC: | cone iDD| IDD |cont. CPC| Final
1,843466
GASTRONOMIA EAD - 2 0.9750 0 1 2
5 2,568076
GESTAO COMERCIAL EAD - 3 1.9860 - sC 3
GESTAO DA ] _ VT
QUALIDADE EAD 3 20870 sc 3
GESTAO DE i 1,136221 2,582272
RECURSOS HUMANOS Presencial SM 2 1.7620 2 3
GESTAO DE i 1,621085 2,883017
RECURSOS HUMANOs | Fresencial AF 3 | 20560 2 3
GESTAO DE : 1,740971 2,804673
RECURSOS HUMANOS Presencial LIB 2 1.2350 2 3
GESTAO DE 0,728637 2,157331
RECURSOS HUMANOS EAD - 3 | 20200 1 3
GESTAO DE i 2,402569 3,034915
RECURSOS HUMANOS Presencial PA 3 2.7290 3 4
GESTAO DE - 2,689153 3,313268
RECURSOS HUMANOS Presencial SA 3 2.4700 3 4
GESTAO DE - 1,003366 3,06076
RECURSOS HUMANOS Presencial GRU 3 2.4940 2 4
GESTAO FINANCEIRA Presencial SM 3 | 22630 2951852 4 |3,358426| 4
5 2,528233
GESTAO FINANCEIRA EAD - 3 1.9580 - sC 3
- - 3,373931 3,500101
GESTAO FINANCEIRA Presencial PA 3 | 25410 4 4
GESTAO PUBLICA EAD ] s | 21080 [0.519386 | 4 |2195165| o
JORNALISMO Presencial LIB 2 |1.9000 | 168823 | o [289389 | 3
- 2114113 3,054235
JORNALISMO Presencial SM 2 1.7780 3 4
2,147389 3,089037
JORNALISMO EAD - 3 2.4190 3 4
JORNALISMO Presencial AF ; SC - SC ; SC
LOG|ST|CA Presencial SM 3 2.2820 3,434942 4 3,428151 4
) 2,449907
LOGISTICA EAD . 2 | 1.9040 - sC 3
LOGISTICA Presencial PA 4 | 3.4540 - sc | 333137 | 4
LOGISTICA Presencial GRU 4 | 3.7680 3766001 4 |3,816317| 4
oS EAD - 3 |19650 | - sc |%999238| 3
MARKETING Presencial PA 2 | 147102345742 3 |3,020904| 4
MARKETING Presencial AF 2 | 1.7900 | 2285049 | 5 |2,844556| 4
MARKETING Presencial SA - SC - SC - SC
2,330501 2,52067
MARKETING DIGITAL EAD - 3 2.4510 3 3
PROCESSOS 3509993
GERENCIAIS EAD - 2 | 18750 - sc 3
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2022 - Divulgado em 2023

CURSO LODAHIARE - LA E:oAtI;E (SeG: c;‘ln?.-l;gD NIOD-I;A coT]STcgc ?:?r:‘acl
PSICOLOGIA Presencial SM 2 | 17540 [2327812] 3 13048447 4
PSICOLOGIA Presencial AF 3 | 24110 [3179013] 4 3411896 4
PSICOLOGIA Presencial LIB 3 | 1.9560 2288133 3 2925059 3
oA AT Presencial AF 3 | 28930 [3450334| 4 |3499502| 4
Svvte Presencial LIB 1 | 0.9440 0590636 | 4 2035882 3
Eggll_jlggD:NDDEAE EAD ) 2 16550 | 1:257025 o5 |2,555531 3
:T\IETLEAFS&ZSION AlS Presencial PA 1 | 03550 | 109385 | 5 |2.132558| g
IF,{\IEIEARG,\?AECSIONAIS EAD ) 2 192570 | 1931877 o |2,564364| 4
SERVICO SOCIAL EAD - 2 | 1.4200 - sc |26128% | 3
SERVIGO SOCIAL Presencial SM 2 | 16040 17713371 o |2,746486| 3
TEOLOGIA EAD - 2 | 16170 - sc | 267375 | 3
Fonte: Procuradoria Institucional

Quadro 5 - Insumos Avaliativos — 2023/2024
2023 - Divulgado em 2024

Arquitetura e Urbanismo EAD - 3 2,0842 ) SC 2,332 3
Arquitetura e Urbanismo Presencial AF 2 1,4670 | 1,302562 2 2,192 3
Arquitetura e Urbanismo Presencial PA 2 1,5532 1 0,763891 1 2,074 3
Biomedicina EAD - 1 [08738 - sc | 173 2
Biomedicina Presencial AF 2 12177 1,458149 2 2,576 3
Biomedicina Presencial PA 2 1,3887 | 1,530065 2 2,534 3
Biomedicina Presencial SA 2 1,0154 1 1,718004 2 2,551 3
Biomedicina Presencial SM 2 1,3785 | 1,972688 3 2,551 3
CST em Estética e EAD ) 3 2,0442 - sc 2,233 3
Cosmética

gs;'r:érgcistetlca e Presencial LIB 3 2,3663 [ 1,995516 | 4 2,556 3
gizi:ma?estao EAD ) 2 1,8854 - sC 2,221 3
CsT em Gestao EAD ) 2 1,2477 - sC 1,713 2
Hospitalar

CST em Radiologia EAD . 2 | 11435 - sc | 2083 3
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2023 - Divulgado em 2024

CST em Radiologia Presencial GRU 2 | 154612370523 | 4 2,734 3
CST em Radiologia Presencial PA 3 2,9104 |2,354179 3 2,679 3
CST em Seguranga no EAD ] 4 |01511[1,003525| 1,505 2
Trabalho

Enfermagem Presencial AF 2 1,9371 | 2,147423 3 2,749 3
Enfermagem Presencial LIB 3 2,2256 |2,791558 3 3,044 4
Enfermagem Presencial SM 3 2,0389 |2,636773 3 2,721 3
Engenharia Ambiental EAD - 2 1,5915 ) SC 2,11 3
Engenharia Civil EAD - 2 | 15123 (1,327488 | 5 2,17 3
Engenharia Civil Presencial AF 2 1,2408 | 1,678679 2 2,588 3
Engenharia Civil Presencial PA 2 1,4847 11,510894 2 2,626 3
Engenharia Civil Presencial SM 2 1,0005 | 0,746212 1 1,911 2
Engenharia de EAD ) 5 | 1,3187 |1,510239 | 2 1,912 2
Computagéao

Engenharia de Producgéo EAD - 2 1,6367 B SC 2,078 3
Engenharia de Producgéo Presencial SM 1 0,2871 | 1,561876 2 2,183 3
Engenharia Elétrica EAD - 2 1,3986 ) SC 1,977 3
Engenharia Elétrica Presencial PA 2 1,5118 |1,575093 2 2,587 3
Engenharia Elétrica Presencial SM 2 1,4876 | 1,452924 2 2,345 3
Engenharia Mecanica EAD - 2 | 1.6046 - sc | 2212 3
Engenharia Mecénica Presencial AF 1 0,6662 | 2,196662 3 2,336 3
Engenharia Mecénica Presencial PA 2 1,3622 | 0,944989 1 2,198 3
Engenharia Mecénica Presencial SM 1 0,8337 |0,994432 2 1,949 3
Farmacia EAD } 2 1,2306 |0,872706 1 2,041 3
Farmacia Presencial AF 3 2,3228 | 3,157689 4 3,526 4
Farmacia Presencial PA 3 2,8054 | 3,773622 4 3,755 4
Farmacia Presencial SM 3 2,4621 | 3,490801 4 3,359 4
Fisioterapia EAD - 2 1,9294 11,948705 3 2,343 3
Fisioterapia Presencial PA 2 1,8102 12,475116 3 2,831 3
Fisioterapia Presencial SM 2 1,6093 (1,568873 2 2,469 3
Medicina Veterinaria Presencial SM 3 2,3380 | 1,677456 2 2,692 3
Nutrigao EAD } 3 2,1014 | 0,802384 1 1,454 2
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2023 - Divulgado em 2024

CURSO MODALIDADE | CAMPUS | N | Conc. | qne ipp| IDD fcont, CPC] Final
Nutricdo Presencial AF 3 2,4331 |2,771613 3 3,146 4
Nutricdo Presencial PA 3 2,8729 | 1,907484 2 2,879 3
Nutricdo Presencial SM 3 2,2476 | 2,400305 3 2,721 3
Odontologia Presencial LIB 2 | 18573 (2296797 | 3 2,805 3
Odontologia Presencial SM 2 1,7324 |2,604640 3 2,835 3

Quadro 6 - Avaliagao Institucional

Nota | Ato Legal

Recredenciamento: Portaria Ministerial n°® 644, de 18/05/2012, publicada no DOU n° 97, de
21/05/2012, Segao 1, p. 13 (prazo 10 anos).

5 Recredenciamento: Portaria SERES/MEC n° 877, de 28.11.2025, publicada no DOU n° 228,

de 01.12.2025, Sec¢ao 1, p. 99 (prorroga o prazo de validade do ato de recredenciamento

até o Calendario Regulatério de 2027.

Recredenciamento EAD: Portaria Ministerial n°® 987, de 06.12.2021, DOU n° 229, de
07.12.2021, secao 1, p. 45 (prazo 10 anos).

5 Recredenciamento: Portaria SERES/MEC n° 876, de 28.11.2025, publicada no DOU n° 228,

de 01.12.2025, Secao 1, p. 98 (prorroga o prazo de validade do ato de recredenciamento

até o Calendario Regulatério de 2027.

Fonte: Procuradoria Institucional

Indicador 1.5 Relatorios de autoavaliagao

O Relatério de Autoavaliagéo Institucional da IES, organizado pela CPA e postado
anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da

Autoavaliagao Institucional realizada, com base nas avaliagdes internas e externas.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo apresentar o contexto institucional e
identificar as fragilidades e potencialidades relacionadas as praticas e ao desempenho
da IES em relagdo ao seu PDI. Esse diagndstico € importante instrumento para a
tomada de decisdes da IES e deve estar retratado no referido Relatério. O Relatorio é
referéncia para a configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A
autoavaliagdo da IES esta consolidada no Relatério de Autoavaliagéo Institucional,
que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacao institucional e subsidiar os

processos de avaliagdo externa.
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O Relatério é elaborado pela CPA com a participagdo de todos os gestores
académicos e administrativos, que contribuem com informagdes especificas de suas
areas. Trata-se de um processo de reflexao sobre os dados coletados nas pesquisas
junto a comunidade académica, os resultados das avaliagdes externas e as a¢des das

areas da IES.

Para tanto, os resultados das avaliagdes sao confrontados pela CPA com as
informagdes do PDI e dos relatérios emitidos pelo MEC (ENADE e Avaliagbes
Externas.). Assim, assegura-se que as informacdes obtidas reflitam a realidade da
IES.

Em conformidade com a legislagao vigente, sera divulgado, neste ano, o segundo
relatorio parcial, com o objetivo de apresentar as informagdes e agbes desenvolvidas
ao longo de 2025. O documento contemplara, ainda, as iniciativas conduzidas pela

CPA e pelas demais areas da IES, explicitando os eixos trabalhados.

Os relatdrios de autoavaliagdo sao encaminhados pela CPA a Reitoria e aos gestores
da Instituigdo. E solicitado aos gestores que as informagdes constantes no relatério

sejam apresentadas aos seus pares.

A elaboragao do relatério possibilita momentos de reflexdo da Instituicado sobre suas
diversas dimensdes, desencadeando um processo que envolvera a realizacdo de
diversos projetos produtos da avaliagao. A ideia é que, ao considerar um conjunto de
dados, indicadores e inferéncias, a Instituicdo possa qualifica-los, gerando relatorios

que reflitam a percepc¢ao de si mesma.

A elaboragao do relatério ndo € um processo estatico, € um processo em movimento
continuo caracterizado pelo ato de atender as preocupag¢des da comunidade
académica, na aplicagao cuidadosa da indispensavel qualidade das atividades de
ensino, de pesquisa e de extensdo. O relatério busca, sob o olhar da comunidade
académica, adentrar o campo infinito de possibilidades da reflexdo sobre si, para
juntar a sua missao os resultados que a tornam um espaco diferenciado no campo da
construgao do conhecimento, do investimento em pesquisas e de inovadora posi¢cao
em sua atuagao pedagdgica, administrativa e tecnoldgica, o que a encaminha para a

condicao de Instituicdo de referéncia no cenario nacional.
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

Missao Institucional

A misséao institucional é resultado da evolugdo da instituicdo e foi definida em um
processo que contou com o envolvimento de dirigentes, docentes, funcionarios e
representantes da comunidade externa. Esta assim formalizada:
Participacdo no processo de construcdo e difusdo do
conhecimento e da cultura, de forma criativa e inovadora,
tornando-os acessiveis a sociedade e contribuindo para o
desenvolvimento do ser humano em todas as suas
potencialidades, promovendo, assim, mudangas regionais e

interlocugao nacional e internacional, por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo. (PDI 2024-2028, p. 19)

Objetivos e Metas do PDI

A analise e a avaliagao dos resultados atingidos na execugéo do PDI séo realizadas
por toda a comunidade por meio do processo de avaliacio institucional, desenvolvido
pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), cujos resultados sdo encaminhados ao
INEP/ MEC.

Os resultados obtidos permitem propor novas diretrizes, objetivos e metas, em
consonancia com a maturidade institucional, o novo momento histérico e a missao

institucional para o periodo de 2024 a 2028.

Os objetivos propostos para o periodo sdo os seguintes:
e Buscar, continuamente, a qualidade e a sustentabilidade no ambito do ensino,
da pesquisa, da extensdo, da educacéao a distadncia e da gestdo académica.
e Ampliar e consolidar a oferta da educacéao a distancia pela Universidade.
e Ampliar a busca de fomento para a pesquisa e extensao.

e Incentivar e implantar mecanismos que propiciem o processo de internacionalizagao,
mediante parcerias e de mobilidade académica em nivel de graduagao e pos-

graduacéo.
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Promover a reestruturacdo dos processos académico- administrativos,
buscando eficiéncia, agilidade e facilidade de acesso a dados e informagdes.
Desenvolver sistemas para a gestao académico-administrativa que garantam
a gestao sustentavel, eficiente e eficaz.

Buscar estratégias e recursos que permitam acompanhamento continuo dos
(as) discentes.

Garantir que o processo de avaliagao institucional, em conjunto com as
diversas avaliagoes, permita o avango de todas as atividades académicas.
Envolver os corpos docente e discente nas atividades relativas ao trinbmio
ensino/pesquisa/extensao, nas modalidades presencial e a distancia.

Gerar conhecimentos e servigos que garantam a atuagao da Universidade na
sociedade.

Ampliar as agdes de extensdo e cultura.

Estimular propostas diferenciadas e inovadoras de ensino de graduagao e

pos-graduagao na modalidade presencial e a distancia.

As metas construidas com base nos objetivos citados seréo:

Obtencao de, pelo menos, conceito satisfatério nos cursos que se submetem
ao ENADE, CPC e IGC.

Obtencao de, pelo menos, conceito satisfatério nas condi¢gdes de oferta de
todos os cursos de graduacao.

Revisao do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Reformulacdo de todos os Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacéao
(PPC), considerando a reestruturagdo dos processos académico-
administrativos.

Composicao do quadro docente com 90% de docentes titulados.

Ampliagao da composi¢ao das jornadas docentes em tempo integral e parcial.
Estudo para implantagao de cursos de Graduagao (Bacharelado, Licenciatura
e Superior de Tecnologia), e de pés-graduagao (Lato Sensu) de acordo com
as demandas da sociedade.

Melhoria dos conceitos de avaliagdo da CAPES dos programas de mestrado
e doutorado implantados.

Ampliacao da oferta de cursos de mestrado e doutorado.



35

e Estruturacdo para ampliagdo de polos presenciais de apoio aos cursos a
distancia.

e Ampliagcado de cenarios de ensino e pesquisa.

e Ampliacao das relagdes interinstitucionais, em nivel nacional e internacional.

e Fortalecimento e ampliacdo de atividades voltadas para o desenvolvimento de
linhas de pesquisas institucionalizadas e projetos de extenséo.

e Incentivo a produgéo cientifica por docentes, com envolvimento em escala
crescente, em consonancia com as linhas de pesquisa institucionalizadas.

e Incentivo a realizagdo de trabalhos intelectuais de iniciacdo cientifica, de
iniciacdo a docéncia e de monitoria pelo alunado.

e Manutencdo e adequacgao da infraestrutura de acordo com o uso e novas
demandas;

e Ampliagdo, gradual, do uso de recursos tecnoldgicos existentes, na agao
docente, para melhor desenvolvimento da articulagédo entre teoria e pratica.

e Acompanhamento e aprimoramento dos processos de avaliacdo da
aprendizagem.

e Ampliacdo da formacéo continuada para o corpo docente, tutores e técnico-
administrativos.

e Ampliacdo e divulgacdo da politica de atendimento aos(as) discentes, entre
eles o0 apoio psicopedagogico, programa de acessibilidade, de nivelamento e
de apoio e acompanhamento a realizagdo de estagios.

e Ampliacdo e incentivo a participacdo da comunidade académica nos

colegiados representativos da Universidade.

Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de
graduacao e de poés-graduagao

Graduacao Presencial

O PDI registra as metas e objetivos institucionais com a previsao de cinco anos. Em
cada item especifico desse relatério, procurou-se apresentar resultados quanto as
atividades de ensino de graduacgao e pés-graduacao, além das acdes académicas que
sdo desenvolvidas pela instituicdo, referentes a pesquisa, iniciagado cientifica e
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tecnologica, questdes ligadas a arte e a cultura e inovagdes no que tange a aspectos
tecnologicos.

Destaca-se que a instituicdo desenvolve materiais que tém sido muito bem avaliados
pelas comissdes externas para seus cursos em EaD e para atendimento da oferta de
até 40% de disciplinas na modalidade online, nos cursos presenciais, conforme a
legislagao prevé. Para tanto, conta com materiais didaticos elaborados por docentes
especializados em sua area de atuagdo, em conjunto com as equipes constitutivas da
Geréncia de Ensino Digital, que sdo continuamente revisados e atualizados para a
oferta de disciplinas, cursos e programas, incluindo recursos multimidiaticos
interativos, acesso a biblioteca digital, entre outros.

Para a Universidade, a metodologia institucional, prevista em seu PDI (2024-2028),
fundamenta-se nos seguintes principios: interdisciplinaridade, dialogo entre a teoria e
pratica, aprendizagem significativa, colaborativa, pela pesquisa e pelo uso dos

recursos digitais e ambientes virtuais de aprendizagem.

Relativamente as praticas académicas, a Universidade assume a perspectiva de
acompanhar o ritmo do desenvolvimento social e concretizar seu projeto educacional
com a convicgao de contribuir para a consolidagao de valores pessoais, sociais, éticos,
culturais e profissionais, em meio a um contexto dindmico de modificagcbes e de

avancos cientificos e tecnolégicos.

A metodologia de ensino adotada na Universidade focaliza a agdo educativa na participagao
ativa e critica do discente na aquisicdo de conhecimentos praticos e teodricos, no
desenvolvimento de habilidades e na formacao de valores e atitudes, processos nos quais os
conteudos das disciplinas/ atividades sao trabalhados de modo a constituirem os fundamentos
para que os estudantes desenvolvam as competéncias necessarias ao exercicio profissional
e a participacdo critica na sociedade atual. Assim, o processo educativo volta-se para o

desenvolvimento integral do discente.

A metodologia de ensino favorece o protagonismo estudantil, utilizando-se de estratégias
consideradas ativas, tais como pesquisa, resolucéo de problemas, estudos de caso,
sala de aula invertida, entre outras. Essa abordagem pedagadgica cria condi¢cdes para
o desenvolvimento da capacidade do discente de “aprender a aprender”, incentivando-
0 a busca de informacéao e da formacgao continuada exigida para a sua atuagao numa

sociedade em constante mudanca.
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Desde a elaboragao do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC), na definicdo dos
objetivos do curso, elencam-se agdes nas areas cognitiva, de habilidades e de
atitudes/ valores. E nesse rol que os docentes buscam, na elaboragdo de seus planos
de ensino, os objetivos que pretendem alcangar com o desenvolvimento de suas
disciplinas, os quais, por sua vez, orientam a selegcdo de conteudo, as bibliografias

basica e complementar, as estratégias de aula e os procedimentos avaliativos.

Como a metodologia privilegia a participagao critica e ativa do discente, os ambientes
pedagogicos (sala de aula, biblioteca, laboratorios, clinicas, ambiente virtual de
aprendizagem etc.) constituem espacos de rica interagao (docente/ discente; discente/
discente; discente/ conhecimento) e de criagdo e transformacao de significados. A
relacdo que se estabelece entre docentes e discentes €, pois, de parceria e

corresponsabilidade, na qual ambos perseguem o mesmo objetivo: a aprendizagem.

A metodologia ndo esta centrada na figura do docente, como simples transmissor de
conhecimentos, pois tem como foco um trabalho pedagdgico que busca a interagéo
entre conhecimentos prévios dos discentes e os da formacao universitaria, em escala
continua de complexidade, considerando-se os processos que levam os discentes ao
alcance dos resultados almejados nos ambitos intelectual, profissional e pessoal,

favorecendo a construgao de novos conhecimentos dentro de cada area.

A abordagem exige que o docente parta de conhecimentos prévios dos discentes, aprofunde
0s conhecimentos tedricos e cientificos com eles e busque como resultado a construgao de
novos conhecimentos tedrico-praticos, assim como o desenvolvimento de competéncias,

habilidades e atitudes ao longo do curso.

O ponto de partida para a aprendizagem é o conjunto de significados que emerge do processo
de construcdo de conhecimento pela turma, aqueles que os discentes trazem de sua
experiéncia cotidiana e paralela a escola, assim como aqueles oriundos de experiéncia
escolar anterior, os denominados conhecimentos prévios. Esse conjunto de significados,
adequadamente problematizado, serve de ancoragem para a construgdo de novos saberes,

tornando-os significativos.

Ainda, acredita-se que ndo basta apenas que a aprendizagem seja significativa. E
necessario que, também, seja relevante, isto é, que os conhecimentos adquiridos se
incorporem de tal forma ao pensamento do discente/ futuro profissional, que seja
possivel mobiliza-los para a aquisicdo de novos conhecimentos e resolugdo de

situacdes-problema postos pelo exercicio profissional e pela realidade que se vive, ou
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seja, nao se trata de aprender por aprender, conhecer por conhecer, mas de aprender
para aplicar e transferir o que se aprende para novas situagdes. Para tanto, torna-se
necessario contextualizar as tarefas de aprendizagem dentro da cultura em que os
conteudos/ conhecimentos adquiram significado compartilhado e negociado, ao

serem utilizados na pratica cotidiana.

Para a acessibilidade metodoldgica, as estratégias de estudo podem ser diversificadas e os
conteudos programaticos adaptados em funcdo do diagnéstico das turmas. Para casos de
discentes com deficiéncia, o Nucleo de Acessibilidade (NAce) tem por finalidade inseri-los na
ambiéncia académica, assim como implementar uma politica de acessibilidade e inclusdo na
Universidade, promovendo agdes que garantam o acesso e a participagdo plena da pessoa

com deficiéncia no convivio académico.

Para minimizar problemas metodoldgicos, na instituigdo, ha uma politica de inclusao
de disciplinas basicas nos curriculos, com o objetivo de que contribuam para a
formacao do ingressante no sentido de que ndo apenas servem como nivelamento,
ao recuperarem conhecimentos e habilidades, mas também como interligacdo da

educacéo basica com o ensino superior.

Com o intuito de proporcionar ao discente ingressante uma revisdo do conteudo que
estudou no ensino médio e, assim, prepara-lo para o curso superior, a instituicao
oferece Cursos online de Nivelamento em Portugués (Competéncias Basicas para o
Ensino Superior em Lingua Portuguesa) e em Matematica (Competéncias Basicas

para o Ensino Superior em Matematica) para ingressantes.

Ainda, na atividade cotidiana docente, ha a¢des de diagndstico da aprendizagem e,
se for necessario, de retomada de conhecimentos. Essas agdes se iniciam com a
apresentacao do plano de ensino da disciplina, situagdo oportuna tanto para explicitar
a relagao entre teoria e pratica, quanto para realizar diagndstico da turma e conhecer
a realidade na qual o processo de ensino e aprendizagem vai acontecer. Durante o
semestre letivo, as avaliagdes, de carater formativo, contribuem para o diagndstico da
aprendizagem, com a analise de quais competéncias ja foram alcangadas e quais
precisam de revisdo. Apds cada avaliacdo, os docentes analisam os resultados,
retomando os conteudos em que os discentes apresentaram maior dificuldade,

contribuindo, assim, também, para o nivelamento da turma.

Nesse sentido, o significado atribuido a avaliagdo de ensino abrange nao apenas sua

aplicagao e seu resultado, mas também sua utilizacdo como fundamento para a agao
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educativa. Assim, considera-se essencial o planejamento de estratégias e de
instrumentos de acompanhamento e de avaliagdo adequados as disciplinas/
atividades do curso. Para tanto, o NDE participa, juntamente com a coordenagéo, na
promogao de discussdes sobre o processo de ensino e aprendizagem, inclusive de
sua avaliagdo. Para a instituicdo, diante de novos paradigmas educacionais e
culturais, (re)pensar a avaliacdo deve ser uma pratica do NDE com o intuito de
implementar praticas de avaliagdo formativa, mais eficientes e significativas para o

corpo discente.

Assim como previsto no PDI (2024-2028), um dos fundamentos metodolégicos
institucionais é a interdisciplinaridade, proposta pela qual se busca, principalmente,
romper com a linearidade disciplinar para alcangar um olhar multiplo e aberto a novas
aplicagdes, exigéncias de formagao do mundo contemporéaneo. Essa e outras praticas
contribuem, também, para que docentes e discentes possam percorrer o caminho da
aprendizagem cooperativa e colaborativa, estreitando a necessaria relagdo entre a

teoria e a pratica.

Assim, com vistas a formacao de um egresso mais consciente do seu papel social, a
propria sociedade deve ser a base para a investigacdo e a reflexdo com vistas a

criagao e a transformacao de significados (individual e social).

A forma de conceber o processo de ensino e aprendizagem conduz a autonomia do

estudante, para a qual concorre a flexibilidade na organizagao curricular.

Visando, principalmente, a flexibilidade das matrizes curriculares, a organizagao
didatico-pedagogica dos cursos da Universidade orienta-se pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), tendo por diretriz institucional a inclusdo de
Componentes Curriculares Online (CCO); Componentes Curriculares Protagonistas
Flexibilizados (CCPF); Itinerarios Extensionistas (IE); Atividades Complementares
(AC), entre outros recursos curriculares. Essa implementagédo exige que o discente
seja, cada vez mais, participante da construcdo do seu curriculo e autébnomo,
envolvendo-se mais em seus estudos e diversificando os procedimentos para a
construgdo/ampliagao de seus conhecimentos, ndo se restringindo, assim, apenas as

atividades desenvolvidas em sala de aula.

Os CCO (Disciplinas Online - DOL) proporcionam aos discentes a flexibilizacao da

aprendizagem, pois podem ter acesso aos conteudos curriculares no momento que
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melhor lhes convier e de qualquer lugar em que tenham acesso a internet. Contribuem,
ainda, para a autonomia na aprendizagem, com incentivo ao “aprender a aprender”, e
para a inclusdo digital e tecnoldgica. Observando-se o que estabelece a Portaria N°
2.117, de 6 de dezembro de 2019, a oferta nesta modalidade nao ultrapassa 40%

(quarenta por cento) da carga horaria total do curso.

Como elementos importantes na articulagdo dos cursos, Os CCPF (Disciplinas
Optativas) tém o objetivo de propiciar mais autonomia, flexibilidade e independéncia
na formacéo dos egressos; as Atividades Complementares (AC) contribuem para a
percepcao da importancia do envolvimento dos estudantes de graduagdo com a
totalidade das questdes sociais, politicas, econdmicas, historicas, culturais,

intelectuais e cientificas.

Observando-se o que preconiza a Resolug¢ao n° 07, de 18 de dezembro de 2018, que
estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira, a
Universidade implantou novas Matrizes que atendem plenamente o novo dispositivo
legal. As atividades de extens&do compdem 10% da carga horaria total curricular das

matrizes dos cursos de graduagéo.

Como forma de curricularizagdo da extensdo, os cursos de graduagdo possuem
Itinerarios Extensionistas (IE) em suas matrizes curriculares. Nos IE, sédo realizadas
atividades curriculares organizadas de modo a promover um processo de imersao
social de discentes, mentores extensionistas e docentes junto a comunidade, em que

o discente é protagonista e executor.

Transversalmente, para a complementacgao do perfil humanista, ético e cidadao, a que
se propde a instituicao, discutem-se temas vinculados as relagdes étnico-raciais, ao
meio ambiente e aos direitos humanos nao s6 em disciplinas especificas dos cursos,
mas também por meio da atividade Temas Transversais, com carga horaria de 40

horas, que deve ser realizado por todos(as) discentes.
O curso contempla os seguintes conteudos:
1. Direitos Humanos e a questao da diversidade (10 horas-relégio).
* Direitos humanos.
* Diversidade e tolerancia.

» Os direitos humanos e as minorias.
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2. Formacéao em Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana (10 horas-reldgio).
* As comunidades nativas — o indigena brasileiro.
* O negro no Brasil.
+ A familia e a comunidade.
* Lutas e resisténcias.
* O fim da escravidao e o pds-aboligao.
» Samba, carnaval, capoeira, candomblé e culinaria.
* A questao do racismo.
3. A questao ambiental e a sustentabilidade (10 horas-relégio).
* Recursos Naturais.
*» Aspectos legais e institucionais.
* A evolucao da conscientizacdo da importancia do meio ambiente.
* Responsabilidade social.
4. Prevencao ao uso indevido de drogas e alcool (10 horas-reldgio).
* Aspectos socioculturais dos usos de alcool e outras drogas.
* Politicas Publicas sobre alcool e outras drogas no Brasil.

* Prevencao: novas formas de pensar e enfrentar o problema.

Nas reunides de planejamento e nos trabalhos de revisdo continua do PPC, as
reflexdes sobre novas estratégias de ensino e de aprendizagem sao estimuladas,
privilegiando-se as metodologias ativas. Para tanto, algumas das estratégias

empregadas na instituicdo sao:

- Aprendizagem Baseada em Projetos ou Project Based Learning
(PBL) - tem como objetivo desafiar o(a) discente a desenvolver um projeto ou
produto. Esse formato enfatiza o aprendizado autodirigido, estimulando o
desenvolvimento de habilidades, competéncias e a busca pelo conhecimento

necessario para atingir os objetivos.
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- Aprendizagem baseada em Problemas (ABP) ou Problem-Based
Learning - baseia-se na solugcdo de problemas, estimulando o
desenvolvimento das habilidades de resolugdo. De maneira geral, o professor
apresenta um problema para os(as) discentes solucionarem. Esta estratégia é
assertiva para a proposta de se desenvolver proatividade, pensamento critico,
reflexdo. Essa metodologia contribui para a ampliagdo da autonomia discente,
permitindo-lhes solucionar questbes que se apresentam como problemas da
area. Em contato com o(a) docente, durante as aulas, os(as) discentes
apresentam as dificuldades e duvidas e sao orientados(as) coletivamente para
que todos aprendam com erros, medos, inseguranga e sucesso dos colegas.

- Aprendizagem baseada em Equipe (Team Based Learning - TBL) - é
uma metodologia de ensino colaborativa. Ja nos semestres iniciais sao
desenvolvidas atividades que estimulam a percep¢ao do(a) discente sobre a
importancia da organizacédo grupal, da interagdo e da comunicacéo entre os
pares. Jogos em equipes e competi¢cdes cientificas, por exemplo, sdo algumas
estratégias que podem ser usadas. Em tais projetos, observa-se que a
organizacao de equipes € estimulada, destacando o valor da atuagéo coletiva
para a compreensao sobre a aprendizagem como processo continuo e

resultante da interagcdo com o outro.

Além do trabalho com equipes operativas, estimula-se a percepgao continua sobre a
interdisciplinaridade, pois as varias disciplinas nos semestres atuam de forma
integrada, buscando possibilitar aos(as) discentes o desenvolvimento de uma visao

critica sobre questdes socioecondmicas, politicas e culturais contemporaneas.

- Simulagao - € uma metodologia de ensino que permite experimentagao,
a representacdo de um evento real com o propdsito de praticar, aprender,
avaliar ou entender a situagao proposta para o ensino e aprendizagem. A
simulagédo tem, assim, o intuito de favorecer a aprendizagem e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias para o exercicio profissional
futuro.

- Estudo de Caso — é uma metodologia em que se desenvolve o estudo

a partir de um caso concreto, visando, principalmente, a entender a atuacéao do
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profissional em contextos diversos. Busca-se o entendimento da aplicagao de

conceitos abordados em sala de aula.

Destaca-se a inovagao empregada no uso de recursos, tecnologicos ou ndo, para a
implementagao das metodologias ativas. Tais recursos podem ser contemplados no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), corroborando, por exemplo, com a proposta
de sala de aula invertida, ou na disponibilizacédo de atividades ou leituras preparatorias
para a aula presencial. Os recursos mais utilizados sao forum de discussodes,

avaliacao e atividades de multipla escolha, com feedback de gabarito imediato.

E importante ressaltar o papel inovador de disciplinas que proporcionam orientacéo
profissional ao discente, mediante uma visdo geral das areas de formacao, assim como a
importancia de palestras e visitas técnicas que colocam o futuro egresso em contato com
profissionais da area. Nesse sentido cumpre destacar a relevancia do estagio supervisionado
como um procedimento didatico-pedagdgico de aprendizagem e valorizagdo do discente
como futuro profissional, com a finalidade de vivenciar situacbes que contribuam para o

estreitamento da relagao teoria e pratica.

Da mesma forma que ocorre nas disciplinas presenciais dos cursos, as Disciplinas Online
também focalizam a pratica pedagdgica na participagao ativa e critica do(a) discente na
construgao/desenvolvimento de competéncias e habilidades, assim como na formacéo de

valores e atitudes.

Para a elaboracao do material didatico dos CCO (Disciplinas Online - DOL), indica-se docente
conteudista, que, em conjunto com a Equipe Multidisciplinar, planeja a disciplina nos seus
diversos niveis (texto tedrico, apresentagcdo narrada, esquema da unidade, materiais
complementares etc.). Esses materiais didaticos sao digitais e disponibilizados via AVA,

acessivel mediante computadores e dispositivos moveis (tablets e smartphones).

Cotidianamente, as atividades sdo desenvolvidas por tutor, sob supervisdo docente.
O docente responsavel pela disciplina prepara materiais que visam a ampliacao do
conjunto de informacgdes, incluindo novos materiais, artigos, textos e enderegos da
internet, também elabora os itens de avaliacdo das atividades online e da Avaliacéo

Regimental.

Destaca-se a importancia da acdo e da presenca do tutor, AVA como determinantes para
motivar a participagdo e o comprometimento dos(as) discentes do curso e permitir um
aprendizado efetivo e significativo mediante diversas estratégias de aprendizagem. Cabe

ao(a) tutor(a) ampliar informagdes, propor reflexdes e discussdes que explorem o material
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disponivel, de modo a criar maior abrangéncia e profundidade dos temas e dos conceitos

abordados.

Com vistas a diversificacdo das estratégias de aprendizagem, assim como para o
acompanhamento das atividades por discentes e tutores, o AVA Blackboard possui varias
ferramentas/ produtos para a colaboracgéo, interagdo e acesso aos objetos de aprendizagem,
tais como: Forum de discussao, Wiki, Blog, Portfélio, Diario, Grupos, E-mail, Mensagens,
Avisos, Blackboard Student, Blackboard Instructor, Plataforma Kaltura, Community System
(Mecanismo de criacdo de marcas e comunidades dentro do AVA), Analytics e

ManagedHosting (utilizacao de Datacenter da Blackboard).

Utilizando os recursos de Learning Analytics do AVA, os(as) tutores(as) acompanham
a aprendizagem e podem orientar os discentes com dificuldades a buscarem novas
estratégias ou materiais complementares de ensino do conteudo da disciplina ou,

ainda, disponibilizar outros materiais e desafios os discentes com bom desempenho.

A ampla possibilidade de acesso (computador, tablets e smartfones) confirma a
proposta didatico-pedagdgica institucional, pois, além de facilitar a participagdo na
disciplina (atividades de estudo, acesso imediato a atualizagado das informagdes do
AVA e de avisos), possibilita a autonomia discente, que pode estabelecer diferentes

rotinas de estudo.

Nesse sentido, a acessibilidade digital e comunicacional é ampla, promovendo a
interatividade entre docentes, discentes e tutores e assegurando o acesso total aos
materiais/recursos didaticos. Assim, é possivel promover um aprendizado efetivo e a
vivéncia de experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas no uso das
Tecnologias da Informacédo e da Comunicagdo (TIC). Para os discentes com
deficiéncia (surdez e baixa visdo, por exemplo) sao disponibilizados, entre outros, e-
book que permite zoom de até 75 vezes, audiodescricdo das imagens e traducdo em

Libras.

Em sintese, as atividades dos CCO (Disciplinas Online - DOL) estdo em consonancia
com as demandas didatico-pedagdgicas e baseiam-se em recursos que possibilitam

aprendizagens diferenciadas.
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Graduacgao EaD

As politicas para o ensino de graduagdo na IES, previstas no PDI, norteiam o
desenvolvimento das acgdes, o estabelecimento de metas e o planejamento da
Educacao Presencial e a Distancia, tendo como suporte as diretrizes da Cruzeiro do

Sul Educacional.

Na graduacgao, as formas de organizagao sao orientadas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs), que apresentam os fundamentos legais e pedagdgicos para a
elaboracdo dos Projetos Pedagodgicos de Cursos (PPCs). Na elaboragdo dos PPCs,
destaca-se a importancia do Nucleo Docente Estruturante (NDE), constituido
conforme Resolugado CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010.

Articulados ao PDI, os PPCs sdo elaborados com base em uma metodologia prevista
nos documentos legais e institucionais. Como exemplo dessa articulagéo, ressalta-se
que os PPCs descrevem a realizagdo de diversas atividades e programas
institucionalizados, tais como o Estagio Curricular Supervisionado (ECS), o Trabalho
de Curso (TC), o Plano de Acompanhamento de Carreira (PAC), a Ambientagao Digital
(AD), a Extensao Curricularizada (Ext.), as Atividades Complementares (ACs), a

Iniciacao Cientifica (IC), a Monitoria e as Atividades de Extensao, entre outras.

Nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Graduagao (PPCs) oferecidos encontram-
se explicitadas a concepgao de educacao e os processos de ensino e aprendizagem,
os sistemas de comunicacgao, a atuagao da tutoria e dos professores responsaveis por
disciplina, o material didatico, o processo de avaliagdo da aprendizagem, o trabalho
da equipe multidisciplinar e a infraestrutura de apoio. Essas dimensdes sao
compreendidas como indissociaveis e passiveis de permanente avaliagao e reflexao,

tendo-se como horizonte a consolidacdo da exceléncia académica.

Todos os cursos possuem como proposta pedagdgica uma organizagao modular com
oferta mensal. Cada modulo é constituido por disciplinas e cada uma delas
organizadas em unidades compostas por topicos pré-definidos dispostos em

situagdes de aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Cada uma das unidades curriculares € composta por atividades que devem ser
cumpridas pelo graduando no Ambiente Virtual de Aprendizagem e atividades
realizadas presencialmente de acordo com o PPC. No caso de haver atividades
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presenciais, estas devem ser cumpridas nos encontros realizados nos polos de

educacao a distancia ou em ambientes profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Graduagéo, na modalidade a distancia, sdo organizadas
de modo que a mediagcdo € realizada por um tutor, que tem como fungdo o
acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e € responsavel pela
aproximacgao e articulagao entre os estudantes, sempre pautado em agdes conjuntas

com a coordenacao do curso, o professor responsavel e os tutores das disciplinas.

A metodologia semipresencial € um diferencial, pois ela reine as melhores praticas do ensino
presencial e a tecnologia digital, empregada na Educagéo a Distancia, em especial, pode-se
citar o uso de metodologias ativas. Esse modelo de oferta se apresenta em duas situagdes:
momentos de aprendizagem no AVA, plataforma que contempla o material tedrico, as
videoaulas, os foruns de discussdo mediados e a interagdo com o tutor online para
esclarecimento de duvidas mediante chat, de webconferéncias o que evidencia as atividades
sincronas do curso e as trocas de mensagens. A segunda etapa ocorre presencialmente,
mediante encontros dos estudantes com o docente, que conduz a aula no polo de EaD ou via
webaula, transmitida dos estudios da Cruzeiro do Sul Virtual para qualquer localidade em que
o estudante se encontra. De acordo com a legislagdo atual, o projeto pedagdgico dos cursos
semipresenciais contempla até 30% de atividades presenciais para os cursos que sao

ofertados com esta metodologia.

Nos Cursos de Graduagdao, na modalidade a distancia, a interdisciplinaridade
acontece por meio do dialogo entre as disciplinas dos diferentes médulos, dos projetos
integradores de competéncia, de seminarios, das atividades integradoras por
competéncia e de outras atividades académicas que sdo desenvolvidas em alguns
cursos. A Atividade Interdisciplinar tem carater transversal, o que possibilita uma
interlocucdo entre as dimensdes tedricas e praticas de cada eixo da formacao
profissional constitutiva do curso, favorecendo, ainda, um atendimento educacional

especializado.

No intuito de promover uma vivéncia educacional mediante competéncias, a Cruzeiro do Sul
Virtual implantou desde o 1° semestre de 2019, o componente curricular denominado Projeto
Integrador de Competéncias (PIC), sendo este organizado a partir da reflexdo dos conteldos
estudados ao longo do semestre, com o foco nas competéncias a serem desenvolvidas pelos

estudantes.

O processo avaliativo dos Cursos de Graduacao na modalidade a distancia é realizado

por modulo. A sintese do processo por semestre consta de atividades realizadas no
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ambiente virtual de aprendizagem que compdem 4,0 (quatro) pontos e da Prova
Regimental Integralizada, no valor de 6,0 (seis) pontos. O Resultado Final (RF) do
aproveitamento do aluno é a somatdria dos instrumentos de avaliagédo, até o maximo
de 10,0 (dez) pontos. E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtém RF

igual ou superior a 6,0 (seis), nos cursos de graduagao.

Como forma de garantir a qualidade académica, durante a realizagéo das provas nos
polos de educacgao a distancia, a Geréncia de Sucesso do Aluno e de Relacionamento
com Polos faz acompanhamento desse processo durante todo o periodo de avaliagao
da aprendizagem; e, quando possivel, também, realiza visitas presenciais a alguns
polos nos dias das avaligdes para acompanhar a realizagdo dessas atividades

presenciais.

De acordo, ainda, com o PDI vigente, sdo Politicas de Educagédo a Distancia na
instituicdo: universalizacdo e democratizacdo do acesso a informagao, do
conhecimento e da educacgao; incentivo a pesquisas que propiciem uma educagao
voltada para o progresso cientifico e tecnoldgico; difusdo do uso de TDICs para fins
educacionais nos cursos de graduagéo; busca de solugdes inovadoras e criativas nos
projetos de educagdo a distancia; busca de parcerias e convénios para o
desenvolvimento de conteudos especificos; garantia de padroes de qualidade para
oferta de cursos e de disciplinas a distancia, por meio da avaliacdo e do
acompanhamento permanentes; da supervisdo académica e administrativa dos polos

de educacéo a distancia e a criagédo de indicadores de gestéo.

Pés-graduacao Lato Sensu Presencial e a Distancia

As politicas para o ensino de Pds-graduagdo na Universidade, previstas no PDI,
norteiam o desenvolvimento das agdes, o estabelecimento de metas e o planejamento
da Educacao Presencial e a Distancia, tendo como suporte as diretrizes da Cruzeiro
do Sul Educacional. Na Pés-graduagao Lato Sensu (Presencial e a Distancia) as
formas de organizagcdo sao orientadas pelas diretrizes internas e pela legislagao

vigente.

Com relacao ao corpo docente, observamos o que descreve a Resolugao CNE n°
1/2018.
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Art. 9° - O corpo docente do curso de especializagdo sera
constituido por, no minimo, 30% (trinta por cento) de portadores
de titulo de pds-graduacédo stricto sensu, cujos titulos tenham
sido obtidos em programas de pos-graduagéo stricto sensu
devidamente reconhecidos pelo poder publico, ou revalidados,

nos termos da legislagéo pertinente®.

Nos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Pods-graduagdo (PPCs) encontram-se
explicitadas a concepgado de educagao e os processos de ensino e aprendizagem.
Articulados ao PDI, os PPCs sao elaborados com base em uma metodologia prevista
nos documentos legais e institucionais. Como exemplo dessa articulagéo, ressalta-se

que os PPCs descrevem diversas atividades e programas institucionalizados.

Pés-graduacgao /ato sensu a Distancia

Para a Educacgédo a Distancia (EaD), os sistemas de comunicagédo, a atuagdo da
tutoria, do coordenador do curso e professores da disciplina, o material didatico, o
processo de avaliacdo da aprendizagem, o trabalho da equipe multidisciplinar e a
infraestrutura de apoio sdo dimensdes compreendidas como indissociaveis e
passiveis de permanente avaliacdo e reflexdo, tendo-se como horizonte a

consolidacido da exceléncia académica.

Os cursos possuem como proposta pedagdgica uma organizagao disciplinar com
oferta mensal. Cada curso é constituido por disciplinas e cada uma delas organizadas
em unidades compostas por topicos pré-definidos, dispostos em situagdes de
aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Assim o aluno pode
personalizar a sua trilha de aprendizagem, conforme seus interesses de formagao

profissional e pessoal.

Cada uma das unidades curriculares € composta por atividades que devem ser

cumpridas pelos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem e, de acordo com

4 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. SECRETARIA EXECUTIVA. Resolugao n? 1, de 06 de abril de 2018,
que estabelece diretrizes e normas para a oferta dos cursos de pds-graduacao lato sensu denominados cursos de
especializagdo, no ambito do Sistema Federal de Educacdo Superior, conforme prevé o Art. 39, § 39, da Lei n?
9.394/1996. Disponivel em https://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/2432/resolucao-cne-ces-n-1. Acesso em 13
abril 2021.
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a especificidade do curso, com atividades diferenciadas, de acordo com o PPC. No
caso de haver atividades presenciais, estas devem ser cumpridas nos encontros

realizados nos polos de educacéio a distancia ou em ambientes profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Pos-graduagdo, na modalidade a disténcia, sao
organizadas de modo que a mediagao é realizada por um tutor, que tem como funcgéo
0 acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e é responsavel pela
aproximacgao e articulagdo entre os estudantes, sempre pautado em ag¢des conjuntas

com a coordenacao do curso.

Nos Cursos de Pds-graduacao, na modalidade a distancia, a interdisciplinaridade acontece
por meio do didlogo entre as disciplinas dos diferentes médulos e eixos comuns. Assim, as
disciplinas diferenciadas e interdisciplinares tem carater transversal, o que possibilita uma
interlocucao entre as dimensodes tedricas e praticas de cada eixo da formagao profissional

constitutiva do curso, favorecendo, ainda, um atendimento educacional especializado.

O processo avaliativo dos Cursos de Pds-graduagao, na modalidade a distancia é o

seguinte:

o Avaliacdo online realizada por Disciplina, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, com pontuacdo maxima de 10,0 (dez) pontos. Dependendo do
protétipo da Disciplina, essa avaliagao pode ser unica, valendo de 0 a 10 (dez)
pontos ou composta por instrumentos distintos, mas que, somados, computem
no maximo até 10 (dez) pontos. As avaliagdes sao realizadas durante o periodo
de vigéncia da Disciplina e a nota minima para aprovagao em cada Disciplina

€ de 6,0 (seis) pontos.

De acordo, ainda, com o PDI vigente, sdo Politicas de Educacédo a Distancia na
Universidade: universalizagdo e democratizacdo do acesso a informacgao, do
conhecimento e da educacao; incentivo a pesquisas que propiciem uma educacao
voltada para o progresso cientifico e tecnoldgico; difusdo do uso de Tecnologias de
Informacéo e Comunicagao (TDICs) para fins educacionais nos cursos de pos-
graduacéao e de extensdo na modalidade a distancia; busca de solu¢des inovadoras e
criativas nos projetos de educagéao a distancia; busca de parcerias e convénios para
o desenvolvimento de conteudos especificos; garantia de padrées de qualidade para

oferta de cursos e de disciplinas a distancia, por meio da avaliacdo e do
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acompanhamento permanentes; da supervisdo académica e administrativa dos polos

de educacéao a distancia e a criagado de indicadores de gestao.

Pés-graduagao /ato sensu Presencial

Os cursos de Pés-graduagao presenciais (Especializacdo e Master in Business
Administration — MBA) sao ofertados nas Instituicdes pertencentes ao grupo Cruzeiro
do Sul Educacional. Os cursos s&o diversificados, abrangem as diversas areas do
conhecimento e possuem como proposta pedagdgica uma organizacgao curricular, que
busca adequar-se tanto ao perfil projetado para o profissional egresso, quanto aos
objetivos tracados para o curso, de forma a permitir acessibilidade pedagdgica e
atitudinal aos estudantes. As ofertas s&o, geralmente, mensais, ministradas pelos
professores selecionados pelos coordenadores de curso, com a anuéncia das
Instituicdes de Ensino. E incentivada a utilizacdo das TDICs em todos os cursos, como
uma forma de inovacdo e de apoio ao estudante em sua jornada académica. Os
docentes de todas as areas, alinhados aos PPCs de seus cursos, primam pela
qualidade na formacao dos estudantes. Torna-se fortalecido assim, o compromisso
com o desenvolvimento regional, visando ao progresso social, politico, econémico e

cultural.

Compreendendo que a formacgao continuada é imprescindivel para a capacitacao e
para o desenvolvimento das competéncias e habilidades requeridas aos profissionais
desses novos tempos, os cursos de Pds-graduagao presenciais, visam atender,
principalmente, as demandas vigentes do mercado de trabalho e também, as

necessidades locais.

O processo avaliativo dos Cursos de Pés-Graduagao presenciais ocorre mediante diversos
objetos de avaliacdo, como projetos, atividades praticas, provas objetivas e dissertativas, de

acordo com o PPC. A nota minima para aprovagao em cada disciplina é de 7,0 (sete) pontos.

Pés-graduacao Stricto Sensu

No ambito dos Programas de Pds-graduagédo Stricto Sensu (PG), a instituicao
implementa agdes académicas alinhadas as diretrizes do PDI, assegurando a
articulagao entre graduacgao e pos-graduagao e promogao de praticas pedagogicas

inovadoras, interdisciplinares e orientadas ao uso de tecnologias educacionais. Os
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Conselhos dos Programas atuam de forma sistematica no planejamento e
acompanhamento de agbes estratégicas relacionadas a atualizagdo curricular, a
qualificacdo do corpo docente e ao fortalecimento de experiéncias formativas
integradas entre diferentes areas do conhecimento. Os pesquisadores dos programas
de PG realizam bianualmente eventos de qualificagédo e integragdo com graduacéo e

muitos fazem parte dos NDEs das Instituicbes.

A Pré-Reitoria Nacional de Pesquisa e Pods-graduagédo Stricto Sensu da CSED
coordena iniciativas institucionais que consolidam a centralidade do estudante no
processo formativo e ampliam a integracdo entre formacao cientifica, inovagao e
desenvolvimento profissional. Observa-se a implementagcdo de acbes formativas
transversais que promovem a participagao conjunta de estudantes da graduacéo e da
pos-graduagado em atividades investigativas, colaborativas e voltadas a resolugéo de
problemas complexos, que favorecem o desenvolvimento de competéncias alinhadas

as demandas contemporaneas do mundo do trabalho.

Destaca-se, como acgao institucional exitosa, a realizacado de workshops voltados a
inovacdo e a propriedade intelectual, com enfoque na cultura de patentes e na
transferéncia de conhecimento. Essas atividades contribuem para a compreensao do
potencial de aplicagdo do conhecimento cientifico, estimulam o pensamento
empreendedor e fortalecem a aproximacdo entre universidade e setor produtivo.
Como evidéncia de impacto, observa-se o aumento do engajamento discente em
projetos com potencial inovador, a ampliagdo da participagdo em iniciativas de
pesquisa aplicada e o fortalecimento da cultura institucional voltada a geracao de

solugdes socialmente relevantes.

Complementarmente, a instituicdo promove cursos e atividades formativas voltadas
ao desenvolvimento da escrita cientifica € da comunicagao académica, uso de IA na
redacao cientifica e ética favorecendo a qualificacdo da producdo discente e o
fortalecimento de uma cultura investigativa desde a graduagido. Essas acodes
contribuem para a melhoria do desempenho académico, para a organizagdo de
trajetérias formativas consistentes e para o aumento das oportunidades de insergao

profissional qualificada.

A promogéo de eventos académicos institucionais integradores e multidisciplinares
constitui estratégia relevante para o fortalecimento de metodologias inovadoras de

ensino e aprendizagem. Esses espacos favorecem o didlogo entre areas, estimulam
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o protagonismo estudantil e docente e ampliam a compreensao sobre desafios
contemporaneos da sociedade e do mundo do trabalho. Observa-se que tais
iniciativas contribuem para o desenvolvimento de competéncias colaborativas,

criativas e interdisciplinares, alinhadas as diretrizes institucionais de formagao integral.

Nesse contexto, evidencia-se que a politica institucional de pods-graduagao stricto
sensu, em consonancia com o PDI, contribui para a formacgéao de profissionais criticos,
inovadores e socialmente comprometidos, alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e preparados para atuar de forma ética e
transformadora em diferentes contextos profissionais. As acgbdes desenvolvidas
fortalecem a empregabilidade dos estudantes ao promover competéncias cientificas,
tecnolégicas, empreendedoras e socioemocionais, ampliando sua capacidade de
insercao e adaptagdo em cenarios profissionais dindmicos e globalizados, além de

potencializar o impacto social do conhecimento produzido pela instituigao.

No ambito do PDI, a integragdo entre a pds-graduacgao stricto sensu e a graduagao
constitui diretriz estratégica para a qualificacdo da formacédo académica e para o
fortalecimento da inovagédo pedagdgica institucional. Essa integracdo se materializa
por meio da participacdo de docentes dos Programas de Pds-graduagdo em
atividades formativas na graduacao, do envolvimento de estudantes de graduagao em
projetos de pesquisa vinculados aos grupos e linhas dos Programas, da realizagéo de
eventos académicos interdisciplinares e de a¢des formativas transversais voltadas ao
desenvolvimento de competéncias cientificas, tecnoldgicas e empreendedoras. Tais
iniciativas contribuem para a consolidacdo de uma cultura investigativa desde as
etapas iniciais da formagcao, promovem a verticalizacdo do percurso académico e
ampliam as oportunidades de insergdo qualificada dos egressos no mundo do
trabalho, evidenciando o papel estruturante da pés-graduagéo na melhoria continua

da qualidade da educacao superior oferecida pela universidade.

Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de

inovagao tecnologica e de desenvolvimento artistico e cultural

No ambito do PDI, a instituicao estabelece a pesquisa, a iniciagao cientifica e a inovagao
tecnoldgica como eixos estruturantes da formagédo académica, com integragao entre ensino,
pesquisa e extensao e fortalecendo a producéo, a interpretacao critica e a aplicagéo social do

conhecimento. As politicas institucionais de pesquisa s&do operacionalizadas mediante
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programas institucionais estruturados de iniciacao cientifica, PIBIC, projetos interdisciplinares
e acdes formativas que envolvem estudantes desde as etapas iniciais da graduagao, com
contribuicdo direta para o desenvolvimento de competéncias investigativas, cientificas e

inovadoras alinhadas as demandas contemporaneas da sociedade e do mundo do trabalho.

Observa-se a consolidagdo de linhas de pesquisa transversais aos cursos ofertados,
favorecendo o dialogo entre diferentes areas do conhecimento e estimulando a construgao de
solugbes para desafios complexos e multidimensionais. A iniciacdo cientifica integra-se
perfeitamente com as ag¢des de extensdo, e muitas vezes mediante uma pesquisa sao
geradas agdes de extensdo de grande relevancia para a comunidade. Essa transversalidade
se materializa na atuacao de grupos de pesquisa institucionais, na participagéo integrada de
docentes e discentes em projetos cientificos e tecnoldgicos e na articulagdo direta com os
Programas de Pds-graduacao Stricto Sensu, com a promog¢ao da verticalizagdo da formagéao

e a continuidade qualificada dos percursos académicos.

A insercao dos estudantes em grupos de pesquisa contribui significativamente para o
fortalecimento da cultura cientifica institucional e para a qualificacdo de seus
resultados académicos. Evidencia-se que discentes participantes desses grupos tém
alcancado destaque em eventos cientificos institucionais e externos, como o
Congresso de Iniciagdo Cientifica (CONIC) interno e do Conic-Semesp, um dos
maiores encontros de Iniciacao cientifica do pais. obtendo classificacoes de relevancia
e ampliando sua participacdo em publicacdes cientificas, muitas vezes em coautoria
com docentes pesquisadores. Tais resultados demonstram o impacto direto das
politicas institucionais de pesquisa na formacdo académica e profissional dos

estudantes.

A instituicao também desenvolve praticas voltadas a inovagao tecnoldgica e a cultura
empreendedora, com destaque para acdes relacionadas a propriedade intelectual,
estimulo a protegao por patentes, transferéncia de tecnologia e incentivo a pesquisa
aplicada. Essas iniciativas favorecem a transformag¢ao do conhecimento cientifico em
solugdes com potencial impacto social, econdmico e ambiental, fortalecendo a
conexao com o setor produtivo e ampliando as oportunidades de empregabilidade e

atuacao qualificada dos egressos.

Como mecanismo de disseminacao e transmissao dos resultados para a comunidade,
sdo promovidos eventos cientificos institucionais, acdes sistematicas de divulgacao
cientifica e projetos de extensdo vinculados as pesquisas desenvolvidas. Essas

estratégias contribuem para ampliar o acesso da sociedade ao conhecimento
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produzido, fortalecer o compromisso social da instituicdo e promover a formacao de

profissionais criticos, inovadores e socialmente comprometidos.

Adicionalmente, o fortalecimento das praticas de pesquisa e inovagao contribui para a
consolidacdo da reputagdo cientifica institucional e para o posicionamento competitivo da
instituicdo em rankings académicos nacionais e internacionais, resultados dessa integragao
sdo mensurados mediante classifica¢cdes importantes no ano de 2025, nos rankings: THE-
acgdes relativas as ODS, THE- entre as melhores Instituicbes da Ameérica Latina, no Green
Metris Raking, entre outros. A producao cientifica qualificada, a participacdo em redes de
pesquisa e o impacto social das investigagbes desenvolvidas configuram elementos
estratégicos para a visibilidade institucional e para o reconhecimento da qualidade académica

oferecida.

Assim, evidencia-se que a politica institucional de pesquisa, iniciacado cientifica e inovacao
tecnoldgica, em consonancia com o PDI, materializa-se em praticas académicas integradas,
interdisciplinares e exitosas, contribuindo para a formacao investigativa dos estudantes, para
o fortalecimento da reputacao cientifica institucional e para a geracao de impacto positivo e

sustentavel na sociedade.

Na Pés-graduacao Stricto Sensu, a Universidade Cruzeiro do Sul conta com 04
(quatro) cursos de mestrados: Ensino de Ciéncias e Matematica (nota 5), Ensino de
Ciéncias - Profissional (nota 4), interdisciplinar em Ciéncias da Saude (Area: Medicina
I, nota 5), Odontologia (nota 5), e 3 (trés) cursos de doutorados: Ensino de Ciéncias e
Matematica (nota 5), Interdisciplinar em Ciéncias da Saude (nota 5) e Odontologia

(nota 5), todos recomendados pela CAPES.

Dentre os docentes permanentes dos Programas de Pds-graduacgao, 9 sédo Bolsistas
de Produtividade em Pesquisa do CNPqg. Ha, ainda, 48 grupos de pesquisa
cadastrados no CNPq com 11 linhas de pesquisa. Fato que viabiliza a solicitacdo e
participagdo dos docentes em chamadas das agéncias de fomento e especialmente

na solicitagcao de bolsas para o CNPq dos editais PIBIC.

Ainda, a politica Institucional assegura aos docentes permanentes dos Programas de
Poés-graduagdo a composicdo de jornada dedicada a pesquisa e ao ensino de
graduagao, promovendo, desta forma, o vinculo com a graduagédo para o devido
estabelecimento da indissociabilidade ensino-pesquisa. Ressalta-se que as atividades

de ensino-pesquisa estdo geralmente ligadas as atividades de extensdo da
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Universidade Cruzeiro do Sul, contemplando os trés grandes vértices da institui¢ao:

Ensino, Pesquisa e Extensao.

Assim, a IES tem sido contemplada com bolsas de estudo destinadas aos graduandos com
projetos com temas relacionados ao desenvolvimento tecnolégico e inovagcdo e aos

estudantes do ensino médio (conforme apresentado a seguir).

Quadro 7 — Numero de Bolsas de Estudo do Programa de Iniciagao Cientifica.

Indicador 2023 2024 2025
Bolsas CNPq (PIBIC e PIBIC-EM) 37 39 39
Bolsas PIBIC-Cruzeiro do Sul 100 100 100
Bolsas FAPESP 4 4 4
Voluntario 48 74 48

Fonte: Pré-reitoria de Pds-graduagao e Pesquisa.

Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagcdo da diversidade,
do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patriménio
cultural, e agées afirmativas de defesa e promogéao dos direitos humanos e da

igualdade étnico-racial

Dentre as acgbes afirmativas de defesa e promocgao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial destaca-se que, em todas as matrizes curriculares dos cursos
de graduacgao da IES, ha disciplinas que abordam conteudos / tematicas relativas as
questdes de direitos humanos, inclusado e relagdes étnico-raciais, conforme prevé a
legislagao vigente. O tema ainda é tratado de forma transversal durante a formagao

académica dos estudantes, em todos os cursos.

A seguir, apresenta-se quadro indicando quais disciplinas implementadas para cada

necessidade especifica:
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Quadro 8 - Disciplinas implementadas

Legislagao Atendimento
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagéao Disciplina de Temas Transversais (online)
das Relag¢6es Etnico-Raciais e para o Ensino de ofertada para todos os cursos de
Histoéria e Cultura Afro-brasileira, Africana e graduagéao presencial e a distancia.

Indigena, nos termos da Lei N° 9.394/96, com a
redagdo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N°
11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004

Politicas de educagdo ambiental, conforme Disciplina de Temas Transversais (online)
disposto na Lei N° 9.795/1999, no Decreto N° ofertada para todos os cursos de
4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N° 2/2012. graduagéao presencial e a distancia.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme | Disciplina de Temas Transversais (online)
disposto no Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e na ofertada para todos os cursos de
Instrugdo Normativa N° 10, de 12/11/2012. graduagéao presencial e a distancia.

Diretrizes Nacionais para a Educag¢ao em Direitos Disciplina de Temas Transversais (online)

Humanos, conforme disposto no Parecer CNE/CP ofertada para todos os cursos de
N° 8/2012 e no Parecer CNE/CP N° 8, de graduagéao presencial e a distancia.
06/03/2012, que originou a Resolugao CNE/CP N° 1,

de 30/05/2012.

Fonte: Geréncia de Ensino EaD

Em 2018 foi instituto um Comité interno de Direitos Humanos com representantes de todos os
segmentos da comunidade académica. Desde entdo, comegaram campanhas permanentes
de sensibilizagdo da comunidade académica para os temas que envolvem as questdes de
direitos humanos, mais diretamente, respeito a diversidade de género, crengas religiosas,

deficiéncias e etnias. Essa mobilizagao se deu mediante cartazes e midias sociais
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Figura — Campanha junto e misturado

. JTUDO JUNTO
E MISTURADQ!

Campanha Tudo Junto e Misturado €

uma das agdes originadas das atividades relativas
ao respeito aos Direitos Humanos, que tem como
objetivo promover a educagcdo em direitos
humanos no Ensino Superior estabelecendo
medidas de combate a cultura da discriminagao e

intolerancia.

A Instituicdo realiza campanhas conscientizagdo e combate ao trote por meios de

atividades dos cursos, cartazes espalhados pelos campi e midias sociais.

Figura — Combate ao trote

NA CRUZEIRO DO SUL

NAOELEGAL

{” Cruzeiro do Sul
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Outra preocupacao foi tratar a tematica relacionada ao combate ao Bullying, conforme

disponibilizado na homepage institucional e midias sociais. Seguem abaixo algumas

pecas utilizadas na campanha.

Figura - Combate ao Bullying

VAMOS JUNTXS

EXPULSAR O
BULLYING
soﬁYBfg_

BULLYING

Bullying na universidade: vamos expulsa-lo juntxs!

16

Duiubro
2B

“Todo ato de violéncia fisica cu psicologica, intencional e repetitive que coome sem motivag3o
evidente, praticado por individwe ou grupo, confra uma ou mais pesscas, com o objstivo de
imtimida-la ou agredi-ia, causando der e anglstia & vitima, em uma relago de desequilibrio de
poder entre a5 partes envohvidas”, & definido como bullying pela Lei n® 1318572015, que
instiuiv o Programa de Combate 2 Infimidagdo Sistematica (Bullying).

A palavra bullying tem origem de bully, que traduzido do inglés significa “valentio”. Logo, o ato
de maltratar & violentar pessoas de forma constante & denominado bullying. 69,7% dos
estudantes declaram ter presenciado alguma situagdo de violéncia dentro da escola
sequndo o Diagnastico Participstivo da Violénoiz nas Escolas, realizado pela Faculkdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO) em 2015, com apoic do MEC. Mas engana-s2 quem
pensa que o bullying & feito apenas por criangas e adolescentes nas escolas. E muito comum
c3505 de bullying na universidade

Cyberbullying: a vicléncia virtual tem impacto real

Qluando ha agressao, fisica ou verbal, stravés dos meios de comunicagdo vittual, come nas
redes socisis, telefones e demais midias, o bullying se transforma em cyberbuliying. No Srazi,
o nimero de casos de vickncia desss tipo vem aumentande rapidamente.

A falsa sensacio de anonimato que a intemet passa contribui com a pratica. Ela gera
conssquéncias 50 ow mais graves que as do bulkving fisice. Os sbuscs sofridos pelas witimas
do cyberbullying podem ter cunho psicoligico. E levam ao isolamento socisl, deservolviments
transtomes e problemas relacionados 3 depressdo. Também podem desencadesr agressies
fisicas, publicacdo de informagdes pescoais & ameagas de mors em cas0s exremos.

MEC no enfrentamento ao bullying nas universidades

0 Ministério da Educagio tem stuado para combater o bullying na universidade. Uma das
formnas & o Pacto Universitaric pela Promogio do Respeito 3 Diversidade, da Cultura da
Paz e dos Direitos Humanos. O Pacto € wmna inicistiva conjunta do MEC & do Ministério da
Justica e Cidadania para a promogSoe da educagao em direites humanos no ensing superior.

Portaria contra o bullying na Universidade Cruzeiro do Sul
Mads da Cruzeiro do Sul buscames superar 3 violéncia, o preconceito e a discriminagio nas
nossas insttwighes. A partir disso, langamos as campanhas: Vamos juntxs expulsar o
bullying da universidade e Cyberbullying também & bullying. Assim, espafaremos
cartszes pelfa instituicso & publicaremos pestagens nas nossas redes sociais.

0 Consetho Universitario da Universidade Cruzeiro do Sul possui a Resolugo CONSLU n°
11/2018, aprovada no 22 de junho de 2018. Ela proibe a pritica de intimidagSo sistematica
{bullying) a quakyuer membro do comunidade académica da instituigSo.

Quando pensamaos em bullying e cyberbullying, ha trés envolvidos: a vitima, o agressore o
espectador. Por isso, para evitar esze mal € preciso, antes de twdo, deservolver a capacidade
de 52 preccupar e de s& colocar no lugar do outro.
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Figura - Combate ao Bullying

CYBER VAMOS JUNTXS

BULLYING EXPULSAR 0
TAMBEM E BULLYI

DA INSTITUIGAD™ '

#RESPEITOATODXS

Cruzeire do S Cruzeiro do Sl

No ano de 2019 foram efetivadas agcdes que permitiram a discussao do respeito a
diversidade, a promog¢do dos direitos sociais, étnico-raciais, religiosos, orientagéo
sexual, de género e cultura, elencando a tolerancia e a liberdade como uma dualidade

inseparavel para o exercicio da cidadania e da sociabilidade humana.

Em 2020, o Brasil identificou o primeiro caso de contaminacgao pelo novo coronavirus,
no final de fevereiro, enquanto a Europa ja registrava centenas de casos de covid-19.
A declaragao de transmissao comunitaria no pais veio em margo de 2020, més em
que também foi registrada o primeiro 6bito pela doenca. Neste aspecto, a sociedade
contemporanea vislumbrou o avango sem procedéncia da COVID 19, que determinou
o fechamento das escolas e universidades e, ao mesmo tempo, a adocdo dos métodos

remotos sincronos de ensino, tendo em vista a continuidade do ano letivo.

Nestes termos, em marco de 2020, em funcédo da pandemia, a Universidade Cruzeiro
do Sul, passou a adotar em todas as atividades de ensino presencial o uso de
ferramentas remotas sincronas, vale ressaltar que, as aulas aconteciam em tempo
real, os professores estavam nas salas virtuais, por meio do uso da plataforma
BlackBoard, posteriormente, pela plataforma ZOOM, ministrando as aulas e

efetivando as atividades académicas pedagdgicas planejadas.
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Esta estratégia de desenvolver as aulas por meio do Ensino Remoto Sincrono
Emergencial (ERSE) tinha como objetivo promover o isolamento social, contribuindo,
sobremaneira, para a redu¢ao da contaminagéo da Covid 19, garantindo com isso, a
saude fisica e mental dos alunos, funcionarios e professores de acordo com as

recomendacgdes dos orgaos de saude publica e epidemiologica do pais e do mundo.

Em 2021, com a continuidade e agravamento sem precedente de Pandemia da SARS-
COV2 (COVID 19) no mundo, o Brasil ostentava numeros alarmantes de obitos que
segundo o médico e pesquisador Miguel Nicolelis “enquanto a média mensal em 2018
e 2019 ficou em torno de 100 mil mortes/més, nos dois meses mais mortais de 2021
(margo e abril), foram registrados valores 87% e 88% superiores ao patamar pré-
pandemia (188.725 mil, em margo, e 187.842 em abril). Apesar de esses numeros
incluirem todas as causas de morte, grande parcela deste monstruoso excedente esta
relacionada ao colapso hospitalar do primeiro semestre, fendbmeno sem precedentes
e do qual ainda nao nos recuperamos”. (Dados extraidos:

https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2021/07/4938221-um-milhao-de

mortos-em-2021-e-a-pandemia-esta-longe-de-acabar.html, pesquisa em:
10/03/2022).

Contudo, com este contexto pandémico desfavoravel, a Universidade Cruzeiro do Sul,
continuou suas atividades académicas através do Ensino Remoto Sincrono Emergencial
(ERSE), assim como, expandiu suas agbes na area dos direitos com a criagdo do Nucleo de
Direitos Humanos e Inclusdo (NDHI) constituido por representantes das Instituicdes que
compde o Grupo Cruzeiro do Sul Educacional esta politica foi designado em junho de 2021,

por meio da portaria 04/2021 o que define no artigo 2 seus objetivos:

Art. 2° - Definir agbes de promogédo de Direitos Humanos e Inclusdo e
Cidadania, de forma transversal, interseccional, nas Instituicbes da Cruzeiro
do Sul Educacional de forma participativa e com respeito a diversidade, por
meio da promocdo e defesa de direitos, com o engajamento com uma
sociedade justa, igualitaria, ética, inclusiva, solidaria, intercultural e

promovendo a cultura da paz.

Para tanto o nucleo de Direitos Humanos e Inclusdo (NDHI) se propde a agdes periddicas e
realizacao de eventos para promog¢ao de posturas reflexivas e boas praticas em Direitos
Humanos, inclusao, diversidade, cidadania, integridade e cultura de paz, alinhadas com o
compromisso do desenvolvimento sustentavel proposto pela Organizacao das Nagdes Unidas

(ODS), em especial: igualdade de género, trabalho decente e crescimento econdémico;


https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2021/07/4938221-um-milhao-de%20mortos-em-2021-e-a-pandemia-esta-longe-de-acabar.html
https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2021/07/4938221-um-milhao-de%20mortos-em-2021-e-a-pandemia-esta-longe-de-acabar.html
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Reducao das desigualdades; Paz, Justica e instituicbes eficazes; parcerias e meios de

implementacéo.

Fazem parte deste nucleo:

l. Profa. Me. Eliane Santos Pascoal (UNICID)

Il. Profa. Dra. Adriana Cristina Levada Pires (UCS)

lll.  Profa. Dra. Andrea Borelli (EAD)

IV. Profa. Dra. Célia Regina Silva Rocha (UCS)

V.  Profa. Esp. Erika Aranha Fernandes (UNIPE)

VI.  Profa. Dra. Fernanda Sartor Meinero (FSG)

VII. Profa. Me. Gisela Peregrinelli (UDF)

VIIl. Profa. Dra. Maria Raimunda Vargas Rodrigues (UCS)
IX. Profa. Dra. Marisa Afonso de Andrade Brunherotti (UNIFRAN)
X.  Profa. Dra. Regina Célia de Souza Beretta (UNIFRAN)
XI.  Profa. Dra. Sueli Yngaunis (UNICID)

XIl.  Prof. Me. Antonio Roberto Alves Felippe (FASS)

Xlll.  Prof. Me. Gilmar Cardozo de Jesus (CEUNSP)

XIV. Prof. Dr. Guilherme de Oliveira Feldens (CESUCA)
XV. Prof. Dr. lvan de Oliveira Silva Duraes (BRAZ CUBAS)
XVI. Prof. Dr. Marcelino Sato Matsuda (MODULO)

XVII. Prof. Esp. Wesley Aratjo Maia (COLEGIOS)

Seus membros se reunem semanalmente tendo 4 grandes eixos para a implementagéao

destas diretrizes:

1.

Estabelecer as Diretrizes do NDHI e organizar formas de registro das diversas agbes
realizadas;

Incentivar a Pesquisa relacionada a tematica de Direitos Humanos, diversidade,
inclusdo, integridade e cultura da paz promovendo publicacbes e discussdes na
comunidade académica;

Organizar atividades de forma continua para construir uma cultura em Direitos
Humanos nas IES do grupo;

Conhecer as diversas atividades ja realizadas e ajudar na sua visibilidade para todas
as IES.

Nesta comissdo que tem 17 membros atualmente a presidéncia esta com uma representante

da Universidade Cidade de Sdo Paulo com a Profa Me Eliane dos Santos Pascoal.
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No ano de 2022, a Universidade Cruzeiro do Sul retomou todas as suas atividades
pedagogicas de forma presencial no campus Universitario, atendendo as recomendacobes

determinadas pelas autoridades sanitarias brasileira.

Nestes termos, foram realizados, o || Encontro Nacional de Direitos Humanos e Inclusdo
Social da Cruzeiro do Sul Educacional e o IV Encontro de Direitos Humanos da Universidade
Cruzeiro do Sul, nos dias 9 a 13 de maio de 2022, de forma presencial e remotas, que
envolveu, simultaneamente, 4 Colégios e 13 Instituicdes de Ensino Superior do Grupo
Cruzeiro do Sul Educacional, com o objetivo de discutir a Agenda 2030 do desenvolvimento

sustentavel das Nacdes Unidas.

A agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel corresponde a um conjunto de agoes,
programas e diretrizes que norteiam as acdes das Nag¢des Unidas, possibilitando elevar os
indices de desenvolvimento humano e melhorar a qualidade de vida das pessoas, em
especial, em paises em desenvolvimento e subdesenvolvido, diminuindo as desigualdades
sociais e a pobreza pautadas em 5Ps que sdo: PESSOAS, PROSPERIDADE, PAZ,
PROPERIDADE e PLANETA.

A Programacéo do Il Encontro Nacional de Direitos Humanos e Inclusdo Social da Cruzeiro
do Sul Educacional e do IV Encontro de Direitos Humanos da Universidade Cruzeiro do Sul,
envolveu toda a comunidade académica, professores, funcionarios, alunos e convidados
externos que debateram a suas pesquisas académicas, € ao mesmo tempo, a semana de
Direitos Humanos traz a luz a fala dos sujeitos, ou seja, propiciou que grupos socialmente
vulneraveis e discriminados pela sua condicdo de classe, etnia, convicg¢ao religiosa, género,
patria e sexualidade expusessem suas vivéncias, com isso, construindo a igualdade, o

respeito a diversidade presente na AGENDA 2030 das Nagdes Unidas.

Dessa forma o Il Encontro Nacional de Direitos Humanos e Inclusao Social da Cruzeiro do Sul
Educacional |V Encontro de Direitos Humanos apresentou uma expressiva participagao da
comunidade académica, tendo em vista a sua realizagao por meios remotos e presencial que
facilitou o acesso e a integracao dos debates, concomitantemente, em todas as instituicoes

de ensino superior que compéem o Grupo Educacional Cruzeiro do Sul.

Na programacéo geral do Il Encontro Nacional de Direitos Humanos e Inclusdo Social da
Cruzeiro do Sul Educacional e |V Encontro de Direitos Humanos da Universidade Cruzeiro

do Sul (https://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/detalhe-noticia/?r=ii-encontro-dh-inclusao/),

se observa que as agdes integrou todas as instituicbes do grupo, incluindo os colégios de
ensino Infantil, Fundamental |, Fundamental Il e Ensino Médio, criando na comunidade
académica o debate sobre questdes sensiveis que permitiram construir, nestes espacos, a

tolerancia, o respeito das diversidades, reduzindo niveis de conflitos promovendo afirmagdes


https://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/detalhe-noticia/?r=ii-encontro-dh-inclusao/
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positivas da convivéncia pacificas entre as pessoas nos colégios e nas atividades

universitarias.

Na Universidade Cruzeiro do Sul, como parte integrante do IV Encontro de Direitos Humanos
2022 do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, destacamos o debate realizado no dia 12 de maio
de 2022 (presencial e remoto), com a participagdo dos docentes e pesquisadores Me.
Cleverson Martins Nolacio e da professora Dra. Gabrielle Jacob Kolling, que trataram do Eixo:
Direito Fundamental a Saude e Educacao, debatendo a tematica: Inclusdo e Exclusédo Social
das Mulheres e do Negro nas Politicas de Saude, Educagdo e Mercado de Trabalho.
(https://cruzeirodosul-edu-
br.zoom.us/j/97081368072?pwd=dXczSFJyL1M2VUpOUVJYOWNnNVzZ0dz09ID da reunido:
970 8136 8072Senha de acesso: 4s921e).

Este debate revelou elevados niveis de exclusdo de mulheres e negros no acesso as politicas
sociais, educagdo, saude e de empregabilidade, discriminagbes marcadas pelas
desigualdades étnica e pela condicao de género. Nesse contexto, se discutiu a importancia
de agdes afirmativas na educacédo, como o PROUNI como uma possibilidade importante de
insercdo de grupos historicamente discriminados aos espacos universitarios, debelando a

pobreza estrutural na sociedade.

Universidade
Cruzeiro do Sul )
- he

U °

@
11 Encontro Nacional de \
Direitos Humanos e Inclusao

Prof, M:‘ e yn Holoio

Tema
Direito Fundamental a
Saude e a Educagao:
Inclusdo e Exclusido
Social das Mulheres e

do Negro Quinta, 12/05
[@)] 18h00 as 15h00
Local: Auditério D
& T
F N

ertificados de
© 4

Nesse contexto, destacamos que durante o ano de 2022 diversos cursos de graduagao da
Universidade Cruzeiro do Sul, debateram a AGENDA 2030, como, por exemplo, no curso de
Pedagogia que realizou em outubro de 2023, o XVIII Simpésio de Pedagogia com a tematicas:

Agenda 2030: Um caminho rumo a Educagao de qualidade.
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’ 17 uninrsdade
SN, XVIII SIMPOSIO DE PEDAGOGIA  Griasirodosul
B> = Agenda Z2030: Um caminho rumo a educacao
s X7 de gualidade
o[\ N Periodo Diurno: Sh00-11h00
17 DE OUTUBRO 19 DE OUTUBRO
S 18 DE OUTUBRO .
- Asdi dos ODS e 0 da Folgsafiion: telaoko sttce seiio de vide, maalo
cidade de S&o Paulo Profa. Dra. A nde Galrio -
Profa. Isabela da Conceicio Silva Tagallo - fri
Mediador: l’m:})’rlil)n-gn Moreira M“d"'d'mf,,:'.';;,'mw . e2p0CTS
httpes/iyoutu.be/Ay TEHEYWg00
20 DE OUTUBRO 21 DE OUTUBRO
de Qualidade
Profa. Dra. Julia de Cédssia Pereira do
Na
Mediadora® Profa. [

A Implantacao da Justica
Restaurativa na cidade de Sao
Paulo: histérico, avancos e
desafios.

Profa. Dra. Maria Raimunda Chagas Vargas Rodriguez

{{Jstha para o Século XXI: A Justica
estaurativa na cidade de Sao Paulo.

Dando continuidade as discussbdes da Agenda 2030, no curso de Servigo Social da
Universidade Cruzeiro do Sul, realizou a Semana Académica do curso, no dia
18/05/22, com a tematica: Direitos das populagdes LGBTQIA+: lutas e desafios, onde
se discutiu os direitos sociais das populacbes LGBTQIA+, as lutas, desafios e

conquistas.
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Universidade

Cruzeiro do Sul

Direitos das

[)o ulacoes
GBTQIA+: lutas e
desafios

I no atendimento as

SEMANA ACADEMICA DO
iversidade Cruzeiro do Sul CURSO DE SERVICO SOCIAL

Dia 18/05 as 19h10, no auditério
Bloco D S&ao Miguel Paulista.

Nesse contexto, enfatizamos que a Universidade Cruzeiro do Sul realizou agbes tendo em
vista propiciar a comunidade académica e a populagdo que participam da universidade, o
debate para a conscientizagdo no ambito dos direitos sociais, criando um contexto académico
de respeito a diversidade, o sentido de segurangca de toda a comunidade académica, com

isso, se expandindo para a sociedade de modo geral.

Em 2023, inovando e agregando as universidades e colégios do Grupo Educacional
Cruzeiro do Sul, foi realizado a | Semana de Saude, Meio Ambiente e Direitos
Humanos, integrando trés Comissdes instituidas no Grupo Educacional Cruzeiro do

Sul que sao: Saude, Meio Ambiente e Direitos Humanos.

Desta feita, no periodo de 02 a 05 de maio de 2023, o evento foi realizado a | Semana
de Saude, Meio Ambiente e Direitos Humanos de forma presencial e remota, tendo
por objetivo engajar a comunidade académica sobre a¢des de cidadania, saude e
sustentabilidade e promover a conscientizacdo em prol da preservagao do meio
ambiente, da garantia dos direitos humanos e da promog¢ao da saude. Despertando
reflexdes e mobilizagao a partir das politicas institucionais de responsabilidade social

e sustentabilidade, tendo como referéncia a Agenda 2030 da ONU.
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A | Semana de Saude, Meio Ambiente e Direitos Humanos foi realizada em todas as
IES do Grupo Educacional Cruzeiro do Sul (UNICSUL, UNICID, CEUNSP, BRAS
CUBAS, CESUCA, FASS, FSG, MODULO, UDF, UNIVERSIDADE POSITIVO,
UNIFRAN, UNIPE, COLEGIOS DO GRUPO EDUCACIONAL CRUZEIRO DO SUL).
De forma integrada todas as IES realizaram debates, palestras, oficinas, mesa
redonda e atividades praticas voltadas para a saude, sustentabilidade como
fundamentais para o exercicio dos Direitos Humanos, de acordo com as diretrizes das
ODS (agenda 2030- ONU).

Segue a agenda da | Semana de Saude, Meio Ambiente e Direitos Humanos foi
realizada em todas as IES do Grupo Educacional Cruzeiro do Sul (UNICSUL, UNICID,
CEUNSP, BRAS CUBAS, CESUCA, FASS, FSG, MODULO, UDF, UNIVERSIDADE
POSITIVO, UNIFRAN, UNIPE, COLEGIOS DO GRUPO EDUCACIONAL CRUZEIRO
DO SUL.
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PROGRAMAGCAO DA UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL

(Presencial)

Dia' e Tema Convidado/Mediador | Publico alvo Informacgoes e link de Inscrigao
Horario acesso
02 de maio
—19h as Violéncia de Estado e Beatris Guarita Dotta
20h lolencia de | ~ Mediadoras: Alunos e Auditério D Sem
pessoas em situacédo de . . O .
Sem . Dra. Maria Raimunda | colaboradores | Campus S&o Miguel Paulista L
. m. Rua: um estudo de caso Chagas Vargas Inscricéo
INSCrigao | g Cracolandia e Estagéo Rodriguez Provi
révia : ¢ révia
P da Luz-SP Dra. Célia Regina da
(Presencial) Silva Rocha
03 do mai e L™
— 18h00 as A agenda 2030 ¢ as Mediadoras: Alunos e Sem
19h00 .pratlc_as ant|rraC|stas~e Dra. Michelle Melina | colaboradores L
mclgswas na educagao Gleica Del Pino B Inscricdo
da cidade de S&o Paulo Dra. Adri ID da reuni&o: 968 8712 o
Senha de acesso:
SDHcru23#
Projeto Interdisciplinar: Professores:
Criar - = ; . Sem
02 a 05 de L e Cristina Munhao Comunidade Campus:
maio EXpo;";gO Ifotggrsaflca. Patricia Borges Académica Inscricdo
D * ugalc& d Elisete Baido Séao Miguel Paulista o
esigualdades Christian Petrini Guarulhos Prévia
(Presencial) | ¢ so: Publicidade e riario Soeiho
Propaganda
. T Professores:
Projeto Interdisciplinar: Campus:
03a05de Criar Cristina Munh&o . . Sem
maio Exposigao Fotogréfica: L Comunidade . L
Reducio d Patricia Borges Académica Liberdade Inscricdo
edugcdo das Elisete Baido Andlia Franco ,
° al) Desigualdades Christian Petrini Prévia
resencia o
Curso: Publicidade e riario Soeiho
Propaganda
Temas de trabalhos a
03 de maio serem
- 1:;:8038 apr\e;;glrltaqos: Profa. Raquel Alunos e Sem
* vigfancia e Josefina de Oliveira | colaboradores | Campus: Sdo Miguel Paulista L
Epidemiologia da Lima Inscrigao
Leptospirose -
(Presencial) e Vigilancia e Prévia
Epidemiologia do
Sarampo
03 de maio Orientagbes sobre . Sem
—18h00 as descarte correto de Prof. D'\l/?grc;t/ellarques col'::)uor:'gzsres Campus: Andlia Franco L
19h00 medicamentos Inscricéo
Prévia



https://cruzeirodosul-edu-br.zoom.us/j/96887121052
https://cruzeirodosul-edu-br.zoom.us/j/96887121052
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Dia e

PROGRAMAGCAO DA UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL

Informagoes e link de

Horario Tema Convidado/Mediador | Publico alvo acesso Inscrigao
04 de maio
—11h10 és Sem
e 18h as descarte correto de . : . Inscrigdo
: Diego Marques colaboradores Campus: Guarulhos
19h00 medicamentos . Prévi
Moreira revia
(Presencial)
04 de maio Sem
-18h00 as Orientacdes sobre Profa. Michelle Fidelis AlUNGS & | o
19h00 descarte correto de Correa e . nscricao
medicamentos Caué Santos Lima | col@boradores Campus: Santo Amaro Prévia
(Presencial)
04 de malo Orientagdes sobre Sem
-18h00 as ¢ Profa. Luciane Alunos e Campus: Sao Miguel Inscricio
descarte correto de . . G
19h00 . Gomes Faria colaboradores Paulista
medicamentos Prévia
(Presencial)
Temas de trabalhos a
serem apresentados:
04 de maio Viailanci
- 18h00 as * vigiancia €
19h00 gg_llc_iemlologm em Brofa. R I Sem
s rofa. Raque Alunos e Campus: Sao Miguel o5
A ) P . Inscricdo
.E .dV|g.|Ie;nc!a e Josefmzla__de Oliveira | ylaboradores Paulista i 9
(Presencial) H’ID\I/ emiologia em ima Prévia
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Na Universidade Cruzeiro do Sul, destaco a palestra intitulada Violéncia de Estado e

pessoas em situacao de Rua: um estudo de caso na Cracolandia e Estagao da Luz-

SP, realizada no dia 02 de maio de 2023, com a participacdo da palestrante Beatriz

Guarita Dotta, e mediado pelas professoras Dra. Maria Raimunda Chagas Vargas

Rodriguez Dra. Célia Regina da Silva Rocha, que tinha como objetivo discutir as
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politicas estatais para pessoas em situagdo de rua, na regido de importante
vulnerabilidade em Sao Paulo, Estacdo da Luz- Centro de Sao Paulo, a palestra era
destinada a discentes, docentes, colaboradores e a comunidade da regiédo da zona
Leste-SP.

A Urivergdade
g(\/ Cruzeiro do Sul
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SDHcru23# magda n
A transcrigdo ao vivo (legenda oculta) foi habilitada

Quem pode ver esta transcrigdo? Gravacgao x

EMVETE
-

Destaque para a exposigao fotografica Criar intitulada Reduc¢do das Desigualdades

o
<e

do curso de Publicidade que foi exposta nos campis da Universidade como: Sao
Miguel Paulista, Guarulhos, Liberdade, Analia Franco. Ressalto que a exposi¢cao

fotografica faz parte do projeto Interdisciplinar desenvolvido pelos alunos.
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Consideramos que na Universidade Cruzeiro do Sul, foram desenvolvidas,
concomitante, atividades voltadas para a area da saude, como: Orientagcbes sobre
descarte correto de medicamentos, Vigilancia e epidemiologia em Sifilis, Vigilancia e
epidemiologia em HIV, Vigilancia e epidemiologia em Hipertensao Diabetes, além de

Fisioterapia do Trabalho - Orientagées Ergonédmicas/Ocupacional e Laboral.

Enfatizamos que a tematica sobre Direitos Humanos se tornou uma das pautas do
cotidiano da Universidade Cruzeiro do Sul, propiciando um espaco académico
acolhedor e humanizado para os discentes, docentes, colaboradores e a populagao
local que busca os servigos oferecidos pela universidade e encontra, na Universidade,
um local para atendimento de suas diversas demandas, se constituindo assim, uma

universidade plural, diminuindo as desigualdades sociais na sociedade.

No ano de 2024, a universidade Cruzeiro do Sul manteve as atividades pedagdgicas
relacionada a pauta dos Direitos Humanos, que permearam as atividades
pedagodgicas de todos os cursos de graduagdo da Universidade, mais
especificamente, nas Semanas académicas, seminarios e workshops voltados para
as discussodes sobre a tolerancia religiosa, respeito as diferengas sexuais, de género

e étnico-raciais.

Destacamos, a criagao do Jornal em Pauta, criado pelo curso de Servico Social, que
discute questbes relacionada aos Direitos Humanos e a pratica profissional,

enfatizando a intervencao social justa e igualitaria.

NOVAS CONEX

SERVIGO SOCIAL a\nw p_—

_— -
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Neste sentido, destacamos a atividade realizada pelo curso de graduacdo em Educacéo Fisica, sobre o
Envelhecimento das polucbes LGBTQI+: desafios e perspectivas, como dados relevantes sobre a
violéncia cometida contra este grupo. - Nesse contexto, destacamos a atividade realizada pelo curso
de graduacdo em Educacdo Fisica, sobre o Envelhecimento das polucées LGBTQI+: desafios e

perspectivas, como dados relevantes sobre a violéncia cometida contra este grupo.

ENVEIHECIMENTO
mmmn@mmmmnmmem”

Eduardo de Paula

Consideramos que as questdes dos Direitos Humanos e a Agenda 2030 da ONU, esta
introjetada na comunidade académica (professores, servidores e alunos) que permite
afirmar que, gradativamente, avangamos na construgdo de uma Cultura de Paz na

Universidade Cruzeiro do Sul.

Em 2025 a Universidade Cruzeiro do Sul mantem as atividades pedagodgicas
relacionada a pauta dos Direitos Humanos, da Igualdade de Género e da Igualdade

Etnico Racial.

Os cursos de Pedagogia e Servico Social realizaram o Seminario “Formas de
enfrentando da violéncia contra mulheres”. O evento prop6s uma analise critica e

interdisciplinar sobre estratégias que combatam as raizes estruturais da violéncia de



73

género, refletiu sobre o fortalecimento dos direitos fundamentais e da garantia de uma

vida livre de violéncia e a promog¢ao da equidade.

No evento “Semana +Conhecimento — Live Cast’, realizado pelo Curso de
Comunicacao Social, foram promovidas diversas lives com temas atuais e de grande

relevancia, contendo a seguinte programacgao:
1. COP 30 com a Profa. Ma. Elisa Quartim;
2. Direitos Humanos com o Prof. Me. Carlos Nadais;

3. A noticia e a ndo-noticia: o mundo além das fake news com o Prof. Me. Antonio de

AsSis ;

4. Género em Debate: constru¢des sociais, desafios e o caminho para a igualdade

com o Prof. Dr. Antonio Carlos Vaz;

5. Racismo Estrutural no Brasil com a Profa. Dra. Ray Chagas Rodriguez.
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18H - AO VIVO NO YOUTUBE
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18H- A VIVO NO YOUTUBE LIVE CAST

20/10 - SEGUNDA

21/10 - TERGA

COP 30

PROFA. MA. ELISA QUARTIM

DIREITOS HUMANOS

PROF. ME. CARLOS NADAIS

MEDAGHO
PROF. DR WELLINSTON AMORIN
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VEM PENSAR
COM A GENTE!

MEDIAGAO
PROFA. MA. NATHALIA RUGER!

#MAISCONHECIMENTO #LIVECAST #AOVIVO

VEM PENSAR -H:UNHE

COM A GENTE!

18H - AO VIVO NO YOUTUBE LIVE CAST

23/10 - QUINTA

SOCIAI
CAMINHO PARA A IGUALDADE
'PROF. DR. ANTONIO CARLOS VAZ

e
e T

#MAISCONHECIMENTO #LIVECAST #AOVIVO

SECONHE
GIMENTO

18H~ AOVIVO NO YOUTUBE o LIVE CAST
. o
24/10 - SEXTA
RACISMO ESTRUTURAL NO BRASIL
PROFA. DRA. RAY CHAGAS RODRIGUEZ
MEDIAGAO
PROFA. ESP. ANA CLAUDIA BRAGA
& Y,

H#MAISCONHECIMENTO #LIVECAST #AOVIVO

Ainda em 2025, o curso de Pedagogia realiza o evento “A Educacdo como Ferramenta de

Transformacao: Dialogos sobre a Lei 13.005/2014 e a Luta por uma Escola Antirracista”. O

evento abordou tematicas que envolveram os desafios da educacdo contemporénea, em

especial a diversidade no contexto escolar com énfase para questdes étnico-raciais,

envolvendo também os povos indigenas e imigrantes, assim como questbes de género. O

evento foi transmitido pelo Youtube.
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Foram desenvolvidos quatro temas, conforme segue:

Tema1l : Entre avangos e resisténcias: caminhos para uma educagao antirracista e

intercultural.
Tema 2 - Entre metas e praticas: o caminho da equidade de género na escola.

Tema 3 - Letramento Racial e quilombo no Slam Escolar: A resisténcia negra na

perspectiva de Beatriz Nascimento.

Tema 4 - Propostas para o ensino das Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena no
ensino.

% & & &
Terga-feira (21/10) -19h30 | Quarta-feira(22/10) -08h40  Quarta-feira (22/10) -19h30
Tl 3

4

Terca-feira (21/10) - 8h40

o ¢

™
Entre avangos e resisténcias: Entre metas e préticas: o caminho da Letramento Racial e quilombo no Slam
caminhos para uma educagéo equidade de género na escola. Escolar: A resisténcia negra na

antirracista e intercultural perspectiva de Beatriz Nascimento

Propostas para o ensino das Histéria e
Cultura Afro-Brasileira e Indigena no
ensino

Palestrante: Profa. Ms. Débora Cabrera Palestrante: Profa. Dra. Gisele Bischoff Gellacic Palestrante: Profa. Ms. Paloma Pereira Palestrante: Prof. r. Sinei Ferreira Sales

link: https://youtube/CY

Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento

econbémico e a responsabilidade social

A Universidade Cruzeiro do Sul mantém constante interlocu¢ao com a sociedade nao
somente no que se refere ao desenvolvimento e oferecimento de servigos essenciais,
mas também no que diz respeito ao cumprimento de seu papel social como Instituicao
dedicada a educacéao superior e no que isto implica ao estreitar e manter o dialogo
produtivo com os diversos atores sociais. Em decorréncia desse principio, mantém
aproximacao e parcerias com o0s setores publico, privado e com o mercado de
trabalho, desenvolvendo programas, projetos e agdes em diferentes areas. Tais
parcerias possibilitam a vivéncia pratica do aluno em situagdes presentes na futura

area de atuacao, facilitando sua insercdo no mercado de trabalho.

A seguir, apresenta-se a relagcao das parcerias estabelecidas com o setor publico e

privado que possibilitam a realizagdo dos programas e projetos:



Setor Publico:

Realizagao de projetos e eventos em parceria:
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Contratos Organizativos de Ag&o Publica de Ensino-Saude (COAPES).

Defensoria Publica

Guarda Civil Metropolitana.

Hospital Dante Pazzanese de Cardiologia

Hospital Darcy Vargas

Hospital de Ferraz de Vasconcelos.

Hospital do Servidor Publico Estadual.

Hospital Geral de Vila Penteado

Hospital Infantil Candido Fontoura

Hospital Maternidade Interlagos

Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros

Hospital Sdo Mateus

Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia José Ermirio de Moraes
Ministério Publico do Trabalho

Policia Civil do Estado de Sao Paulo.

Policia Militar do Estado de Sao Paulo.

Prefeitura Regional de Sao Miguel.

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo.
Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Tribunal Regional Eleitoral.

Setor Privado:

Acordo com novas empresas integradoras de estagio, além das que ja

tinhamos convénio.

Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo (CIESP).
Centro de Integracdo Empresa/Escola — CIEE.

Federagéo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP)
Fundacdo ABRINQ.

Fundacao Alana.

Fundacéo lochpe.

Fundacéao Lar Vicentino.
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- Fundacao Tide Setubal.

- Fundo Zona Leste Sustentavel (FZLS).

- Lions Clube.

- Nucleo Brasileiro de Estagios.

- Rotary Club.

- Santander.

- Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

- Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).

Acoes Institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social

Em relacdo as acgdes voltadas a responsabilidade social, tais como inclusdo social, direitos
humanos e relagdes étnico-raciais, a IES tem empreendido esforgos para atender tais
necessidades. Tais esforgos estdo refletidos desde a concepgdo de curso nos Projetos
Pedagodgicos até as inUmeras atividades que sdo realizadas com a finalidade de promover o
desenvolvimento econdmico, a melhoria das relagées sociais e a inclusao nas diversas areas

de sua atuacéo enquanto instituicido de ensino superior.

No campo da educagdo nao formal, destaca-se o Programa de Educacao Especial
(PROESP) - Vencedor do Prémio Top Social 2003, da Associagao dos Dirigentes de Vendas
do Brasil (ADVB) e do Concurso Silvio Teller de Responsabilidade Social 2019, promovido
pela Associacao Brasileira de Mantenedores de Ensino Superior (ABMES). O programa
destina-se ao atendimento de jovens e adultos com deficiéncia intelectual, espectro autista e
deficiéncia fisica, promovendo acbes educativas que tém seus aportes na educacdo em
valores humanos em varias frentes, preocupando-se em valorizar as potencialidades dos
jovens e adultos que procuram o Programa, visando a autonomia e independéncia.
Desenvolve os seguintes projetos: Lazer e Cultura, Preparagdo para a vida independente,
Arte (mosaico, oficina de desenho, pintura, xilogravura), Higiene e Saude, Resgatando a
leitura e a escrita (comunicagéo e linguagem), Inclusdo Social e Digital, Teatro e Danga. Em
2023, o PROESP prestou 108 atendimentos.

A Curricularizagao da Extensao no curriculo dos Cursos de Graduagéo, consolida a formagao
humana de toda a comunidade académica, sob a perspectiva de uma transformagéo social
mediante a¢des junto a comunidade externa, a unidade, ao campus e nas regides onde eles

atuam.

Desde 2023, a Universidade Cruzeiro do Sul inovou os curriculos dos seus cursos de

graduacéo inserindo os ltinerarios Extensionistas, com 44.566 estudantes matriculados neste
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componente curricular, promovendo oportunidades para conhecerem mais proximamente a
realidade onde vivem e, portanto, se inserirem de forma a propor acdes para modificar
situagbes que afligem as sociedades atualmente. A sistematizacdo das seguiram as
orientagdes gerais para a implementacao/operacionalizacao da curricularizacdo da extensao,

seguindo o que determina a resolugao n° 7 de 18 de dezembro de 2018.

Nesse contexto, como politicas, a Extensdo promove a ampliagao da base académica e torna-
se corresponsavel pela realizacdo de programas, cursos, projetos culturais, artisticos,
comunitarios, profissionais e de comunicagdo institucional, em parceria com os demais
setores da Instituicdo. E organizada em 4 nlcleos de programas: Programa de Educacéo
Continuada na oferta de cursos de lato sensu e extensdao e na educacgado corporativa;
Programa de Parcerias e Convénios; Programa de Educacao, Cultura e Cidadania; Programa

de Responsabilidade Social.

Desde 2020, a Universidade Cruzeiro do Sul compde o Grupo de Trabalho da
Associagcao Nacional das Universidades Particulares (ANUP), compondo um grupo
maior que € o Comité da ENIMPACTO (Estratégia Nacional de Investimentos e
Negdcios de Impacto). Foram discutidas proposigdes como fomentar a inclusdo do
tema nas disciplinas de graduagao e pos-graduagao nas mais diversas frentes de
conhecimento, estimular docentes/pesquisadores a criarem negocios de impacto a
partir de pesquisas em desenvolvimentos também nas mais diversas areas do

conhecimento, conectando tecnologia e inovagao socioambiental.

A Universidade Cruzeiro do Sul possui um compromisso social mantendo a tradicao
de um ensino de qualidade, buscando continuamente inovacéo, alinhada com as
demandas sociais e formacao de profissionais qualificados para o mercado de
trabalho, reiterando, assim, a missédo de educar e formar cidaddos conscientes de seu
papel na construcdo de um mundo mais equitativo. Assim, no ano de 2021 assumiu o
desafio de compor junto com as demais Instituicbes que compdéem a Cruzeiro do Sul
Educacional, uma Rede de Cooperacdo para Realizacdo de Acdes de
Responsabilidade Social, através de um Nucleo de Empreendedorismo e
Responsabilidade Social (NERES). A criagdo do NERES se deu pela Portaria n°
005/2021, com a proposta de fomentar a cultura empreendedora e de
responsabilidade socioambiental, engajamento em ag¢des de voluntariado, adotando
acdes que promovam o bem-estar da comunidade em geral, exercendo importante
papel na construgdo de uma sociedade mais consciente, gerando novos

conhecimentos e formado novos profissionais.
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Para tanto o nucleo se propbe a agdes periodicas e realizacdo de eventos para promocao de
boas praticas na cultura empreendedora e responsabilidade social, especialmente engajada
no desenvolvimento sustentavel proposto pela Organiza¢ao das Nacbes Unidas: erradicagao
da pobreza; fome zero e agricultura sustentavel; Saude e Bem-Estar; Educacao de qualidade;
Agua potavel e saneamento; Energia limpa e acessivel; IndUstria, inovagdo e infraestrutura;
Reducao das desigualdades; Cidades e comunidades sustentaveis; Consumo e producgao
responsaveis; A¢ao contra a mudanca global do clima; Vida na agua; parcerias e meios de
implementacdo. Desde agosto de 2021 o Nucleo trabalha politicas de responsabilidade social
e empreendedorismo e agdes em redes de cooperacdo, inovando em praticas de

responsabilidade social.

As acdes do Nucleo estdo pautadas nos pilares, alinhados com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) propostos pela Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU),
preocupada com agdes que envolve a formacao cidada dos estudantes nos aspectos éticos e
de conformidade para o desenvolvimento equitativo; compromisso com acdes e valores de
conscientizacdo sobre sustentabilidade e preservagcao do meio ambiente; construgdo de

parcerias para inovabilidade, contribuindo para o desenvolvimento econémico da sociedade.

A Universidade Cruzeiro do Sul mantém constante interlocu¢gao com a sociedade ndo somente
no que se refere ao desenvolvimento e oferecimento de servigos essenciais, mas também no
que diz respeito ao cumprimento de seu papel social como Instituicdo dedicada a educagao
superior e no que isto implica ao estreitar e manter o dialogo produtivo com os diversos atores
sociais. Em decorréncia desse principio, mantém aproximagao e parcerias com os setores
publico, privado e com o mercado de trabalho, desenvolvendo programas, projetos e acdes
em diferentes areas. Tais parcerias possibilitam a vivéncia pratica do aluno em situagbes

presentes na futura area de atuagao, facilitando sua insercdo no mercado de trabalho.

A seguir, apresenta-se a relagcao das parcerias estabelecidas com o setor publico e privado

que possibilitam a realizagao dos programas e projetos:
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Setor Publico:

Realizacao de projetos e eventos em parceria:
o Contratos Organizativos de A¢ao Publica de Ensino-Saude (COAPES).

. Defensoria Publica

o Guarda Civil Metropolitana.

o Hospital Dante Pazzanese de Cardiologia

o Hospital de Ferraz de Vasconcelos.

o Hospital Geral de Vila Penteado

° Hospital Infantil Candido Fontoura

o Hospital Maternidade Interlagos

o Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros
o Hospital Sao Mateus

o Ministério Publico do Trabalho

o Policia Civil do Estado de Sao Paulo.

o Policia Militar do Estado de Sao Paulo.

o Prefeitura Regional de Sao Miguel.

. Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo.
o Tribunal de Justica de Sao Paulo.

o Tribunal Regional Eleitoral.

Setor Privado:

o Acordo com novas empresas integradoras de estagio, além das que ja
tinhamos convénio.

o Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo (CIESP).

o Centro de Integragdo Empresa/Escola — CIEE.

o Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP)
o Fundacao ABRINQ.

o Fundacao Lar Vicentino.

o Fundacao Tide Setubal.
o Fundo Zona Leste Sustentavel (FZLS).
o Nucleo Brasileiro de Estagios (NUBE).

. Santander.
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Acoes Institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social

Em relacéo as agdes voltadas a responsabilidade social, tais como inclusdo social, direitos
humanos e relagdes étnico-raciais, a IES tem empreendido esforcos para atender tais
necessidades. Tais esforgos estdo refletidos desde a concepgdo de curso nos Projetos
Pedagogicos até as inUmeras atividades que sao realizadas com a finalidade de promover o
desenvolvimento econémico, a melhoria das relagdes sociais e a inclusao nas diversas areas

de sua atuagdo enquanto instituicdo de ensino superior.

A Universidade Cruzeiro do Sul possui um tradicional projeto extensionista: Programa de
Educacgao Especial (PROESP) - Vencedor do Prémio Top Social 2003, da Associagao dos
Dirigentes de Vendas do Brasil (ADVB) e do Concurso Silvio Teller de Responsabilidade
Social 2019, promovido pela Associacdo Brasileira de Mantenedores de Ensino Superior
(ABMES). O programa destina-se ao atendimento de jovens e adultos com deficiéncia
intelectual, espectro autista e deficiéncia fisica, promovendo a¢des educativas, preocupando-
se em valorizar as potencialidades dos jovens e adultos que procuram o Programa, visando a

autonomia e independéncia.

No ano de 2025, foi oferecida aos 6 alunos do PROESP a Oficina de Inclusdo Digital,
ministrada pelos alunos dos cursos de Ciéncia da Computagao e Tecnologia da Informacgéo,
que dividiram as tarefas: um grupo elaborava as atividades; outro aplicava as atividades e um

terceiro fazia pesquisa bibliografica. Foram realizados 18 encontros com duas horas e meia

de duracéo, totalizando 100 horas.
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A Universidade Cruzeiro do Sul adota a Curricularizacdo da Extensdo como uma
diretriz essencial para a formagao integral do estudante, em consonancia com as
normativas nacionais de educacéo superior. Nesse contexto, a extensao universitaria
€ integrada a matriz curricular dos cursos de graduagao, garantindo que no minimo
10% da carga horaria total seja destinada a atividades extensionistas vinculadas as

areas de formacao e articuladas ao ensino e a pesquisa.

A politica institucional de Curricularizacdo da Extensdo orienta que as atividades
extensionistas sejam planejadas e executadas de forma sistematica, envolvendo
projetos, programas, cursos, eventos, oficinas e agbes comunitarias que promovam a
interacao transformadora entre a universidade e a sociedade. Essas agdes sao
desenvolvidas em dialogo com demandas sociais reais, favorecendo a troca de

saberes e a aplicagao pratica dos conhecimentos académicos.

Na Cruzeiro do Sul, os cursos estruturam suas unidades curriculares de extensao de
maneira a garantir que os estudantes participem de experiéncias diversificadas,

alinhadas as competéncias profissionais de cada area.

Por meio da curricularizacao, a universidade fortalece seu compromisso social, amplia
o impacto de suas praticas académicas e promove a formacgao de profissionais mais
criticos, éticos e preparados para atuar em contextos diversos. Assim, a extensao
integra-se ao percurso formativo como espaco de aprendizagem significativa,

inovacéao social e construgao coletiva de conhecimento.
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PROJETOS (ACESSE AQUI)

98,5%

2284

ALUNOS (ACESSE AQUI)

79,1%

17154

PROFESSORES (ACESSE AQUI)

A Curricularizacdo da Extensdo na Universidade Cruzeiro do Sul também se alinha
diretamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
fortalecendo o compromisso social da instituicdo e ampliando o impacto das acbes
académicas nos territérios onde atua. Ao incorporar atividades extensionistas as unidades
curriculares, os cursos passam a desenvolver projetos e agdes que dialogam com desafios

reais da sociedade, contribuindo de forma efetiva para metas globais estabelecidas pela ONU.

As atividades de extensdo organizadas pelos cursos frequentemente envolvem tematicas
como saude e bem-estar, educacdo de qualidade, igualdade de género, reducido das
desigualdades, promog¢ao de trabalho decente, sustentabilidade ambiental e fortalecimento
de comunidades. Assim, a universidade integra praticas pedagdgicas que estimulam o
protagonismo estudantil, a responsabilidade social e a construgdo coletiva de solu¢des para

problemas contemporéaneos.

Ao planejar suas agdes de Curricularizagdo, os cursos consideram a possibilidade de
vinculacdo as ODS, incentivando que projetos, programas e intervengdes contemplem
indicadores relacionados as metas globais. Além disso, o setor de Extensdo orienta e
acompanha essas praticas, garantindo que a articulagdo com as ODS esteja alinhada as

diretrizes institucionais e as necessidades da comunidade externa.

Assim, a Curricularizacdo da Extensdao atua como ponte entre formacgado universitaria e
Agenda 2030, promovendo aprendizagens significativas e comprometidas com o

desenvolvimento humano, a sustentabilidade e a transformacao social. Esse alinhamento
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reafirma o papel da Universidade Cruzeiro do Sul como instituicdo que contribui ativamente

para o desenvolvimento local e global por meio da educagao superior.
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Educacao a Distancia

E uma preocupacdo da Instituicdo a responsabilidade social e econémica como elemento
inserido na formagao dos alunos, dessa forma a IES mantém alguns programas para atender
suas comunidades, proporcionando melhoria nas condi¢des de vida da populagdo, assim
como agoes de inclusao e de empreendedorismo.

O Programa Interdisciplinar de Praticas, Cientificas, Tecnolégicas e Profissionais (PIP-CTP),
vinculado a Geréncia de Graduagao EaD e Educacgao Profissional, € formado por projetos que
se interconectam e que, tratam de pontos especificos do processo formativo do estudante,
além de dialogar com os pilares institucionais de pesquisa, extensao e ensino, que estao na
esséncia da vida universitaria com o intuito de transformar a condi¢gao de vida da populagao
local, mediante atividades que envolvem todos os Polos de Educacao a Distancia.

Vinculado ao PIP-CTP vale citar os concursos realizados em alguns cursos de graduagao
EaD, dentre os quais podemos destacar o “Histéria do Brasil’ realizado no 1°. Semestre de

2025, que envolveu alunos de todos os polos em um trabalho interdisciplinar entre os Cursos
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de Gastronomia. Nessa edicao os estudantes tiveram a oportunidade de trazer a pesquisa e
a elaboragao de pratos das diversas regides do pais.

Dentre esses projetos, destacam-se as atividades desenvolvidas no ambito do Nucleo de
Empreendedorismo, Trabalhabilidade e Inovacao e que pretende contribuir para a formagao
profissional dos estudantes, mediante acbes voltadas ao mercado de trabalho, do fomento e
da divulgacao de vagas de trabalho em todas as regiées do pais, além do uso de plataformas
especificas de gestdo da carreira dos estudantes e do uso de novas tecnologias que possam
contribuir para ideias inovadoras e empreendedoras, objetivando sempre a articulagédo entre
as agdes universitarias e o mercado de trabalho e suas especificidades em cada regido do
pais, de modo a oportunizar o didlogo constante e produtivo.

As atividades desenvolvidas mediantesse nucleo privilegiam o desenvolvimento e a
transferéncia de novos saberes e de inovagao, cujo objetivo é o de contribuir para o
engajamento de recursos humanos, que se dedicardo ao fortalecimento da capacidade
inovadora do Pais e do acompanhamento da demanda de profissionais qualificados e aptos

a transformar o seu entorno por meio do trabalho.

O Nucleo de Internacionalizagao (N.l.), vinculado a Geréncia de Graduacao EaD e Educacao
Profissional, foi concebido no sentido de reunir e de organizar as ag¢des da instituicdo para
fomentar as praticas, intercambios e convénios no sentido de fomentar Eventos e Acordos
Internacionais que envolvam os cursos e as areas de EaD com instituicdes estrangeiras. O
objetivo geral do Nucleo de Internacionalizagao (N.l.) & estimular, mediante projetos
especificos, as praticas académicas que favoregam o intercambio de ideias e de projetos
necessarios a formagao dos egressos e dos docentes, de acordo com os Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) no que se
refere aos cursos de graduacgéo; aos programas de pos-graduagao e de extenséo (cursos
livres). O Nucleo é formado por seis projetos que se interconectam e que, tratam de pontos
especificos do processo formativo do estudante e do desenvolvimento e aprimoramento
docente, além de dialogar com os pilares institucionais de pesquisa, extensao e ensino, que
estdo na esséncia da vida universitaria. A saber: Literacia Digital, Praticas de Investigacao,
Inovagdo e Empreendedorismo, Estagio Curricular Supervisionado, Tecnologias e suas
Aplicagbes e Impactos, Empregabilidade e Praticas Profissionais. O N.l. visa a articular
propostas inovadoras e diferenciadas de projetos interdisciplinares, juntamente com as
coordenagdes de cursos e os programas ofertados pela Cruzeiro do Sul Virtual, em especial
nos componentes curriculares: Seminarios, Metodologia Cientifica, Projetos Inter e
Multidisciplinares, Estagio Curricular Supervisionado, entre outras. O N.I. sera apoiado em
sua concepgao, proposicdo e na avaliagao de seus projetos e agdes por um Comité

Especifico.
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Indicador 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD

A organizacao didatico-pedagdgica da IES para atuacdo em EaD possui caracteristicas
préprias que devem ser consideradas no ambito do sistema de gestdo e dos projetos
pedagogicos dos cursos. Esta visdo esta alicergcada nos documentos institucionais, na
literatura especifica e na legislacao vigente.
Os cursos de graduacdo EaD tém como dever promover as competéncias, as habilidades e
as atitudes basicas da area de conhecimento, sendo realizados com um percurso de formacgao
e metodologia diferenciada, conforme as novas legisla¢des expedidas pelo MEC, em especial,
0 Decreto n°9.057/2017, a Portaria Normativa, n°®11/2017 e o Decreto n°® 9.235/2017.
Observa-se, ainda, que as caracteristicas essenciais da educag¢ao a distancia, como, por
exemplo, o intenso uso das tecnologias digitais de informagéo e comunicagdo, promovem
novas competéncias, habilidades e atitudes desejaveis ao cidadado do século XXl, tais como:
a inclusao e o letramento digital, a autonomia nos estudos e 0 empreendedorismo.
A concepcéao de educacgao a distancia da Instituigdo, em convergéncia com a orientacédo da
Cruzeiro do Sul Virtual, reconhece que, na atual sociedade da informagao e do conhecimento,
um novo paradigma de educagao centrado na aprendizagem, na implantagado de inovagdes
tecnoldgicas e no uso competente da tecnologia, das linguagens e da comunicacéo, pode
contribuir para promover a missao institucional.
De acordo com o PDI sao Politicas de Educacéao a Distancia:
e universalizagao e democratizagdo do acesso a informacdo, do conhecimento e da
educacao;
¢ incentivo a pesquisas que propiciem uma educacao voltada para o progresso cientifico
e tecnoldgico;
o difusdo do uso de TDICs para fins educacionais nos cursos de graduagao, de pés-
graduacéo e de extensao na modalidade a distancia;
e estimulo a implantagdo de cursos e programas (graduagdo, pos-graduacao e
extensao) e de disciplinas a distancia;
e busca de solugdes inovadoras e criativas nos projetos de educacgao a distancia;
e busca de parcerias e convénios para o desenvolvimento de conteudos especificos;
e garantia de padrées de qualidade para oferta de cursos e disciplinas a distancia, por
meio da avaliagdo e do acompanhamento permanentes;
e da supervisdo académica e administrativa dos polos de educagido a distancia e a
criagao de indicadores de gestao.
No que se refere as atividades praticas de ensino para os cursos de graduagao EaD,

tratam-se dos componentes que visam a ampliacao e a complementagao das discussodes e
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dos estudos realizados, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Vide a metodologia
semipresencial e o uso de metodologias ativas, ja descritas anteriormente neste relatério.

A politica de EaD foi construida tomando como base desde os Referenciais de Qualidade para
Educagao Superior a Distancia, que oferecem parametros teorico-metodolégicos e
pedagogicos em todas as dimensdes que envolvem o Ensino Superior na modalidade a
distancia; além de toda a legislacao expedida pelo MEC, até o momento. Desta maneira, nos
projetos de cursos oferecidos encontram-se explicitadas a concepc¢ao de educagao e os
processos de ensino e aprendizagem, os sistemas de comunicagdo, o material didatico, o
processo de avaliagdo da aprendizagem, o trabalho da equipe multidisciplinar e dos Nucleos
da EaD, dos professores responsaveis por disciplinas, dos professores que atuam nos
encontros presenciais e/ou em momentos sincronos de aprendizagem e dos tutores, além de
toda a infraestrutura de apoio. Essas dimensdes sdo compreendidas como indissociaveis e
passiveis de permanente avaliacao e reflexdo, tendo-se como horizonte a consolidagao da
exceléncia académica nesta modalidade.

A IES oferta cursos relativos aos graus: bacharelado, licenciatura e tecnoldgico; além dos
cursos voltados para a formagédo pedagdgica. Todos os cursos possuem como proposta
pedagdgica uma organizacdo modular com oferta mensal. Cada modulo é constituido por
disciplinas e cada uma delas organizadas em unidades compostas por tépicos pré-definidos
dispostos em situagdes de aprendizagem no AVA.

Cada uma das unidades curriculares é composta por atividades que devem ser cumpridas
pelo graduando no AVA e atividades realizadas presencialmente de acordo com o projeto
pedagogico do curso. No caso de haver atividades presenciais, estas devem ser cumpridas
nos encontros realizados nos polos de EaD ou nos ambientes profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Graduacgao EaD sao organizadas de modo que a mediacao é
realizada por um tutor. A tutoria é fundamental para um curso em um AVA, pois a atuagao dos
tutores, observando as agbes dos estudantes, emitindo relatérios, enviando mensagens de
estimulo e cobranca, identificando dificuldades dos alunos, realizando webconferéncias e um
dia especifico de encontro virtual com os estudantes (o chat day) representam uma garantia
para o bom desenvolvimento do curso. O tutor virtual tem como fungdo o acompanhamento
no processo de ensino e aprendizagem e é responsavel pela aproximagao e articulagao entre
os estudantes, sempre pautado em agdes conjuntas com a coordenagdao do curso e o
professor responsavel.

Nos Cursos de Graduagao EaD, a interdisciplinaridade acontece por meio do dialogo entre as
disciplinas dos diferentes médulos e na oferta dos Projetos Integradores de Competéncias
(PIC) e os Projetos Integradores Transdisciplinares (PIT). As Atividades Interdisciplinares tém
carater transversal, o que possibilita uma interlocucéo entre as dimensdes tedricas e praticas

de cada eixo da formacéao constitutiva do curso.
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H4, ainda, as atividades de extensao, que promovem um conjunto de agcbes com foco no
desenvolvimento da sociedade e da formagao de profissionais capacitados e comprometidos
com a transformacao da realidade social. Suas agbes consolidam a indissociabilidade do tripé
ensino, pesquisa e extensdo, mediante atividades vinculadas a programas interdisciplinares
de cunho social, econbmico, administrativo e ambiental, assim como de atividades culturais,
artisticas e dos estagios nao obrigatorios.

Os cursos de graduacdo EaD sio organizados de forma a que todos os seus requisitos
possam ser cumpridos dentro de periodos letivos previamente estabelecidos em
correspondéncia ao tempo médio previsto na legislagdo. A estrutura curricular dos cursos de
graduacgédo, na modalidade a distancia, obedece as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs)
estabelecidas pelos 6rgaos normativos e executivos do MEC.

A infraestrutura tecnoldgica para oferta dos cursos EaD é disponibilizada para os polos de
educagao a distancia, assim como para as instituigdes de ensino que pertencem a Cruzeiro
do Sul Educacional, dentro dos parametros estabelecidos pelo MEC.

Como parte importante das politicas de EaD, deve-se considerar, ainda, o Programa
Interdisciplinar de Praticas, Cientificas, Tecnoldgicas e Profissionais (PIP-CTP), vinculado a
PREAD, concebido no sentido de reunir e de organizar os projetos e as a¢des da instituicdo
para fomentar as praticas de pesquisa cientifica, de inovagdo tecnoldgica e de
desenvolvimento artistico e cultural. Seu objetivo geral € o de estimular, mediante projetos
especificos, as praticas inovadoras que favorecam a aquisicdo das competéncias especificas
e transversais necessarias a formacao dos egressos, de acordo com os PPCs e com o PDI
no que se refere aos cursos de graduacgao; aos programas de pos-graduagao e de extensao
(cursos livres).

Devemos citar ainda o Nucleo de Inovacao Académica — NIAC-EaD que se caracteriza como
um espago reservado para promover e apoiar as iniciativas inovadoras nos ambitos das
coordenagdes de curso, nas praticas de ensino-aprendizagem, na formagao continuada de
toda a comunidade académica e na comunidade externa, a titulo de extensao universitaria.
O Nucleo de Internacionalizagao (N.l.), vinculado a Geréncia de Graduacao EaD e Educagao
Profissional, foi concebido no sentido de reunir e de organizar as ag¢des da instituicdo para
fomentar as praticas, intercambios e convénios no sentido de fomentar Eventos e Acordos
Internacionais que envolvam os cursos e as areas de EaD com instituicdes estrangeiras. O
objetivo geral do Nucleo de Internacionalizagdo (N.l.) é estimular, mediante projetos
especificos, as praticas académicas que favorecam o intercambio de ideias e de projetos
necessarios a formacado dos egressos e dos docentes, de acordo com os Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) no que se
refere aos cursos de graduagéo; aos programas de poés-graduagao e de extenséo (cursos

livres).
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Indicador 2.7 Estudo para implantacao de polos EaD

O PDI vigente estabelece metas e politicas de EAD, no dmbito dos cursos e programas de
pos-graduacao, graduagao e cursos técnicos a distancia; politicas de implantacdo de polos
de educacdo a distancia aos estudantes para as atividades presenciais; implantacdo de
infraestrutura; capacitagdo de recursos humanos (conteudistas, professores e tutores);
producdo de pesquisa e criacdo de cursos com utilizagado da Internet e por meio da oferta dos
CUrsos semipresenciais.

A Universidade, nos ultimos anos, ampliou sua insergéo regional, passando a atuar nacional
e internacionalmente. A insergao nacional se da, principalmente, por meio da oferta de cursos
de pds-graduacédo presenciais e a distancia, para todo o territério nacional, além de atividades
e de projetos de extensao que extrapolam os limites regionais da Instituicdo com a oferta de
polos de educagao a distancia, distribuidos em todos os Estados da Federagéo e no Distrito
Federal.

Como a maioria das instituicdes de ensino superior, no inicio de suas atividades, a
Universidade Cruzeiro do Sul baseou sua atuagcao no entorno regional, concentrando-se em
acdes relacionadas ao ensino de graduacédo e as atividades de extensdo. Esse entorno
regional foi substancialmente incrementado com a criagéo de novos campi na cidade de Sao
Paulo e com a aquisi¢cao de novas instituicdes, dentre as quais podemos destacar no ano de
2018, o Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG, na Serra Gaucha, nas cidades de
Caxias do Sul e Bento Gongalves; além do Centro Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE, em
Jodo Pessoa, Paraiba; no ano de 2020, duas grandes novas aquisi¢des foram consolidadas,
o Centro Universitario Braz Cubas, na cidade de Mogi das Cruzes; e a Universidade Positivo,
em Curitiba. Ha ainda a oferta de diferentes niveis e modalidades de ensino, ou seja, a pos-
graduacéo e a educacao a distancia. Destaca-se que, atualmente, a universidade possui 837

polos credenciados para oferta de EAD.

A expansao dos polos de EaD ocorre a partir de um planejamento estratégico que envolve a
Diretoria Académica de Ensino a Distancia, as Diretorias de Planejamento e Comercial e a
Diretoria de Expansé&o e de Relacionamento com Polos de Educacgao a Distancia, cujo olhar
recai sobre a distribuicao geografica para a implantagéo de polos de EaD que possam atender
e subsidiar a necessidade de formagdo dos egressos do Ensino Médio nas diversas

localidades do pais.

Essa nova configuragéo é resultado da legislagéo vigente que estabelece o bénus regulatorio
e permite a criagdo de Polos de EaD, a partir dos indicadores de qualidade obtidos pela

Instituicdo. E importante destacar a qualidade da IES, com a obtencdo dos seguintes
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indicadores de qualidade: Cl = 5 (2022), CI-EAD = 5 (2019) e IGC = 3 (2023). Atualmente, a
IES possui 1018 polos credenciados para oferta de EAD.

No PDI vigente, a Universidade reafirma seu compromisso com a continuidade ao
desenvolvimento de agdes, em consonancia com o perfil almejado, a partir do crescimento e
da evolucgao institucional, visando a demanda de mercado por cursos superiores que atendam
as necessidades e ao desenvolvimento das comunidades em que ocorre a implantagcédo dos

polos.

Além dos parametros mencionados anteriormente, a Instituicdo, ao considerar a expanséao de
seus polos estd em consonéncia com os indicadores estabelecidos na Lei n° 13.005, de
25/06/2014 e no Plano Nacional de Educacgéo (PNE) vigente, que em sua meta 12 prevé a

elevagao da taxa bruta de matricula na educagao superior.

Assim, a abertura de polos, pela Universidade, por todo o territério nacional contribuira de
maneira significativa para o cumprimento da meta, levando uma educacao de qualidade a
todos aqueles que buscam um crescimento pessoal e profissional, assim como um maior

desenvolvimento do pais, por meio da educacao.
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Eixo 3 — Politicas Académica

Indicador 3.1 Politicas de ensino e agcoes académico-administrativas para os

cursos de graduagao

Graduacgao Presencial

Ao tratar das politicas de ensino de graduacao, o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, parte
integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, ressalta o comprometimento da
universidade com a exceléncia académica, por meio da oferta de cursos de graduagéo de
qualidade (licenciaturas, bacharelados e tecnoldgicos), ministrados por docentes
qualificados(as), atualizados(as) e titulados(a). Para cada curso, a universidade disponibiliza

infraestrutura moderna e adequada as respectivas especificidades.

Na Instituigdo, o curriculo é entendido como elemento formador de identidades individuais e
sociais, o que pressupde a adogdo de referenciais sociais, antropoldgicos, psicoldgicos,
epistemolégicos e pedagogicos em consonancia com o perfil humano e profissional do
egresso. As novas formas de organizacao da sociedade e da educacdo apontam para a
necessidade de uma concepcdo de curriculo como um conjunto de elementos que
concretizam os processos de ensino e aprendizagem em um determinado espacgo e tempo,
respeitando as especificidades locais, sem perder de vista o contexto global e garantindo a

identidade e o diferencial do curso.

Na graduacéo, essas formas de organizagdo sao orientadas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei 9.394/96) e pelas
orientagdes emanadas dos 6rgdos de classe, que sao a base dos fundamentos legais,
pedagdgicos e profissionais para a elaboragao dos Projetos Pedagégicos de Cursos (PPC).
Na elaboracédo do PPC, destaca-se a importancia do Nucleo Docente Estruturante (NDE),
que, conforme Resolugdo CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010, é constituido de um grupo
de docentes com atribuicbes académicas de acompanhamento, atuante no processo de

concepcgao, consolidagao e continua atualizagdo do projeto pedagégico do curso.

Em 2022, observando o que preconiza a Resolugéo n° 07, de 18 de dezembro de 2018, que
estabelece as Diretrizes para a Extensao na Educagado Superior Brasileira e regimenta o
disposto na Meta 12.7 da Lei n°® 13.005, de 25 de julho de 2014, que aprova o Plano Nacional
de Educacado — PNE 2014-2024 e da outras providéncias, a Universidade realizou estudos
para implantacdo de novas Matrizes que atendam plenamente o novo dispositivo legal, que

foram implantadas e implementadas em 2023. Em consequéncia, os Projetos Pedagogicos
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dos Cursos, a partir de 2023, passaram por processo de atualizagdo, contando com o

envolvimento do NDE e do corpo docente.

As atividades de extensdo compdem 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular

estudantil dos cursos de graduacgéao, as quais fazem parte da matriz curricular dos cursos.

Assim, a Extenséo trata, entido, do desenvolvimento de atividades que, além de constituirem
oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementacao dos conhecimentos construidos
nos demais componentes curriculares do curso, possibilitam o protagonismo estudantil. As
atividades poderao ser desenvolvidas nos seguintes Nucleos Interdisciplinares de Extensao:
1) Meio Ambiente, Sustentabilidade e Responsabilidade Social; 2) Saude e Bem-Estar; 3)
Direitos Humanos, Justica, Trabalho, Empregabilidade e Desenvolvimento Regional; 4)

Educacéao, Desenvolvimento Humano e Cultura.

Como forma de curricularizagado da extensao, em 2023, os cursos de graduagao passaram a
ter os ltinerarios Extensionistas (IE) incluidos em suas matrizes curriculares. Nos IE, s&o
realizadas atividades curriculares organizadas de modo a promover um processo de imersao
social de(a) discente, e docentes junto a comunidade, em que o(a) discente é protagonista e
executor(a). As atividades de extensdo podem ser organizadas a partir de Programas,
Projetos, Cursos e Oficinas, Eventos e/ou Prestagao de Servigos, Produgédo de Material
Informativo em diferentes midias, por meio dos quais se promova um processo de imersao
social de estudantes, mentores extensionistas e docentes na comunidade, em que o discente

se torne protagonista. Sdo seus objetivos:

- Articular ensino, pesquisa e extensao.

- Desenvolver valores e principios.

- Consolidar a relagao dialogica entre Universidade e Sociedade.

- Fortalecer o protagonismo e autonomia do discente.

- Refletir sobre as demandas da comunidade.

- Fortalecer o trabalho interdisciplinar.

- Promover o trabalho em Grupo.

- Capacitar para a resolugao de problemas e tomada de decisao.

- Gerar impacto e transformagéo social.
As alteracbes visam, ainda, a modernizar e flexibilizar as estruturas curriculares, buscando
tornar o processo de ensino e aprendizagem mais dindmico, potencializar o uso de
ferramentas tecnolégicas modernas e acompanhar os cenarios de novas tendéncias do
mercado, sempre com a preocupag¢do de garantir a aquisicdo de conhecimentos e o

desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para a futura atuacgao
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profissional, numa sociedade em continua mudanca, marcada pela necessidade de

adaptacio ao novo e inusitado.

Assim, as alteragdes curriculares introduzidas nas matrizes foram realizadas com o objetivo
de adapta-las as mudangas globais e as inovagbes tecnoldgicas, de modo a garantir o
atendimento as necessidades e desafios do mundo do trabalho atual. Essas modificagdes
também contemplam maior interdisciplinaridade e uso de metodologias ativas de

aprendizagem em consonancia com o que se observa no mundo globalizado.

Conforme cronograma de implantacdo de novos cursos expresso no PDI (2024-2028), em

2025, foram protocolados, por atos institucionais, os seguintes cursos:

Protocolos:

- Direito — Bacharelado (Campus Guarulhos);

- Psicologia - Bacharelado (Campus Guarulhos);

- Odontologia — Bacharelado (Campus Guarulhos);

- Ciéncias Econdmicas - Bacharelado (Campus Paulista)

- CST em Design de Interiores — Tecnoldgico (Campus Paulista)

- CST em Design de Interiores — Tecnoldgico (Campus Analia Franco)

- CST em Design Grafico — Tecnoldgico (Campus Paulista)

- CST em Gestao de Recursos Humanos — Tecnolégico (Campus Paulista)
- CST em Gestao de Recursos Humanos — Tecnolégico (Campus Santo Amaro)
- CST em Marketing — Tecnolégico (Campus Paulista)

- CST em Marketing — Tecnolégico (Campus Santo Amaro)

- Jornalismo - Bacharelado (Campus Analia Franco)

Formularios Eletronicos:

- Administragao - Bacharelado (Campus Villa-Lobos)

- Administragdo — Bacharelado (Campus Paulista)

- Administragdo — Bacharelado (Campus Santo Amaro)

- Ciéncia da Computagéo — Bacharelado (Campus Sao Miguel)
- Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Villa-Lobos)

- Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Paulista)
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Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Santo Amaro)

Ciéncias Econdbmicas — Bacharelado (Campus Paulista)

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Tecnoldgico (Campus Guarulhos)
CST em Design Grafico — Tecnolégico (Campus Paulista)

CST em Gestao de Recursos Humanos — Tecnolégico (Campus Paulista)

CST em Gestao de Recursos Humanos — Tecnolégico (Campus Santo Amaro)

CST em Marketing — Tecnolégico (Campus Santo Amaro)

Enfermagem — Bacharelado (Campus Guarulhos)

Enfermagem — Bacharelado (Campus Paulista)

Jornalismo — Bacharelado (Campus Analia Franco)

Medicina Veterinaria — Bacharelado (Campus Paulista)

relacdo aos processos de Reconhecimento de Cursos protocolados em anos anteriores,

2025, a Universidade recebeu visita para avaliacéo in loco dos cursos elencados abaixo:

Administracao - Bacharelado (Campus Villa-Lobos)

Administracado — Bacharelado (Campus Paulista)

Administragdo — Bacharelado (Campus Santo Amaro)

Ciéncia da Computagao — Bacharelado (Campus Sao Miguel)

Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Villa-Lobos)

Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Paulista)

Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Campus Santo Amaro)

Ciéncias Econémicas — Bacharelado (Campus Paulista)

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Tecnolégico (Campus Guarulhos)
CST em Design Grafico — Tecnoldgico (Campus Paulista)

CST em Gestao de Recursos Humanos — Tecnolégico (Campus Paulista)
CST em Gestao de Recursos Humanos — Tecnolégico (Campus Santo Amaro)
CST em Marketing — Tecnolégico (Campus Santo Amaro)

Enfermagem — Bacharelado (Campus Guarulhos)

Enfermagem — Bacharelado (Campus Paulista)

Jornalismo — Bacharelado (Campus Analia Franco)

Medicina Veterinaria — Bacharelado (Campus Paulista)
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Quanto ao desenvolvimento das aulas, a sala de aula ainda é o espaco privilegiado na
interacdo docente-discente, no atendimento as necessidades didaticas e pedagdgicas, na
superagao das dificuldades pelos(as) discentes, na orientagdo de estudos, entre outros
fatores que garantem a qualidade de ensino e de aprendizagem. Cumpre observar que, nos
ultimos anos, tem se intensificado o uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TIC),
principalmente mediante o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard, como
um recurso auxiliar ao desenvolvimento das aulas presenciais. Neste aspecto, o espago
WebClass muito contribui para que cada vez mais as TIC fagam parte do universo de docentes
e discentes no processo de ensino e aprendizagem. A cada semestre, sao realizadas diversas
capacitacdes destinadas ao(a) discentes e docentes, visando a que fagam uso otimizado do
Blackboard.

Visando a otimizar as ag¢gdes académico-administrativas dos(as) docentes e das
coordenagdes, nos ultimos anos, intensificou-se a utilizagdo e melhoria do Sistema Integrado
de Administragdo Académica (SIAA). Trata-se de um sistema online, que pode ser acessado
via web, que visa a facilitar os registros pelos(as) docentes de planos de ensino, notas, faltas,
diarios de classe, relatérios de monitorias etc. Compreende, entre outros, os seguintes

Servigos:

a) WebPlan — é uma ferramenta pedagdgica que orienta, auxilia e agiliza o registro
dos(as) docentes quanto ao detalhamento do Plano de Ensino (PE). O(a) docente tem
acesso aos PE de todas as disciplinas que ministra, porém apenas pode fazer
alteragdes no(s) PE(s) de disciplina(s) sob sua responsabilidade. O sistema online
facilita o acompanhamento pelas Coordenacdes e pela Assessoria Académica para
eventuais sugestdes e/ou adaptagdes.

b) WebNotas — o(a) docente registra online, observando-se os prazos previstos no
calendario letivo, os resultados de todos os instrumentos de avaliagdo. Registra as
notas de A1 (Avaliacdo Regimental) e A2 (Avaliacdes Parciais); o proprio sistema
calcula a NF (Nota Final) conforme critério definido no Regimento Geral, identificando
os(as) discentes que fardo a AF (Avaliagao Final).

c) WebFaltas — (Diario): sistema que possibilita o registro online em tempo real das faltas
dos(as) discentes. Cabe ao(a) docente, acessando a “Area do Professor” (aplicacao:
Digitacao de Faltas (diarias) — Académico > Faltas > Digitacdo de Faltas (Diaria),
registrar as faltas diariamente. O langamento da falta, por estar o sistema integrado,
permite que o(a) discente acompanhe, também, em tempo real, sua frequéncia,
acessando a “Area do Aluno”, com seu RGM e senha (Area do Aluno > Vida

Académica > Minhas Faltas).
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d) WebDiario — possibilita o registro online dos conteudos e temas desenvolvidos, em

consonancia com os registros contidos no Plano de Ensino.

Na instituicao, as possibilidades de utilizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
ja se tornaram concretas desde sua construgao e sua consolidagcio nos seus diferentes ciclos,
uma vez que se deu de forma coletiva, visando ao alcance da exceléncia académica.
Adicionalmente, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), documento também construido
coletivamente, constitui uma referéncia a acao educativa e a constru¢cado dos conhecimentos.
Sao importantes documentos de consulta pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE),

Colegiados de Curso, Coordenagdes etc.

Nesse sentido, para a instituicdo, as propostas politico-pedagdgicas que norteiam as agoes
educativas que se articulam ao ensino, a pesquisa e a extensao sdo importantissimas para a
construcao do perfil profissional desejado. Acredita-se que todas as praticas que possibilitam
oportunidade de melhoria da qualidade dos cursos sao significativas, assim, neste documento,
trata-se das agOes implantadas e voltadas a promocao de oportunidades de aprendizagem e
apoio nas seguintes dimensbes: Gestdo dos Cursos, Docentes, Discentes, Egressos,

Comunidades Interna e Externa.

Como acao de Apoio a Gestao dos Cursos, realizam-se encontros periddicos de membros
dos NDE, das diversas instituigdes mantidas pela Cruzeiro do Sul Educacional, a fim de
promover estudos, analises e trocas de experiéncias para a melhoria da qualidade dos cursos.
As Coordenagdes de curso tém, ainda, a oportunidade de participar do Programa de
Formacdo e Capacitacdo de Coordenadores de Curso, promovido pelo Sindicato das
Mantenedoras do Ensino Superior de Sado Paulo (SEMESP), destinado a capacitar

colaboradores de IES para a gestao académica de cursos.

No ambito da Universidade, ha, ainda, reunides da Pro-Reitoria de Graduacdo com as
Coordenacgdes, a fim de promover a otimizagdo do processo de gestdo, melhoria no
relacionamento com setores administrativos da Universidade, assim como na avaliagcao

interna do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

Em relagdo a comunicagao da coordenagéao com docentes, além de reunides periddicas dos
colegiados, de planejamento e pedagdgicas, o e-mail institucional possui um papel exemplar
para uma comunicacgao precisa e de amplo alcance. A partir de 2020, em raz&o do isolamento
social, a WebReunido, Teams — Microsoft, tornou-se um procedimento de comunicagao
bastante utilizado. No que se refere aos discentes, a pagina da Coordenagao no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard tem se revelado uma excelente ferramenta para

a manutengao do contato permanente com os(as) discentes.



97

Em complemento as informagdes prestadas anteriormente, cabe ressaltar que a instituicao
implementa e avalia politicas de apoio ao(a) docente, ao discente e a gestdo dos cursos.
Entendido como articulador do processo de aprendizagem, o(a) docente conta com os

seguintes Programas de Apoio:

- Nucleo Docente Estruturante: conta, em cada curso, com docentes em regime de
trabalho integral ou parcial que discutem o Projeto Pedagodgico do Curso e
acompanham sua implementacao nos cursos de Graduacgao.

- Programa de Qualificacdo Docente: consiste no auxilio para a participagdo de
docentes em eventos de natureza cientifico-tecnologica.

- Programa de Capacitagdo Docente: consiste no auxilio a formagdo de novos
pesquisadores, criando condicbes de melhoria qualitativa do corpo docente, com
concessao de bolsas de Pdés-graduacao stricto sensu em programas de pos-
graduacéao do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, em nivel de Mestrado e Doutorado.

- Programa de Apoio a Pesquisa: consiste em disponibilizar recursos para aquisigdo de
material de consumo e permanente.

- Programa Institucional de Pesquisa Docente: consiste no auxilio a docentes com
projetos de pesquisa julgados relevantes para a consolidagdo, criacdo ou
reestruturacéo de linhas e grupos de pesquisa de interesse da Instituicao.

- Nucleo de Acessibilidade — NAce: oferece ao corpo docente informacgdes sobre como
desenvolver a pratica pedagodgica, visando a inclusdo de discentes com deficiéncia.

- Programa Permanente de Capacitagao da Pré-Reitoria de Graduagéo — PROPEC: visa
a oferecer oportunidades de capacitacdo a docentes e funcionarios, durante o ano
letivo, consolidando a reflexdo continua de Boas Praticas Docentes e Académico-
Administrativas, mediante palestras e discussdes desenvolvidas de forma remota
(Blackboard-AVA) que possibilitam trocas pedagdgicas e de novas ideias, envolvendo
o trabalho académico.

- Clube Maker - espaco virtual colaborativo de criatividade e inovagao com formagoes
pedagodgicas sincronas de ambito técnico e conceitual. Programa de Capacitagao
Docente desenvolvido pela Diretoria Académica e de Inovacdo para todas as
Instituicbes da Cruzeiro do Sul Educacional. A comunicagao das atividades é realizada

por e-mail, com as informacgdes e links para a entrada na lives.
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As politicas de apoio ao discente incluem:

- Atendimento da Coordenagdo - importante acdo com vistas a orientacdo e ao
acompanhamento da aprendizagem. Para isso, ha a disponibilizacdo de horas
semanais de atendimento; a realizagao de reunides periddicas dos colegiados e o
acolhimento e encaminhamento das suas demandas e propostas sempre que
possivel.

- Programa de Monitoria - tem como objetivo geral estimular a participagao de discentes
dos cursos de graduagao na vida académica com vistas a melhoria da qualidade de
ensino. Os(as) discentes com desempenho notdrio nas disciplinas s&o incentivados a
participar, em conjunto com docentes orientadores(as), do Programa de Monitoria,
trabalhando com seus pares que apresentam dificuldades.

- Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica — PIBIC - A Iniciacdo Cientifica
possibilita a vivéncia do(a) discentes na pesquisa e producédo académica com bolsa
em regime anual do PIBIC, que consiste na concessao de bolsas a discentes de
graduacao, mediante quota propria, do CNPq, e da Fundagao de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo (FAPESP).

- Programa de Apoio aos Encontros Cientificos - incentiva a participacdo dos(as)
discentes em Jornada Cientifica, Encontro de Iniciacao Cientifica, Encontro de
Iniciagdo a Docéncia, entre outros eventos.

- Atendimento Psicopedagdgico (Nucleo de Acessibilidade) - O Nucleo de
Acessibilidade (NAce) e, mais particularmente, o atendimento psicopedagdgico visam
a atender discente que mostram dificuldades para acompanhar o trabalho de sala de
aula, principalmente por dificuldades de aprendizagem. Também ¢é responsavel por
desenvolver agdes que contribuem para a inclusao de pessoas com deficiéncia.

- Escritério de Internacionalizagdo e Redes de Cooperagao da Universidade Cruzeiro
do Sul — EIRC - atua, privilegiando, politicas de mobilidade académica com
instituicdes nacionais e internacionais. O EIRC, integrado ao Nucleo dos Escritdrios
de Internacionalizacdo e Redes de Cooperagdo da Cruzeiro do Sul Educacional —
NEIRC, tem como finalidade viabilizar a atuagdo em redes, o planejamento estratégico
geral, apoio e acompanhamento dos programas, projetos e acgbes de
internacionalizacao cultural e/ou académica propostas pelo Escritério de

Internacionalizagéo e Redes de Cooperacgao da Instituicao.

Ainda, todos(as) discentes da instituicao tiveram a oportunidade de participar de eventos

académicos internacionais (lives, webinar etc.), permitindo-lhes conhecer novas instituicoes e
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obter informagbes sobre o pais da universidade parceria, assim como seus costumes e

possibilidades de futuro intercambio.

Graduacgao EAD

A Universidade, no intuito de priorizar a qualidade académica, possui politicas de ensino e
acdes académico-administrativas para os cursos de graduacao presencial e na modalidade
EaD criadas pela Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD), pela Diretoria Académica de Ensino
a Distancia e pela Geréncia de Graduagao EaD e Educacgao Profissional.

A Universidade tem como pratica a organiza¢ao das matrizes curriculares e sua atualizagéo
constante, tanto dos cursos presenciais quanto dos cursos EaD, sempre buscando atender
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e a legislagao vigente. Assim, revela-se uma
preocupacado em manter os cursos de graduagdo com componentes curriculares atualizados
em relacdo ao mercado de trabalho e as necessidades de cada area do conhecimento, assim
como em relagdo aos recursos e ferramentas tecnoldgicas voltadas para a educagao e
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Ao adotar uma metodologia institucional com o foco na prética, a Instituicdo incentiva o
docente a buscar novas experiéncias pedagogicas. Este desafio, apoiado por uma
infraestrutura moderna e constantemente atualizada, permite a execugdo de projetos
inovadores, conduzidos ndo somente no espaco de sala de aula, mas também em acdes
extraclasse e, principalmente, com o uso dos mais modernos AVAs. Evidéncias de praticas
inovadoras realizadas nos cursos EaD s&o organizadas de maneira sistematica, de forma a
evidenciar as atividades ocorridas no ambito de cada curso. Compbem essas evidéncias
videos com depoimentos de alunos, relatérios de desempenho das coordenacgdes de cursos,
planos de acdo da equipe multidisciplinar e dos nucleos vinculados a Geréncia de Graduacgao
EaD e Educacao Profissional.

Entre os projetos e as atividades transversais desenvolvidas, destacam-se os estagios
curriculares; as atividades nos laboratérios, as visitas técnicas; o desenvolvimento e a
participacdo em programas e projetos de cunho cientifico, cultural e social; assim como os
programas de nivelamento, a disciplina de ambientacdo para o uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, as atividades realizadas e/ou transmitidas para os polos de EaD.

Entre as praticas pedagdgicas inovadoras da IES destaca-se a oferta de disciplinas online nos
cursos presenciais de graduagao, o que propicia a flexibilizagdo do curriculo, ampliando o
espaco e o tempo da aprendizagem. As disciplinas online nos cursos presenciais de
graduacao incentivam e promovem competéncias e habilidades nos discentes, tais como: a
inclusdo digital, o nivelamento, a autonomia no percurso de ensino e aprendizagem e a

autodisciplina.
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Os professores utilizam recursos digitais para as atividades de ensino e aprendizagem, tais
como: ambiente virtual de aprendizagem, com acesso via computador e acesso em
dispositivos moveis (celulares, smartphones e tablets), metodologias diversas e em
consonancia com as modernas teorias do processo de ensino e aprendizagem.

Em relagdo a EaD, a metodologia semipresencial € um diferencial na oferta dos cursos de
graduacéo, que reunem as melhores praticas do ensino presencial aliadas a tecnologia digital,
empregada na Educacéao a Distancia; em especial, pode-se citar o uso de metodologias ativas.
Esse modelo de oferta se apresenta em duas situagdes: momentos de aprendizagem no AVA,
plataforma que contempla o material teérico, as videoaulas, os féruns de discussdo mediados
e a interacdo com o tutor online para esclarecimento de duvidas mediante chat e de
mensagens. A segunda etapa ocorre presencialmente, mediante encontros dos estudantes
com o docente responsavel pela disciplina, que conduz a aula no polo de EaD; ou, ainda,
mediante webaulas interativas que o estudante pode acompanhar de onde ele estiver. De
acordo com a legislagéo atual, o projeto pedagdgico dos cursos semipresenciais contempla
até 30% de atividades presenciais para os cursos que sao ofertados com esta metodologia.
A Universidade vem ampliando sua inser¢do no mercado educacional, passando a atuar
nacional e internacionalmente, o que permite aos docentes e aos discentes uma maior
possibilidade de realizacdo de atividades académicas em relagdo a producgao intelectual e
artistica e de projetos que extrapolam os limites regionais da Instituicdo, levando o
conhecimento e as vivéncias praticas a todo o pais e, também, no exterior. Ha, ainda,
parcerias e convénios para intercambio de alunos de graduacgéo, de docentes e de projetos
de pesquisa realizados em colaboragdo com pesquisadores de outros paises.

A seguir apresenta-se a quantidade de cursos, vagas, ingresso e matricula geral por area dos

cursos de graduacdo EaD nos anos de 2023 a 2025:

Quadro 9 - Cursos de Graduagdo EaD (evolugao dos ingressantes)

) Quant. de Ingresso Matricula
Areas Ano c ) Vagas (Novas Geral
ursos . .
matriculas) | (Rematriculas)
CAN 2023 43 61.000 14.552 22175
(Negoécios)
CES 2023 31 22.500 11.691 17.651
(Saude)
CHS
(Licenciaturas e 2023 43 50.500 10.759 23.149
Humanidades)
B ggggnharias) 2023 50 50.500 12.359 20.071

Fonte: Geréncia de Ensino (a relacdo de todos os cursos esta a disposigdo na IES para eventuais
consultas)
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Quadro 10 - Cursos de Graduagao EaD (evolugao dos ingressantes)

) Quant. de Ingresso Matricula
Areas Ano c ) Vagas (Novas Geral
ursos . .
matriculas) | (Rematriculas)
oo 2024 47 76.500 15.403 26.609
(Negocios)
CBS 2024 18 23.500 8.837 17.911
(Saude)
CHS
(Licenciaturas e 2024 30 56.000 15.765 33.888
Humanidades)
o :gzgnharias) 2024 30 51.500 9.987 22.848

Fonte: Geréncia de Ensino (a relagéo de todos os cursos esta a disposigéo na IES para eventuais

consultas)

Quadro 11 - Cursos de Graduagao EaD (evolugao dos ingressantes)

) Quant. de Ingresso Matricula
Areas Ano c ) Vagas (Novas Geral
ursos . .
matriculas) | (Rematriculas)
ol 2025 43 64.500 16.020 30.873
(Negobcios)
CBS
- 2025 17 26.200 12.409 29.626
(Saude)
CHS
(Licenciaturas e 2025 28 54.500 10.421 28.853
Humanidades)
CETEC 30.600
(Exatas e Engenharias) 2025 28 11.654 30.271

Fonte: Geréncia de Ensino (a relacdo de todos os cursos esta a disposi¢do na IES para eventuais

consultas)

Indicador 3.2 Politicas de ensino e agcées académico-administrativas para os
cursos de pos-graduagao lato sensu

Pés-graduacao /ato sensu Presencial

A politica de Pés-Graduacao Lato Sensu e Educagao Continuada tem como papel
estabelecer as bases sobre as quais se apoiam as iniciativas institucionais frente a
esta modalidade de formagdo, busca direcionar os esfor¢os da iniciativa
empreendedora de professores da casa, e em semelhante tempo, atrair profissionais
externos a Universidade para que, através de si, oferecam programas de

aperfeicoamento profissional a comunidade.
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Vinculo com o Mercado

Os cursos que integram a Pés-Graduagéao Lato Sensu e Educagao Continuada visam
estreitar os lagos da universidade com o mercado de trabalho, por meio da realizagao
de cursos de curta e média duracédo que resultam na formagao de recursos humanos
especializados, para suprir demandas especificas dos diferentes mercados,

acrescentando-se aqui a formacao empreendedora.

Os cursos sédo planejados de acordo com as demandas profissionais dos egressos,
das empresas parceiras, da visdo de futuro do mercado, dos coordenadores
proponentes e da IES que vislumbra oportunidades de contribuicdo para novas e
futuras areas profissionais. Nesse sentido, a Pés-Graduacao /ato sensu contribui para
o desenvolvimento local e regional ao propor solugbes académicas adaptadas a
realidade do mercado e da sociedade, ou ainda, desenhadas de acordo com as

demandas objetivas do mercado, por meio da oferta de cursos in company.

Os objetivos da Pés-graduagao

Como o objetivo da Pés-graduacgao € proporcionar formagao especializada e pratica
para profissionais inseridos no mercado de trabalho, os cursos contam com
metodologias de ensino diferenciadas que valorizem a abordagem de conteudo de
forma contextualizada, aplicada e interligada com a diversidade de conhecimento e

areas de formacéao dos alunos.

Uma vez que se entende a decisao de escolha de um curso de graduagdo como uma
escolha de profissdo, e a escolha de uma pdés-graduacédo como uma escolha de
carreira, os cursos de Pos-graduacao e Educacao Continuada sao planejados tendo
em vista a necessidade de proporcionar a possibilidade de afunilamento de carreira

aos seus participantes.

O papel da Coordenacgao e do Corpo docente

Entende-se a figura do coordenador como central na construgado da Pés-graduacgao,
sendo o responsavel pela identificagcdo da demanda de atuacéao profissional desejada

por seus futuros alunos, construindo um projeto pedagogico que materialize esta
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formacao, selecionando e atraindo um corpo docente que sustente esta entrega dos

pontos de vista, técnico, académico e de atuacgao profissional.

O coordenador € visto ainda como uma figura de inspiragdo profissional aos
participantes de seu curso, e deve possuir conhecimentos tanto da area do curso

quanto da grande area do conhecimento em que o curso esta inserido.

Do Corpo Docente

O docente deve ser selecionado, capacitado e acompanhado para atuar como
mediador do processo de aprendizagem, que se configura como uma troca de
experiéncias entre pares, conduzidas a partir de provocagdes, descobertas, estudos
de caso e outros recursos contextualizados. Almeja-se o desenvolvimento de
competéncias e habilidades no uso de metodologias e ferramentas de diagndsticos e
solugao de problemas, resultando em avaliagbes de aprendizagem diferenciadas, de
carater muito mais formativa do que somativa, permitindo ao participante que, no
decorrer do curso e em especial ao seu final, sua formagéo aplicada seja capaz de
suportar a solugdo de demandas da atuacdo profissional, criando novas

oportunidades, recursos e inovagao.

Da Estrutura

Na atual estrutura, a Universidade conta com uma Diretoria de Pds-graduagao Lato
Sensu e Educacdo Continuada, com o envolvimento em todas as atividades
relacionadas ao ciclo dos cursos: desde a sua concepg¢ao, operagao até o

acompanhamento dos alunos, das avalia¢des e resultados.

A Diretoria de P6s-graduacgéao Lato Sensu e Educagao Continuada é assessorada por
Geréncias e Coordenadorias, que fazem a gestdo pedagdgica e administrativa dos
cursos e atua respaldada por grupos que analisam, deliberam e aprovam propostas e
projetos. Os projetos buscam proporcionar cursos alinhados com as necessidades

mercadoldgicas.
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Da oferta de cursos de Pé6s-graduagao e Educagao Continuada
Os cursos sao ofertados nos seguintes formatos:

- Lato Sensu: cursos que atendem a legislagao especifica.
- Aperfeicoamento: atendem a legislacao especifica, especialmente em se tratando de
cursos em area de saude.
- Cursos Livres: ndo seguem uma legislagédo especifica, podem ser de curta ou média
duragao.
Os cursos sao desenvolvidos de acordo com tendéncias e necessidades de mercado
regionais e acompanham as ofertas de cursos de Graduagao para aproveitar a sinergia e

infraestrutura.

A proposta de matriz curricular de cada curso Lato Sensu é organizada pelos coordenadores
e passa pela analise e ajustes da equipe de gestdo da Geréncia e do Setor de Regulacdo
Institucional. Avalia-se como elementos direcionadores a atualidade curricular, a pertinéncia
com os demais cursos oferecidos e com as diretrizes da Universidade, primando pela

qualidade das ementas e do corpo docente e pela viabilidade econdmico-financeira.

De modo a assegurar a qualidade dos cursos, sua viabilidade financeira e total aderéncia ao
mercado, as propostas de criacdo de cursos passam por avaliagdo de comité consultivo e,

por exigéncia institucional, sdo aprovadas pelo Conselho Superior da Universidade (CONSU).

A equipe de gerentes da diretoria de Pds-graduacéo analisa as propostas de cursos de Poés-
Graduacéao /afo sensu e cursos livres em relacdo aos aspectos econdémicos, financeiros,

mercadoldgicos e juridicos, conforme as diretrizes institucionais.

O quadro a seguir registra o histérico do numero de cursos, ingressantes e matriculas no
periodo entre 2022 a 2025.

Quadro 12 - Cursos de Pés-graduacgao Lato Sensu EaD e Presencial

EaD Presencial
Indicadores 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2025
Quant. 238 229 229 29 59 59 26
Cursos
Novas 20.385 | 10.471 | 10.471 207 210 210 308
Matriculas
Total de 20.381 | 22.985 | 22.985 274 274 274 408
Alunos

Fonte: Geréncia de Pés-Graduacgao Lato Sensu e Educagdo Continuada.



Em detalhe, registra-se os cursos divididos em areas do conhecimento para o periodo

(2022-2025), para a pés-graduacgao presencial.

Quadro 13 - Cursos de Pés-graduacao Lato Sensu EaD (evolucao dos ingressantes)

A Quant. de Novas Total de
Areas Ano .
Cursos Matriculas alunos
2022 68 3.021 5.800
Negécios, administragao 2023 74 3.196 7.233
e direito 2024 136 2.147 7.164
2025 8 18 29
2022 1 44 93
2023 1 0 54
Artes e humanidades
2024 0 0 0
2025 0 0 0
2022 54 2.414 4.700
2023 79 2.338 4.920
Educacgéo
2024 83 1.065 3.572
2025 5 21 28
2022 18 1.324 3.448
Engenharia, producéo e 2023 18 1.022 3.010
construgao 2024 22 600 2.397
2025 0 0 0
~ 2022 32 1.075 2.470
Computacgao e
Tecnologias da 2023 36 1.054 2.692
Informagao e 2024 49 517 2.088
Comunicagao (TIC) 5025 2 0 0
2022 47 1.284 2.840
2023 75 2.167 4.052
Saude e bem-estar
2024 88 1.191 4.422
2025 17 266 347

Fonte: Geréncia de Pés-Graduacdo Lato Sensu e Educacdo Continuada.

A seguir registra-se o numero de cursos, inscritos, ingressantes e matricula geral dos

cursos de extensao EaD no periodo 2022 a 2025.

Quadro 14 - Cursos de Extensao EaD (evolucao dos ingressantes)

Areas Ano |Quant. de Cursos quas Totalde

Matriculas alunos

2022 150 23.000 10.000

Negécios, administragao e direito 2023 222 17.436 17.565
2024 142 913 885
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Areas Ano |Quant. de Cursos I vzl ok
Matriculas alunos
2022 20 300 150
Artes e humanidades 2023 6 8 8
2024 0 0 0
2022 90 5.900 2.200
Educagao 2023 143 3.374 3.338
2024 43 519 485
2022 30 1.500 600
Engenharia, producio e construgao | 2023 56 992 1.010
2024 37 220 214
~ . 2022 30 5.000 2.500
Comput~agao e Tecn.olog~|as da 2023 57 6.042 6.097
Informagao e Comunicagéo (TIC) 5024 68 344 331
2022 50 4.800 2.200
Saude e bem-estar 2023 125 2.987 2.957
2024 157 751 709

Fonte: Geréncia de Pds-Graduacdo Lato Sensu e Educacdo Continuada.

Politica de ensino de P6s-Graduagao /ato sensu

Fortalecer a Pds-graduagéao /ato sensu e a educagao continuada.

Metas:

e Manter uma sinergia entre as ofertas de pos-graduagao /ato sensu presencial

e online, estimulando o uso de EaD em até 40% da carga horaria do curso

presencial.

e Ampliar a oferta de pds-graduagéao, elevando a quantidade de cursos em 16%.

e Ampliar a oferta de cursos de educacao continuada, elevando a quantidade de

Cursos.

e Oferecer disciplinas de pds-graduacgao /ato sensu como Cursos Livres.

atualizada com as demandas do mercado.

Métodos e Técnicas Pedagdgicas Utilizadas

Estabelecer parcerias com entidades externas a Universidade.

Estabelecer pesquisas de mercado de modo a manter a oferta sempre

Tendo em vista os métodos e técnicas pedagdgicas utilizados, na pés-graduacgao /ato

sensu, tendo em vista o perfil do publico, profissionais formados em busca de

aprimoramento profissional, as técnicas utilizadas priorizam a triade: inovagao,

aplicagao e base conceitual.
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Inovacao Base Conceitual Aplicacao

A base conceitual garante que os conteudos apresentados nos cursos se sustentam
do ponto de vista teorico, que estdo ancorados naquilo que a ciéncia de ponta tem

apontado como mais relevante e atualizado em um determinado campo cientifico.

Do ponto de vista de inovacdo, busca-se a conexao com as inovagdées do mercado, 0

futuro da area, a tendéncia de desenvolvimento do setor.

Finalmente, a Aplicagcao se apresenta como terceira via do conteudo, de modo que o
profissional em aprofundamento profissional possa fazer uso dos conteudos que

aprendeu.

Como uma triade, estas bases s&o interdependentes entre si, e devem estar

presentes, desde o projeto pedagdgico até a elaboragao da disciplina.

Politicas académicas
Busca-se no conjunto de ofertas de pos-graduagéo /ato sensu, estimular a educagao

aplicada as praticas profissionais relacionadas a area de atuagao de cada curso.

Pés-graduacao /ato sensu EaD

Indicador 3.2 Politicas de ensino e agées académico-administrativas para os cursos de
pos-graduacdo lato sensu

Pés-graduacao /ato sensu EaD

A qualidade dos cursos de pés-graduacéao /ato sensu é objeto de grande preocupagao na
Universidade. Na atualidade, a formacao de recursos altamente qualificados para a docéncia
€ a pesquisa assume papel essencial na Instituicdo, uma vez que esta se destaca entre as
instituicdes brasileiras capazes de, em espacgo de tempo relativamente curto, organizar a
formacéo articulada a qualificacdo de pessoas.

Nesse sentido, a busca pela melhoria nos indicadores dessa qualificagdo € a diretriz
fundamental e isso esta refletido nas diferentes agbes apresentadas no plano de
desenvolvimento institucional 2024-2028.
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A politica de educacao a distancia foi construida tomando como base os documentos legais
vigentes, que oferecem parametros tedrico-metodoldgicos e pedagdgicos em todas as
dimensdes que envolvem o Ensino Superior na modalidade a distancia.

Os cursos de pds-graduacao /ato sensu sao submetidos a aprovagao do Conselho Superior
Universitario (CONSU). Em sendo aprovados, as resolu¢des sdo expedidas e os processos
arquivados na Secretaria-Geral da Universidade, apdés sua divulgacdo. Nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPCs) de poés-graduacao oferecidos na modalidade a distancia,
encontram-se explicitados a concepgéo de educacgao, o processo de ensino e aprendizagem,
os sistemas de comunicacdo, o material didatico, a avaliacdo, o trabalho da equipe
multidisciplinar, o papel da tutoria, a metodologia utilizada nos cursos e a estrutura de apoio.
Essas dimensbes sdo compreendidas como indissociaveis e passiveis de permanente
avaliacao e reflexdo, tendo como horizonte a consolidagdo da exceléncia académica nesta
modalidade.

Desta forma, ao oferecer os cursos de pds-graduagdo na modalidade a distancia, a
Universidade procura atender as demandas de um novo mercado de trabalho, no qual a
atualizagcdo e a soma de qualificagcbes sdo principios basicos, 0 que requer um ensino
diferenciado. Assim, as propostas de novos cursos, articulados aos cursos de graduacao
sempre procura atender as demandas socioecondmicas da regiao em que o curso é ofertado.
Ha que se destacar que o EaD cumpre esse papel social de forma importante ao levar a
educacao a locais carentes de instituicdes educacionais e, certamente, as ofertas destes
cursos contribuem para o desenvolvimento cultural, educacional, econémico e social local e
regional.

Os Cursos de Pés-graduacgéo /ato sensu na modalidade a distancia compreendem um
conjunto de atividades de ensino e aprendizagem que se seguem a graduagao, com o objetivo
de conferir ao educando maior grau de especializagdo em determinada area do saber e/ou de
atividade profissional. Esses cursos sao estruturados com, no minimo, 360 horas de
formacéo, exigindo-se a realizagao de atividades avaliativas para avaliagao de desempenho
ao longo do curso.

O acompanhamento e a avaliagdo dos Cursos de Pds-graduacéo /ato sensu na modalidade a
distancia sao realizados, sistematicamente, pela Diretoria de Pds-graduacdo e Educacao
Continuada, subsidiada pela Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) e pela Geréncia de
Sucesso do Aluno & Relacionamento Académico de Polos EaD, com o objetivo de ouvir as
demandas dos alunos, dos docentes, dos coordenadores de curso e dos tutores em prol do
aprimoramento das ofertas dos cursos.

Os Cursos de Pés-graduagéo /ato sensu na modalidade a distancia contam com a utilizagéo

do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Cada disciplina faz uso dos recursos e das ferramentas
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disponiveis no ambiente, de acordo com as suas especificidades e de forma coerente com os
objetivos propostos em cada curso.

Na Universidade, a composi¢cao do corpo docente dos cursos de pds-graduacio esta de
acordo com o0 que estabelece a legislagdo vigente, em que 90% dos professores sao
contratados da Instituicdo. Em relacao a titulagdo, cerca de 60% dos docentes sdo doutores
e 40% s&o mestres.

O quadro abaixo registra o numero de cursos, ingressantes e matricula geral dos cursos de
poés-graduacao lato sensu EaD periodo 2021 a 2025.

Quadro 15 - Cursos de Pés-graduacgao Lato Sensu EaD (evolugao dos ingressantes)

Areas . Quant. de Novas Total de
Cursos Matriculas alunos
2021 75 8.570 9.985
2022 68 3.021 5.800
Negébcios, administragao e direito | 2023 74 3.196 7.233
2024 121 2.147 7.074
2025 136 3.014 6.548
2021 2 206 246
2022 1 44 93
Artes e humanidades 2023 1 0 54
2024 0 0 0
2025 0 0 0
2021 40 4.481 4.872
2022 54 2.414 4.700
Educacao 2023 79 2.338 4.920
2024 53 1.065 3.427
2025 67 1.517 3.375
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. Quant. de Novas Total de
Areas Ano
Cursos Matriculas alunos

2021 10 3.324 5.297

2022 18 1.324 3.448

Engenharia, produgéao e construgao| 2023 18 1.022 3.010
2024 15 600 2.365

2025 19 693 1.952

2021 15 1.029 1.188

2022 32 1.075 2.470

Computacao e Tecnologias da
2023 36 1.054 2.692
Informacao e Comunicagao (TIC)

2024 43 517 2.051

2025 46 602 1.544

2021 22 2.307 2.436

2022 47 1.284 2.840

Saude e bem-estar 2023 75 2.167 4.052

2024 67 1.191 4.327

2025 69 1.273 3.193

Fonte: Geréncia de Pds-Graduacéao Lato Sensu e Educacédo Continuada.

A seguir registra-se o numero de cursos, inscritos, ingressantes e matricula geral dos

cursos de extensao EaD.



Quadro 16 - Cursos de Extensao EaD (evolugao dos ingressantes)
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Areas Ano |Quant. de Cursos Novas Total de
Matriculas alunos
2021 75 19.946 9.036
2022 150 23.000 10.000
Negdcios, administragao e direito 2023 222 17.436 17.565
2024 132 12.708 12.610
2025 134 12.576 12.582
2021 8 236 104
2022 20 300 150
Artes e humanidades 2023 6 8 8
2024 0 0 0
2025 0 0 0
2021 43 4.843 2.062
2022 90 5.900 2.200
Educacao 2023 143 3.374 3.338
2024 137 3.619 3.547
2025 137 3.066 3.051
2021 9 1.233 500
2022 30 1.500 600
Engenharia, producao e construgao | 2023 56 992 1.010
2024 38 261 250
2025 38 208 198
2021 12 6.577 2.848
2022 30 5.000 2.500
Computacgao e Tecnologias da
Informagao e Comunicagéo (TIC) 2023 > 6.042 6.097
2024 70 6.408 6.337
2025 71 6.049 6.008
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. Novas Total de
Areas Ano [Quant. de Cursos

Matriculas alunos

2021 17 3.811 1.559

2022 50 4.800 2.200

Saude e bem-estar 2023 125 2.987 2.957

2024 156 2.772 2.708

2025 158 2.116 2.082

Fonte: Geréncia de Pés-Graduacéao Lato Sensu e Educagao Continuada.

A politica de educagéao a disténcia da Universidade foi construida, tomando-se como
bases desde os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia
(MEC/SEED, 2007), que oferecem parametros tedrico-metodoldgicos e pedagdgicos
em todas as dimensdes que envolvem o Ensino Superior na modalidade a distancia e

ampliando com a legislagéo especifica da EaD publicada até o momento.

Desta maneira, nos PPCs dos cursos de pos-graduacao oferecidos na modalidade
EaD, encontram-se explicitadas a concepg¢ao de educagéao e o curriculo no processo
de ensino e aprendizagem, os sistemas de comunicagdo, o material didatico, o
processo de avaliacdo da aprendizagem, o trabalho da Coordenagdo de Cursos e
Programas e da Coordenagao Pedagdgica e a estrutura de apoio. Os cursos sao
estruturados com no minimo 360 horas de formacéao, exigindo-se a realizacdo de
atividades reflexivas e de construgao e aplicagcao de competéncias em sua area de
atuacao profissional. Os cursos de pos-graduagdo EaD s&o realizados com a
utilizacao do ambiente virtual de aprendizagem e cada disciplina faz uso dos recursos
e das ferramentas disponiveis no ambiente, de acordo com as suas especificidades e
de forma coerente com os objetivos propostos. O acompanhamento da participacao
do aluno é realizado com base nos relatérios emitidos pelo proprio ambiente e
indicadores académicos sao produzidos e acompanhados pelas geréncias de Pos-

graduacéao e Educacdo Continuada.
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Indicador 3.3 Politicas de ensino e agcées académico-administrativas para os

cursos de poés-graduagao stricto sensu

A partir de 2025, a Cruzeiro do Sul Educacional instituiu a Pré-Reitoria Nacional de Pos-
graduacéo, Internacionalizagdo e Rankings da CSED, reconhecendo o papel estruturante da
pos-graduacao stricto sensu na qualificagédo das politicas de ensino e na melhoria da formagao
académica oferecida na graduacgdo. Essa decisédo fortaleceu a governanca institucional e
possibilitou a implementacdo de a¢cdes académico-administrativas integradas, alinhadas ao

PDI, com foco na articulagéo sistémica entre graduacéo e pés-graduacéo.

Nesse contexto, destaca-se a estratégia institucional de fortalecer a criagdo de redes dos
Programas de Pds-graduacdo, que incentiva ao compartilihamento de conhecimentos, a
atuagado colaborativa entre docentes pesquisadores e a construcdo de acgbes formativas
transversais entre diferentes areas do conhecimento. Essa organizacao fortalece a integracao
com a graduagao ao ampliar a participacao de professores dos Programas de Pds-graduacao
em atividades de ensino, orientacdo, grupos de estudo, grupos de pesquisa e projetos de
iniciagao cientifica, promovendo maior circulagdo do conhecimento e maior proximidade entre

formacéo inicial e formagao avangada.

Os grupos de pesquisa assumem, nesse processo, papel central como espagos de integragéao
académica e desenvolvimento formativo, ao reunir docentes da pés-graduacgéao, estudantes
da graduagdo e pés-graduandos em torno de agendas investigativas comuns. Por meio
desses grupos, os estudantes de graduagcao tém acesso ampliado a cultura cientifica, ao
debate académico qualificado, a producao de conhecimento e a participagdo em projetos que
articulam teoria e pratica, favorecendo o desenvolvimento de competéncias investigativas,
analiticas e inovadoras. Também, pelo trabalho desta pré-reitoria nacional a Universidade
Cruzeiro do Sul conseguiu acesso para os estudantes a importantes peridédicos com
publicacdes internacionais. Todas estas atividades fortalecem a verticalizagao dos percursos
formativos e amplia as oportunidades de continuidade académica e insergao qualificada no

mundo do trabalho.

A integragao entre grupos de pesquisa, iniciagao cientifica e atividades de ensino favorece a
atualizacdo pedagogica e a adocdo de metodologias mais investigativas, colaborativas e
interdisciplinares na graduagao e fazem parte das politicas de atuagéo da Pro-reitoria de
Pesquisa e Pds-graduacao. A atuagao articulada entre docentes da pds-graduacéo e cursos
de graduacgao contribui para a qualificagdo dos projetos pedagdgicos, para o fortalecimento
da formagéao centrada no estudante e para a construgéo de experiéncias de aprendizagem

conectadas aos desafios contemporaneos da sociedade. A grande maioria dos docentes da
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pos-graduacao estao integrados com atividades de graduagao, como cursos, palestras,

projetos de pesquisas, atividades de extenséao e disciplinas.

A governanca nacional da pés-graduacao também possibilita 0 acompanhamento sistematico
dessas acgoes, o0 alinhamento entre politicas de ensino e praticas académico-administrativas
e a disseminacdo de boas praticas entre as diferentes unidades institucionais. Assim,
evidencia-se que as agdes relacionadas aos cursos de pds-graduacao stricto sensu estao
diretamente articuladas a politica institucional de ensino e integradas a graduacao,
especialmente por meio dos grupos de pesquisa, da iniciagao cientifica e da atuagdo docente
compartilhada, contribuindo para a formagdo de estudantes criticos, protagonistas e

preparados para atuar em contextos profissionais complexos e em constante transformacao.

Como politica para o desenvolvimento de Programas de Pds-graduagao Stricto Sensu, cabe
a Pro-reitoria Nacional de Pds-graduacgao e Pesquisa, com base na produtividade cientifica
dos docentes, no fortalecimento dos grupos de pesquisa institucional e na viabilidade
financeira para sustentacdo do curso, apresentar a Reitoria as propostas de novos cursos e
possiveis alteragdes de matrizes curriculares, tendo em vista tanto o aprimoramento dos

Programas, como integragdo com os cursos de graduacgao.

Da mesma forma, como pratica institucional de pesquisa, a Universidade Cruzeiro do Sul
oferece o Fundo Institucional de Apoio a Pesquisa (FIAP). Os recursos deste Fundo sao

previstos anualmente no orgamento da Universidade e compreendem:

1. PROGRAMA DE APOIO A PESQUISA: Utilizado para aquisigdo de material
permanente e de consumo aos pesquisadores vinculados aos Programas de Pos-
graduacéo Stricto Sensu.

2. PROGRAMA DE QUALIFICACAO DOCENTE: Tem como objetivo financiar a
participacao de pesquisadores da Instituigdo em reunido cientifica ou tecnolégica no
pais ou no exterior, para apresentacio de seus resultados de pesquisa.

3. PROGRAMA DE CAPACITACAO DOCENTE: Estimula os docentes dos Programas
de Pés-graduacao a realizarem estagio de Pds-doutoramento e a participagdo em
Programas de Estagio Sénior e de Professor Visitante em Instituicdes no exterior.

4. PROGRAMA DE BOLSAS DE INICIACAO CIENTIFICA (PIBIC/CNPq e
PIBIC/CRUZEIRO DO SUL): Concede aos alunos de graduagao bolsas de Iniciacao
Cientifica com o objetivo de despertar a vocagao cientifica mediante a participacao em
atividades de pesquisa, propiciando o fortalecimento e a consolidagdo das linhas de
pesquisa da Instituicdo. Esse programa busca também acentuar a exceléncia na
qualidade do ensino da Universidade, por meio da integracéo dos pesquisadores e 0s

alunos com bolsa Institucional de iniciagao cientifica.
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5. PROGRAMA DE INCENTIVO A CAPTACAO DE RECURSOS A PESQUISA: Apoia a
obtengao de fundos complementares aqueles destinados pela Universidade ao Fundo
de Incentivo e Apoio a Pesquisa (FIAP), principalmente junto as agéncias de fomento
nacionais e internacionais e empresas;

6. ESCRITORIO INSTITUCIONAL DE APOIO A PESQUISA (EIAP): Auxilia os docentes
e discentes em relagdo aos recursos oriundos das agéncias de fomento na execugao
burocratica administrativa para que o pesquisador se dedique mais a pesquisa e a
orientagdo dos pos-graduandos;

7. PROGRAMA DE APOIO A PUBLICACAO CIENTIFICA: destina recursos financeiros

a servicos de revisao da gramatica e ortografia de lingua inglesa de artigos cientificos.

Os Programas contam com o apoio das agéncias de fomento a pesquisa cientifica. A CAPES
disponibiliza quota de bolsas de Programa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), do Programa de
Suporte a Pds-graduagao de Instituicdes de Ensino Particulares (PROSUP) e do Programa
de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE), enquanto o CNPq concede quota de bolsas
Iniciacao Cientifica do Programa de Iniciacao Cientifica (PIBIC) e de Iniciagdo Tecnolégica e
Inovacao (PIBIT), além das bolsas de Produtividade a Pesquisa aos cientistas da Instituicio.

Varios projetos de pesquisa e bolsas de estudo sao subsidiados pela FAPESP.

A seguir apresenta-se o numero de defesas por Programa de Pds-graduagao Stricto Sensu
no triénio (2023 a 2025):

Quadro 17 - Numero de Defesas por Programa de Pés-graduagao Stricto Sensu.

Nome do Programa de Pés-graduagao Stricto 2023 2024 2025
Sensu M|(MP|D|M|[(MP| D [M|[MP | D
Ensino de Ciéncias 18| - 9 6 i 13 | o i 10
Ensino de Ciéncias e Matematica - 9 -l 6 i i 8 i
Interdisciplinar em Ciéncias da Saude 4 - 7 4 i 7 5 i 4
Odontologia 8 - 7 3 i 3 14| - 5
Total 30 9 |23|13| 6 23 [28] 8 [19
Total Geral 62 42 55

Fonte: Pré-reitoria de Pds-graduagao e Pesquisa.
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Indicador 3.4 Politicas institucionais e agées académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovagao tecnolégica e o desenvolvimento

artistico e cultural

A instituicdo possui politica institucional consolidada de incentivo a pesquisa, a iniciagdo
cientifica, a inovagédo tecnologica e ao desenvolvimento artistico e cultural, alinhada as
diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e operacionalizada mediante agbes
académico-administrativas sistematicas. Nesse contexto, destaca-se o Programa Institucional
de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), que contempla a concessao de bolsas financiadas com
recursos proprios da instituicao, assim como com apoio de agéncias de fomento nacionais,
como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e a

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).

As acgdes institucionais incluem processos estruturados de selegdo, acompanhamento e
avaliagao dos projetos desenvolvidos pelos estudantes, fato que propicia o fortalecimento da
cultura cientifica e a formacao mediante pesquisa desde a graduacgao. A participacao discente
em atividades de pesquisa € incentivada por meio da integragdo aos grupos de pesquisa
institucionais, da realizacao de eventos cientificos e da divulgacéo sistematica dos resultados

alcangados.

A instituicdo garante ampla divulgacao das oportunidades e dos resultados relacionados a
iniciagdo cientifica, a pesquisa e a inovagao tecnoldgica mediante seus canais institucionais
de comunicagéo, incluindo paginas oficiais das unidades académicas, redes sociais, portais
institucionais e agdes conduzidas pelas equipes de marketing e comunicacao e programas de
apoio a publicagdo cientifica em revistas com seletiva politica editorial. Essa estratégia
contribui para ampliar a visibilidade da produgdo académica e fortalecer o engajamento da

comunidade académica e da sociedade.

Adicionalmente, sdo promovidas praticas reconhecidamente exitosas e inovadoras, como
eventos institucionais de iniciagdo cientifica, agbes voltadas a propriedade intelectual e
estimulo a cultura de inovagdo e empreendedorismo, favorecendo a transformagao do
conhecimento produzido em solu¢des com potencial impacto social, econdmico e ambiental.
Essas iniciativas contribuem para a qualificagdo da formagdo académica, para o
desenvolvimento de competéncias relevantes ao mundo do trabalho e para o fortalecimento

da reputacéo institucional.

Assim, evidencia-se que as agdes académico-administrativas voltadas a pesquisa, a iniciacéo
cientifica, a inovagéo tecnolégica e ao desenvolvimento cultural estdo em conformidade com
as politicas institucionais estabelecidas, sendo estimuladas por programas de bolsas e

promovendo praticas inovadoras e socialmente relevantes.
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Na Universidade, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) de que a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, por ter se tornado uma atividade complexa, necessita, de maneira crescente, a
conjugacao de varios tipos de conhecimentos e habilidades, exigindo a colaboragdo de
diversos profissionais, organizados em grupos de pesquisa. Dessa maneira, a Universidade
Cruzeiro do Sul organizou linhas, grupos e projetos de pesquisa orientando-se, também, por
aquela estabelecida pelo CNPq, assim estabelecida no Diretério dos Grupos de Pesquisa no

Brasil.

Na construcdo da Politica para a pesquisa na Universidade, desenvolveu-se o Fundo
Institucional de Apoio a Pesquisa (FIAP), que compreende trés programas que visam a

melhoria da qualidade da pesquisa e, por conseguinte, da pos-graduacao.

A seguir, apresentam-se os Programas e as respectivas quantidades de atendimento:

Quadro 18 - Programas e atendimentos do Fundo Institucional de Apoio a Pesquisa (FIAP).

Quantidade de atendimentos

T 2023 2024 2025

Programa de Qualificagdo Docente, que
consiste no auxilio para participagao em 0 0 6

eventos nacionais e internacionais.

Programa de Capacitacdo Docente, que
consiste no auxilio a formagao de novos
pesquisadores, vinculados aos grupos 0 0 0
de pesquisa e aos programas

recomendados pela CAPES.

Programa Institucional de Iniciagéo
Cientifica (PIBIC), que consiste na
concessdo de bolsas a alunos de
raduacéao, por meio de quota prépria da
iruzeiro do Sul, de bolsas do CNPq e 189 217 191
de bolsas da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo

(FAPESP).

Fonte: Pré-reitoria de Pds-graduagao e Pesquisa.

A Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao institui comité interno, formado por pesquisadores
doutores de diversas areas do conhecimento que devem auxiliar na analise dos projetos de
pesquisa, de iniciacao cientifica e de relatérios de produtividade. O comité externo, formado

por pesquisadores nivel | do CNPq, deve avaliar os projetos aprovados pelo comité interno,
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referendando ou ndo a andlise anterior. A PRPGP compete orientar o trabalho dos comités,
fundamentando-se nos indicadores CAPES de producéao cientifica, técnica e artistica e nos

critérios estabelecidos pelo CNPq.

O Programa de Iniciacao Cientifica (PIBIC - Cruzeiro do Sul e CNPq) concede aos estudantes
de graduacao bolsas de Iniciacdo Cientifica com o objetivo de despertar o interesse pela
pesquisa, mediante a participacdo em atividades que propiciem o fortalecimento e a
consolidacdo das linhas de pesquisa da Instituicdo. O programa busca, também, acentuar a
exceléncia na qualidade do ensino da Universidade, por meio da integracdo dos
pesquisadores (pos-graduacgao) e dos alunos de iniciagao cientifica. Todos os projetos de
pesquisa (de docente ou de iniciagdo cientifica) sdo submetidos eletronicamente a avaliagdo
da Pré-reitoria de Pos-graduacao e Pesquisa. Posteriormente, todo o processo interno de
avaliacdo é submetido a avaliacdo do Comité Cientifico do CNPq. Os bolsistas,
acompanhados por seus orientadores, apresentam trabalhos no Encontro de Iniciagao

Cientifica da Instituicdo, os quais sao avaliados tanto pelo Comité Interno quanto pelo Externo.

Os quadros abaixo apresentam o valor total de bolsas de estudos concedidas pelas agéncias
de fomento de 2023 a 2025:

Quadro 19 - Valor total de bolsas de estudo concedidas pelas agéncias de fomento em 2023:

Tipo de Bolsa Iniciagdo Mestrado Doutorado Pés-doc
PIBIC/IES R$ 480.000,00 - - -
PIBIC/CNPq R$ 235.200,00 - - -
PIBITI/IES - - - -
PIBITI/CNPQ R$ 33.600,00 - - -
PIBIC-EM R$ 18.000,00 - - -
CAPES BOLSA - R$ 249.600,00 R$ 1.227.600,00 R$ 98.400,00
CAPES TAXA - R$ 362.400,00 R$ 302.400,00 -
CNPq - R$ 86.100,00 R$ 155.000,00 -
FAPS R$ 38.404,80 - R$ 28.195,20 -

Total R$ 805.204,80 R$ 698.100,00 R$ 1.713.195,20 R$ 98.400,00
Total Geral R$ 3.314.900,00

Fonte: Pré-reitoria de Pds-graduagéo e Pesquisa.
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Quadro 20 - Valor total de bolsas de estudo concedidas pelas agéncias de fomento em 2024:

Tipo de Bolsa Iniciag¢éo Mestrado Doutorado Pos-doc
PIBIC/IES RS 840.000,00 - - -
PIBIC/CNPq RS 235.200,00 - - -
PIBITI/IES - - - -
PIBITI/CNPQ - - - -
PIBIC-EM RS 39.600,00 - - -
CAPES BOLSA - RS 302.400,00 R$ 1.227.600,00 RS 73.800,00
CAPES TAXA - RS 393.600,00 RS 403.200,00 -

CNPq - RS 182.700,00 R$ 232.500,00 -
FAPS RS 51.840,00 - RS 60.170,40 -
Total R$ 1.166.640,00 R$ 878.700,00 R$ 1.923.470,40 R$ 73.800,00
Total Geral R$ 4.042.610,40

Fonte: Pré-reitoria de Pds-graduagao e Pesquisa.

Quadro 21 - Valor total de bolsas de estudo concedidas pelas agéncias de fomento em 2025:

Tipo de Bolsa Iniciag¢do Mestrado Doutorado
PIBIC/IES RS 840.000,00 - -
PIBIC/CNPq RS 235.200,00 - -
PIBITI/IES - - -
PIBITI/CNPQ - - -
PIBIC-EM RS 39.600,00 - -

CAPES BOLSA - RS 302.400,00 R$ 1.190.400,00
CAPES TAXA - RS 393.600,00 RS 441.600,00
CNPq - RS 138.600,00 RS$ 297.600,00
FAPS RS 51.840,00 RS$ 50.520,00 RS$ 17.370,00
Total R$ 1.166.640,00 R$ 885.120,00 R$ 1.946.970,00
Total Geral R$ 3.998.730,00

A participagao docente e discente nas atividades de pesquisa ocorre, fundamentalmente, por

meio do envolvimento nos grupos de pesquisa cadastrados no CNPq, dos programas de pos-

graduacéo e pesquisa, por meio das atividades de extensao institucional, que levam as nossas

comunidades os resultados de pesquisas realizadas por alunos de graduacdo e pos-

graduagéo.

O quadro, a seguir, representa o numero de bolsas concedidas pelas agéncias de fomento

nos ultimos trés anos.
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Quadro 22 - Bolsas de estudo concedidas pelas agéncias de fomento (CAPES, FAPESP e CNPq).

Tipo de Bolsa 2023 | 2024 | 2025
PIBIC Iniciagéo Cientifica/CNPq 28 28 28

PIBIC Iniciagédo Cientifica/Universidade Cruzeiro do Sul 100 100 100
PIBITI/ CNPQ 4 0 0
PIBITI/ IES 0 0 0
PIBIC-EM 5 11 11
PROSUP/BOLSA (CAPES) 45 45 44
PROSUP/TAXA (CAPES) 83 83 87
PDSE (CAPES) 3 3 3
PIBID (CAPES) 0 0 0
PDPG (CAPES) 2 2 0
FAPS 8 14 9
Total 278 286 282

Fonte: Pré-reitoria de Pds-graduacdo e Pesquisa, Sistema de Controle de Bolsas e Auxilios e

Plataforma Carlos Chagas.

Por fim, o quadro abaixo, representa os valores em reais concedidos aos pesquisadores da
Cruzeiro do Sul pelas agéncias de fomento (CNPq, CAPES e FAPESP), no ultimo triénio (2023

a 2025). E importante esclarecer que os pesquisadores contam com o Escritério Institucional

de Apoio aos Pesquisadores (EIAP) para a elaboragéo da prestagao de contas dos auxilios

recebidos.

Quadro 23: Recursos concedidos pelas agéncias de fomento (auxilio a pes

uisa e bolsas de estudo).

2023 2024 2025
Agéncia
Valor R$ Valor R$ Valor R$
CNPq - - R$ 203.000,00
CAPES - - -
FAPESP R$ 640.649,84 R$ 2.535.741,21 R$ 3.138.545,24
OUTROS - - -
Total R$ 640.649,84 R$ 2.535.741,21 R$ 3.341.545,24

Fonte: Pré-reitoria de Pds-graduacgéo e Pesquisa.
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Indicador 3.5 Politicas institucionais e agées académico-administrativas para a

extensao

As politicas institucionais da Universidade Cruzeiro do Sul para a extens&o universitaria tém
como fundamento o compromisso social da instituicdo, promovendo a integracao entre ensino,
pesquisa e extensdo e contribuindo para o desenvolvimento humano, cientifico e cultural da
comunidade. Nessa perspectiva, destacam-se as agdes realizadas pelas clinicas das areas
da saude — Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Odontologia, Psicologia, Nutricdo e
Medicina Veterinaria — assim como pelo Nucleo de Prética Juridica (NPJ), que representam

espacos consolidados de formacgao pratica, responsabilidade social e promocéo da cidadania.

As clinicas-escola da area da saude desempenham papel essencial no cumprimento da
missao institucional, ao oferecer atendimentos a baixo custo a populacao local, ao mesmo
tempo em que garantem aos estudantes a vivéncia profissional supervisionada por docentes

qualificados.

Complexo Veterinario

O curso de Medicina Veterinaria da Universidade Cruzeiro do Sul, em articulagdo com o
Complexo Veterinario, desenvolveu ao longo de 2025 um conjunto expressivo de agdes
voltadas ao atendimento da comunidade e a formagao pratica dos estudantes. Nos campi Sao
Miguel e Vila Lobos, foram realizados atendimentos clinicos destinados a pets, abrangendo
consultas, exames clinicos, exames de imagem e procedimentos cirurgicos, sempre sob

supervisao de profissionais docentes altamente qualificados.

Esses atendimentos contribuiram para o bem-estar animal e para o acesso da populagéo a
servicos veterinarios de qualidade, reforcando o compromisso social da instituicdo. Ao mesmo
tempo, proporcionaram aos estudantes uma vivéncia pratica essencial, que integra ensino,
pesquisa e extensdo, consolidando competéncias técnicas e éticas necessarias ao exercicio

da profissao.

As atividades desenvolvidas fortaleceram a presenga da Universidade Cruzeiro do Sul na
regido, ampliando o impacto social do Complexo Veterinario e reafirmando sua relevancia

como espago de formagao profissional e prestagéo de servigos a comunidade.
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Quadro 24 — Atendimento do Complexo Veterinario

Atendimentos C Veterinario

Descrigao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Atendimentos Clinicos(| 8554 8792 3119 6436 9638 8815 9008 5948 60310
Cirurgia/Anestesia 447 512 173 471 628 546 583 398 3758
Exames Laboratoriais
Hemograma 1623 1640 807 1458 2138 2317 2448 1821 14252
Bfoquimfcos 10714 9220 4467 1393 1953 2015 1274 1443 32479
Urina 626 583 206 195 250 309 334 175 2678
Coproparasitolégico 281 331 144 71 114 124 144 78 1287
Der'ma'rolégico 1624 1632 650 517 597 551 513 391 6475
Andlises/Efusdes 576 226 10 285 426 501 680 363 3067
Total més/ Analises 15444 13632 6284 3919 5478 5817 5393 4271 60238

hll'l RX 1120 1147 421 783 1131 1069 1256 309 7236
A Ecocardiograma 158 163 59 113 117 147 132 65 954
G Ultrassonografia 818 893 316 1003 1360 1490 1574 1069 8523
5. Eletrocardiograma 216 172 59 113 148 8 135 77 928
Total Més/ IMAGEM 2312 2375 855 2012 2756 2714 3097 1520 17641
Total Atendimentos 26757 25311 10431 12838 18500 17892 18081 12137
Total de Atendimentos/ Ano 141947

Ja no campus Villa Lobos, o total de atendimentos somaram 4.170.

Quadro 25 — Atendimento do Complexo Veterinario

Descrigao Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro TOTAL
Atendimentos Clinicos(Consultas e Retornos) 27 [ 19 | 106 | 187 [ 151 [ 121 [ 176 | 184 [ 191 [ 232 | 189 | 135 1908
Cirurgia/Anestesia 3 3 8 28 24 29 21 5 5 12 10 11 159
Exames Laboratoriais
Hemograma 13 47 57 48 62 48 34 22 23 51 49 30 484
Bioquimicos 10 36 36 32 47 45 34 21 14 46 16 27 364
Urina 1 0 8 3 7 4 3 9 7 19 4 2 67
Coproparasitolgico 13 23 28 25 29 9 27 23 37 27 9 16 266
Citologia 11 18 27 14 10 14 10 11 20 15 13 8 171
Total més/ Andlises 48 124 156 122 155 120 108 86 101 158 91 83 1352
R 6 13 9 20 17 26 18 25 20 20 16 4 194
A Ecocardiograma * * * * * * * * * 3 3 * 6
G Ultrassonografia 15 33 51 51 48 52 43 48 54 71 47 33 546
5 Eletrocardiograma * * * * * * * * * 3 2 * 5
Total Més/ IMAGEM 21 46 60 71 65 78 61 73 74 97 68 37 751
Total Atendimentos 138 340 478 386 440 826 338 318 656 510 318 828
Total de Atendimentos/ Ano 4170

Clinica de Fisioterapia

Os alunos do curso de Fisioterapia sob a supervisao de professores realizaram, no ano de
2025, um total de 15.124 atendimentos, nos campos internos dentro da clinica escola, nas
areas de Saude da Crianga, Neurologia Adulto, Hidroterapia, Dermatologia, Ortopedia,
Esportiva, Saude Coletiva, Saude do Idoso e Saude da Mulher e do Homem e atendimentos
fora dos espacgos da Universidade, nos campos parceiros externos, nas areas de UTI adulto,

UTlI infantil, Clinica Médica e Unidades Basicas de Saude. E nas areas externas do campus




123

Paulista.

A seguir algumas fotos de atividades de estagio com a supervisao de professores:
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Universidade
<\ Cruzeiro do Sul

REABILITACAO EM DOENCAS
NEURODEGENERATIVAS

Sel/2025

Curso de Farmacia

O Curso de Graduagao em Farmacia, durante o ano de 2025, teve um expressivo nimero de
atendimentos que totalizou 140.970 atendimentos, sendo 13.036 atendimentos dentro
(intramuros) e 127.934 atendimentos fora da Universidade (extramuros). Tal numero
expressivo se da em virtude de participacdo de professores e alunos em diversos eventos
académicos e de acéo social, de acordo com as evidéncias a seguir.
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Eventos Internos (intramuros)

Dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos

Universidade

Cruzeiro do Sul

Estude na Cruzeiro do Sul v A Cruzeiro do Sul v

Inicio » Curso de Farmacia realiza acfo sobre o Dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos

Curso de Farmacia realiza agao sobre o Dia Nacional
do Uso Racional de Medicamentos

Template especial celebrou a data e destacou importancia do tema junto aos alunos

13/05/2025

05 DEMAIOEG




Projeto sala de espera (SM)

Universidade

Erizeiro do'ul

Inicio » Alunos da Cruzeiro do Sul realizam ag#o educativa sobre descarte correto de medicamentos

Alunos da Cruzeiro do Sul realizam acao educativa so-
bre descarte correto de medicamentos

Estagiarios da Farmacia Escola, participaram da IV edigao do projeto

V WEBFAR

Universidade

Eieiro dosul

Iniclo » Cruzelro do Sul celebra os 20 anos do Curso de Farmacia com a V WEBFAR 2.0 - Edig%o Especial

Cruzeiro do Sul celebra os 20 anos do Curso de Far-
macia com a V WEBFAR 2.0 - Edicao Especial

O evento reuniu cerca de 1.200 alunos em uma programagao hibrida
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Dia da Familia na UCS
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Mochildao (campi SM, GUA, SA e VLO)




Comemoragao do Dia Internacional do Farmacéutico

Sroriaiale
Chusiro do Sel S DN—— s ————|

Coarem @0 Farmbom commnacs 20 4t 8 staiiatos ¢ & Dra b 1

Curso de Farmacia comemora 20 anos de atividades e
o Dia Internacional do Farmacéutico

Workshop de Vigilancia e Promogao a Saude (VPS)

Gruzeio dosu

I Alumas Ba 8108 B4 1eedE PR ATEIT WE R MAIDY Lokre 488nC ey A8 Sel i s da carpuiiarie

Alunos da area da saude promovem workshops sobre
doencas de notificacdo compulsédria
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Gamificacdo da Disciplina de Mecanismos de Agressao e Defesa

Cruzeiro do Sul (s

whtm s Raenes €4 dree Ao baisie et g de dhddade de garNea de

Alunos da area da saude participam de atividade de
gamificacao

Il Mostra de Cosmetologia e Satde Estética

LA
Crizairo doul

i b o B M e e Temrateiegie 8 Eo100as (ire mavarba B @ arienedade

Ill Mostra de Cosmetologia e Estética retine inovacao,
ciéncia e criatividade




Visitas técnicas a Divisao de Farmacia do Hospital Leonor Mendes de
Barros, vistas técnicas as Industrias Farmacéuticas EMS e Aché

T v eeraiabe
Cruzeiro do Sul = s

WOE « Enama e B SRInen 4% Premans. fn Creners de Sal sesterm mavachs na Ache | shacetirwe!

Ensino na pratica: alunos de Farmacia da Cruzeiro do
Sul exploram inovacdo na Aché Laboratérios!

Alunos de Farmacia realizam visita ao Hospital Materni-
dade Leonor Mendes de Barros

Viakia Momice sconkecey no 3 23 0o stell

AME MULHER

Hospetal Maternidade Leonor Mondes de Barros
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Domingo na Paulista

Crureiro do Sed




Caminhada da Saude no Bosque Maia (Guarulhos)

" " L dwte
M (‘L me.iro do ul Cursos E3ude ra Crutesrs Co SuA

S s Murves craltz e agde Baante o Cavabiadtn 4o Secde on Guautue

Alunos realizam agao durante a Caminhada da Saude,
em Guarulhos
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Feira das Profissoes do Externato Nossa Senhora Menino

Erineiro do sul

Wd s Taras de Parmaria de Trutevs 60 Sul srmarta samis dorarle & Pera de Pratucles

Curso de Farmacia da Cruzeiro do Sul encanta alunos
durante a Feira de Profissoes

A feira 000cTey 00 dia 31 de maio. o ExTemate NOSsR Senhara Menina

Conexép
Cruzeiro do Sul




Curso de Nutrigao
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O curso de Nutricao da Universidade Cruzeiro do Sul desenvolveu, ao longo de 2025, nos

campi Sao Miguel Analia Franco, Paulista e Guarulhos, um conjunto significativo de a¢des de

extensao voltadas ao cuidado em saude e a promogao de habitos alimentares saudaveis.

Entre as atividades realizadas, destacaram-se os atendimentos individualizados, que

possibilitaram a comunidade o acesso a orientagdes nutricionais personalizadas, contribuindo

para melhoria da qualidade de vida dos participantes. Além disso, foram promovidos

workshops, oficinas tematicas e palestras externas, ampliando o didlogo com escolas,

unidades de saude e organiza¢des comunitarias. Essas iniciativas fortaleceram a integracao

entre teoria e pratica, qualificaram a formagao dos estudantes e reafirmaram o compromisso

social da universidade com a educagdo em saude e o desenvolvimento regional.

N2 participantes

Clinica Acdo Data N N2 alunos envolvidos
envolvidos
AF Atendimento individualizado 03/2025 a 06/2025 e 08/2025 a 12/2025 186* 27
Acao de divulgacdo da Clinica Escola 15/05/2025 123 8
Workshop "Rotulagem Nutricional na Pratica” 28/03/2025; 04/04/2025; 11/04/2025 14 2
Workshop "Novos parametros para a Obesidade" 31/03/2025 10 2
Oficina "Software Diethox na pratica do consultorio 28/04/2005 5 4
Workshop "Montagem de planos alimentares na pratica" 11/09/2025 9 4
Oficina Culinaria de Pascoa 04/04/2025 9 3
Oficina Culindria "Arraial do Milho" 06/06/2025 9 4
Oficina Culinéria"Doces Saudaveis” 26/09/2025 9 4
Palestra externa "A saude da Mulher: Nutricdo na p6s-menopausa” 14/03/2025 32 3
Palestra externa "A importancia da hidratacao" 29/05/2025 26 4
Palestra externa "Alimentacdo saudavel e salide da mente” 23/09/2025 50 4
Palestra externa "A importancia da proteina na Terceira Idade" 04/12/2025 34 4
Open Kids 2025 03/10/2025 15 4
Clinica Acdo Data e partlu-pantes N2 alunos envolvidos
envolvidos
SM Atendimento individualizado margco a junho e agosto a dezemebro 152 27
Workshop - Obesidade: classificacao e dietoterapia 08/04/2025 23 6
Oficina Péscoa 11/04/2025 24 6
Workshop - Utlizando o App Dietbox 30/04/2025 18 3
Workshop Rotulagem Nutricional na pratica 06/05/2025 29 4
Workshop - Diabetes e contagem de carboidrato 13/05/2025 14 4
Oficina Festa Junina 26/05/2025 13 8
Workshop treinamento em antropometria 02/10; 06/10; 09/10,13/10; 17/10 24 6
Mochilao 01/10/2025 8
Open Kids 03/10/2025 15 5
Producao de conteudos INSTAGRAM marco a junho e agosto a dezemebro 51 32




Clinica Acdo

Data

N2 participantes
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N2 alunos envolvidos

envolvidos
PTA Atendimento individualizado (acompanhamento nutricional) marco a junho, agosto a dezembro 184* 25
Producao de conteudo - receitas diversas 19/05/2025 4 6
Palestra atualizacao em obesidade 02/04/2025 18 1
Workshop — Rotulagem Nutricional 04/04/2025 , 09/04/2025 , 28/05/2025 51 1
Palestra Alimentacao fora de casa 16/04/2025 2 3
Producao de conteudo - teste de receitas 11/06/2025 10 6
Workshop Contagem de carboidratos 16/05/2025 4 1
SIPAT: orientacao nutricional e avaliacao corporal 16/09/2025 19 9
Roda de conversa com alunos do ensino médio visitantes 26/09/2025 38 4
Workshop ética profissional e académica 04/09/2025 28 4
Workshop Antropometria esportista 22/09, 24/09, 26/09, 12/11 e 19/11/2025 6 7
Workshop Antropometria 06/10, 07/10, 08/10, 19/11 e 24/11/2025 8 5
Workshop Antropometria (Avaliagao do Estado Nutricional) 10/09,29/09, 01/10 e 03/10/2025 21 8
Acéo externa: Domingo na Paulista 30/11/2025 54 4
Clinica Agdo Data Ne partl(:l.plan'les Ne alunos envolvidos
envolvidos
GRU  |Atendimento individualizado Marco a Junho / Agosto & Dezembro - 19
Oficinas - Junina 04/06/2025 5 4
Oficinas - Pascoa 19/04/2025 8 4
Oficinas - Natal 19/11/2025 10 5
Workshops - Rotulagem Nutricional 16/04/2025 21 4
Workshops - Contagem de CHO 15/05/2025 4 4
Workshops - Nova Classificacao da Obesidade 24/04/2026 10 4
Workshops - Software Dietbox 15/04/2025 - 17/04/2025 10 4
Workshops - Treinamento de Antropometria 02/10- 06/10 - 10/10 15 6
Palestra Nutricionista - Plano Alimentar e Porcoes 26/09/2025 33 5
Mochildo 09/10/2025 - 5
Open Kids 03/10/2025 9 2
Toda quarta e sexta - Marco a Junho /
Producao de contetdo - INSTAGRAM Agosto a Dezembro 60 19

Curso de Biomedicina

O curso de Biomedicina desenvolveu e participou de diversas atividades de carater

académico, cientifico e social ao longo de 2025, reforgando seu compromisso com a formacgao

integral dos estudantes e com a responsabilidade social universitaria. Entre as agbes

realizadas, destaca-se a participacdo na Semana da Responsabilidade Social, na qual o curso

contribuiu com servigos, orientagdes e atividades educativas voltadas a comunidade. Além

disso, foram promovidas iniciativas relacionadas as Praticas Integrativas e Complementares,

ampliando o contato dos alunos com abordagens terapéuticas que complementam o cuidado

em saude. A tradicional Semana do Curso também se consolidou como espago de atualizagao

profissional, troca de experiéncias e divulgagcédo cientifica. Tais atividades evidenciam a

relevancia das praticas extensionistas e formativas no desenvolvimento das competéncias

previstas no perfil do egresso.

No Dia da Responsabilidade Social, os alunos do curso de biomedicina (4 alunos e 1

docente) realizaram cerca de 120 atendimentos e dosagem de glicemia capilar.



137

Visita Técnica a Empresa ThermoFisher

Os alunos do Curso (10 alunos e 2 professoras) participaram de uma visita técnica a empresa

Thermofisher Scientific, uma das maiores empresas de produtos para pesquisa no mundo. No
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evento, eles conheceram as técnicas desenvolvidas pela empresa e as linhas de produtos

comercializadas. Assessoria cientifica é uma das areas de atuagdo do profissional biomédico.

X Semana do Curso de Biomedicina — 2025

Esse evento que marcou os 10 anos do curso, contou com diversos minicursos como:

o Nos dias 12 e 14/11/2025. PCR em Tempo Real: os alunos puderam
acompanhar desde a extragdo de &cido nucleicos até a amplificagcdo do
material genético. O evento atendeu a 20 alunos, no campus Liberdade. O
evento contou com a organizagao e realizagao dos Pds-graduandos egressos

do curso de Biomedicina.
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Nos dias 13 e 14/11/2025. Citometria de Fluxo: os alunos acompanharam o preparo
das amostras e a analise das células no citdmetro. O evento atendeu a 20 alunos, no
campus Liberdade. O evento contou com a organizacdo e realizacdo dos Pods-

graduandos egressos do curso de Biomedicina.
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Nos dias 12 e 13/11/2025. Coleta de Sangue Venoso: os alunos puderam colocar

treinar a cola de sangue durante a realizagao do minicurso. Foram realizadas cerca

de 211 coletas em Sao Miguel e Guarulhos no periodo matutino e noturno.

No dia 12/11/2025. Auriculoterapia: essa pratica faz parte das PICS (Praticas
Integrativas e Complementares) que sao uma habilitagdo recente do profissional
biomédico. Foram atendidos cerca de 30 alunos, no campus Santo Amaro e campus

Paulista.
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Clinica de Odontologia

O curso de Odontologia da Universidade Cruzeiro do Sul desenvolve, de forma continua,
acdes de atendimento a comunidade mediante suas clinicas-escola, onde os estudantes
realizam procedimentos odontolégicos sob supervisdo direta de professores especializados.
Esses atendimentos abrangem prevencdo, diagndstico e tratamentos em diversas
especialidades, garantindo a populagéo acesso a servigos de qualidade e contribuindo para a

promocgao da saude bucal.

Além de beneficiar a comunidade, as atividades clinicas representam um componente
essencial da formagdo académica, permitindo que os alunos consolidem competéncias
técnicas, cientificas e éticas em um ambiente real de pratica profissional. Dessa maneira, o
curso reafirma seu compromisso com a responsabilidade social e com a formacdo de

profissionais capacitados e comprometidos com o cuidado integral.

Odontologia - Atendimentos 2025 - Campus Sao Miguel

2025/1° 2025/2° TOTAL
Pacientes Atendidos 1257 1547 2804
N° de Atendimentos 3680 4753 8433
Pacientes Atendidos 790 961 1751
N° de Atendimentos 1089 1293 2382

Odontologia Atendimento 2025 - Campus Guarulhos
2025/1° 2025/ 2° Total
Pacientes Atendidos 247 214 461

N° de Atendimentos 297 749 1046
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Nucleo de Pratica Juridica

O curso de Direito da Universidade Cruzeiro do Sul reafirmou, ao longo de suas atividades,
seu compromisso com a responsabilidade social e com a promogédo do acesso a justica,
oferecendo atendimentos juridicos a populacdo em situagéo de vulnerabilidade. Em parceria
com o Poder Judiciario e com a Defensoria Publica, foram desenvolvidas acbes que
permitiram a orientacao juridica, encaminhamentos processuais e suporte legal em diversas
areas do Direito, fortalecendo o papel social da universidade.

No ambito do AJUCSUL, os atendimentos realizados por advogados, com foco na orientagao
juridica e esclarecimento de duvidas, totalizaram 1.604 atendimentos. Paralelamente, a
Coordenagdo de Estagio prestou 2.490 atendimentos aos alunos, relacionados a
orientacdo académica, acompanhamento das praticas e suporte as atividades do Nucleo de
Pratica Juridica.

Somando ambos os atendimentos, o curso contabilizou 4.094 atendimentos no periodo,
evidenciando a relevancia e o impacto social das a¢des extensionistas do curso de Direito, ao
mesmo tempo em que oferece aos estudantes uma formacao pratica, ética e comprometida

com a cidadania.

Curso de Enfermagem

O curso de Enfermagem da Universidade Cruzeiro do Sul desenvolveu, ao longo de suas
atividades, um conjunto amplo e significativo de agbes académicas e extensionistas,
reafirmando seu compromisso com a promog¢ao da saude, a formacéao integral dos estudantes
e o atendimento qualificado a comunidade. Entre as iniciativas realizadas, destacaram-se as
Oficinas de Férias, voltadas ao aprimoramento pratico dos discentes, e diversas Atividades

de Extensao, que integraram ensino e cuidado em diferentes contextos sociais.

A participagcao na Semana de Responsabilidade Social ampliou o alcance das ag¢des do
curso, levando orientagbes, servigos e praticas de enfermagem a publicos variados. Da
mesma forma, a realizacdo de campanhas de vacinagao contribuiu diretamente para a
prevencao de doengas e a promogao do bem-estar coletivo. O curso também desenvolveu
praticas clinicas voltadas a saude da pessoa idosa, fortalecendo competéncias relacionadas

ao cuidado humanizado e interdisciplinar.

Além dessas acoes, foram promovidas palestras sobre o Outubro Rosa, destinadas tanto ao
publico interno quanto externo, reforgcando a conscientizagao sobre a prevencao do cancer de
mama. O curso participou ainda da atividade denominada Ingressa Coren, orientando futuros

profissionais sobre registro e atuagéo ética, assim como do Dia da Familia e da Campanha
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CTA, ampliando o didlogo com a comunidade e contribuindo para a educagcdo em saude.

Somadas, essas iniciativas totalizaram 6.338 atendimentos, evidenciando o impacto social
do curso de Enfermagem e seu papel fundamental na formagao pratica, ética e cidada dos
estudantes, em consonancia com as politicas institucionais de extensdo da Universidade

Cruzeiro do Sul.

A seguir algumas fotos das atividades desenvolvidas pelo curso:

Curso de Férias
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Eventos Extensao 2025

O uso de celulares na escola Lei n° 15.100/2025
DATA: 19/02/2025
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Campanha Imunizagao — Febre Amarela
DATA: 27/02/2025
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Teste ISTs.
DATA: 03/04/2025
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Dia da Familia

DATA: 23/09/2025
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Feira de Saude — CIC Leste
DATA: 27/09/2025
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Outubro rosa - Prevencao do CA de mama — Subprefeitura SM

DATA: 31/10/2025
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Curso de Psicologia

Ao longo do periodo avaliado, o Curso de Psicologia da Universidade Cruzeiro do Sul
promoveu um conjunto abrangente de agdes académicas, cientificas, culturais e de
extensdo, com o objetivo de fortalecer a formagao profissional, ampliar a integragéo
entre teoria e pratica e favorecer o engajamento estudantil em todas as unidades da

instituicao.

ATENDIMENTOS ANO 2026
CURSO DE PSICOLOGIA
CAMPUS ATENDIMENTO INTERNO | ATENDIMENTO EXTERNO
SM 14.187 77.483
AF 8272 49.835
us 9.856 48.555
PTA 8.965 38.912
STO
8.133 41.259
GUA
432 13056
VvLO
0 5845
49.845 269.099

A seqguir, apresentam-se as principais iniciativas realizadas:

Semana de Psicologia — 106 atividades simultaneas

A tradicional Semana de Psicologia consolidou-se como um dos maiores eventos
académicos da area na instituicdo, contabilizando 106 atividades ocorrendo
simultaneamente em todos os campi. A programacao incluiu palestras, mesas-
redondas, vivéncias praticas, apresentacao de pesquisas e ag¢des extensionistas. A
diversidade de tematicas contemplou diferentes abordagens tedricas e campos de
atuacgao da Psicologia, contribuindo para o aprofundamento critico dos estudantes e

o fortalecimento da identidade profissional.
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Workshops para estudantes

Foram ofertados workshops tematicos voltados ao desenvolvimento de competéncias
técnicas e habilidades praticas essenciais a formagao do psicologo. Os encontros
abordaram conteudos como técnicas de acolhimento, praticas em saude mental, uso

de instrumentos psicologicos e metodologias de intervengao.

Palestras diversas

O curso promoveu palestras com especialistas, abrangendo temas contemporaneos
da Psicologia, pesquisas recentes, desafios profissionais, saude mental, diversidade,
politicas publicas e atuagdo em contextos emergentes. Essas atividades ampliaram o
repertorio tedrico e pratico dos estudantes e fomentaram discussdes criticas

relevantes a formacgéo.

Oficinas Tematicas

As oficinas tematicas ofereceram experiéncias praticas de curta duracdo, com foco no
desenvolvimento de habilidades especificas, experimentagao de técnicas e integragéo
entre teoria e pratica. Os temas foram planejados a partir das demandas formativas

dos estudantes.

Acgoes da Campanha de Conscientizagao

O curso realizou acdes alusivas a campanhas de conscientizagao em saude mental e
cidadania, com atividades voltadas a comunidade interna e externa. Entre os temas
trabalhados destacam-se prevencdo ao suicidio, violéncia contra a mulher,

diversidade de género e promog¢ao do bem-estar psicoldgico.

Encontros de Avaliagao Psicolégica

Foram realizados encontros especializados em Avaliagdo Psicolégica, com
discussdes sobre instrumentos, técnicas, ética profissional e boas praticas. Esses
momentos fortaleceram a formacgao dos estudantes em um dos campos fundamentais

da pratica psicologica.
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Visita técnica e capacitagao na Editora Vetor

Os estudantes participaram de visita técnica a Editora Vetor, referéncia nacional em
instrumentos de avaliagéo psicolégica. A atividade incluiu capacitagdes voltadas ao
uso ético e técnico de testes psicologicos, contribuindo para o aprimoramento das

competéncias avaliativas dos participantes.

Recepc¢ao aos calouros

O curso realizou agbes de acolhimento aos calouros, incluindo apresentagao da
estrutura académica, do corpo docente, dos servigos ofertados pelo NEAP e dos
projetos institucionais. As atividades visaram promover integragao, orientacao inicial

e fortalecimento do vinculo com o curso.

Podcast “Fala, Psi!”

Foi desenvolvido o podcast “Fala, Psi!”, um projeto inovador de divulgacéao cientifica
e dialogo com a comunidade académica. Os episddios abordaram temas relevantes
da Psicologia, entrevistas com docentes, profissionais e egressos, ampliando o

acesso ao conhecimento e fortalecendo a comunicagao do curso.

Mostra Cultural de Praticas do Servigo-Escola (NEAP)

A Mostra Cultural do NEAP apresentou ao publico os projetos, praticas e produgdes
desenvolvidas no Servigo-Escola, destacando ag¢des clinicas e comunitarias, estagios
curriculares e iniciativas de extensao universitaria. O evento evidenciou o impacto

social das atividades realizadas pelos estudantes sob superviséo.

Encontro com egressos

O curso promoveu encontros com egressos, com o objetivo de acompanhar trajetorias
profissionais, coletar percepgcdes sobre a formagao recebida e fortalecer a rede de
apoio entre profissionais formados pela instituigdo. Os egressos compartilharam

experiéncias de inser¢gao no mercado de trabalho e desafios da pratica profissional.
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Participacao ativa dos egressos nos eventos do curso

Além dos encontros especificos, os egressos participaram ativamente de diversos
eventos do curso, como palestras, mesas-redondas e oficinas. Essa presenca reforca
a conexao continua entre formacgao e pratica profissional, enriquecendo a formacgao

dos estudantes atuais.

As acgdes descritas demonstram o compromisso do Curso de Psicologia da
Universidade Cruzeiro do Sul com a exceléncia académica, a formacéo integral dos
estudantes e a articulacdo continua entre ensino, pesquisa e extensio. As atividades
realizadas contribuiram significativamente para o fortalecimento da qualidade
formativa, para o engajamento estudantil e para a aproximagdo do curso com

demandas sociais contemporaneas.

jf/ov Qa/'u & cui 9 o
Um gesto de cuidado pode

salvar uma vida.
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Semana da Responsabilidade Social e ESG
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ViSemana de

Responsabilidade Social e ESG
da Cruzeiro do Sul Educacional

DE 23 A 25 DE SETEMBRO DE 2025

P—" UNICID UNIFRAN %UDF
N ruzeiro do su gm'edes Paulo Babmet Sﬂiﬁqﬂi‘érb
Médulo CEUNSP %FSG Cesuca UNIPE
Cemro Universitrio Centro Centro Universitario Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio Universitario de Jodo Pessoa
Universidade FAPI i LVirtual
POSITIVO Rz Pl ﬁ Eut i e

Cruzeiro do Sul

Educacional

19h10 Apresentacao Cultural

Cruzeiro do Sul

Educacional

Coral UNIPE

Abertura Oficial da Semana de
Responsabilidade Social e ODS -
CSED

23109 19h30

Profa. Dra. Beatriz Maria Eckert-Hoff
Vice-presidente Exceléncia
Académica e Institucional

Prof. Dr. Renato Padovese
CEO da CSED

Prof. Dr. André Raeli

Wi idente P ial
TESTPIRIE IS (PR EE hitps:/fvoutube.com/live|

fijfFimad0DBo

Todos
Sr. José Ricardo Amaro
Diretor de Gente e Gestéo e
Sustentabilidade

Prof. Dr. Flavio Janones
Diretor Executivo Ensino Digital

Mediagdo: Profa. Dra. Katia Jorge Ciuffi

Palestra: A importancia da
educacgao para o futuro da
sociedade

20h00

Convidado: Camila Feldberg
Head de Impacto Social do Santander

Mediagao: Profa. Dra. Gisela Pelegrinell
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Cruzeiro do Sul

Educacional

Data Horario Tema Convidados/ Mediador Publico-alvo | Locall Link de acesso
19h . . . )
Convidado: Profa. Dra. Carina Giunco
e Palestra: ODS no Cenario
Mundializado Mediacao: Profa. Dra. Maria Elisabete
20h Salina Saldanha
Cruzeiro do Sul
“Descarte Correto de Medicamento™
Aluno: Felipe Mota Roseno
“Educacéo e Conscientizacao para
prevencao de golpes”. Alunas: Alcione .
Souza Oliveira e Dolores de Fatima Palestra. ODS no
Guerino Silverio Cenario Mundlallz_aclo .
UNICID EAIunos'tprotagomstaa
“Projeto Saude ao Ar livre - Vila Luiza”. mioni“tas
25/09 o N t " ] Aluno- Paulo Portieri Junior Teiles da CSED | Ingresso na
(e pliiite [PDUSEES (DL « = = Reunido | Microsoft
praticas de itinerarios Compensac&o de Carbono”. Aluna - Toams
as extensionistas da CSED Victoria Bruna Alves Facundo —
Mediacdo: Prof. Arthur Limae | L i _UDF i
21h20 Prof. Dr. Gabriel Aguilar ‘Comunicacéo eficiente para um ambiente
Inclusivo”. Aluna: Sofia Sarmento
UNIPE
“Teatro e educagédo em saude bucal na
comunidade”. Alunas: Gislande Maria
Gomes Cadeira e Lucia de Fatima
Correia Neve
UNIFRAN
“Saude e meio ambiente: Prevencéo de
queimadas”. Aluna: Raquel Nascimento
Camargo
U. POSITIVO
“Empreendedorismo: possibilidade de
Universidade
Cruzeiro do Sul
Data Horario Tema 0oDs Publico-alvo Local/ Link de acesso
Realizacdo de Tipagem 3 4610 i Presencial - Area externa da Subprefeitura
Sanguinea e Glicemia U = de S&o Miguel Paulista e Descomplica
L Presencial - Area externa da Subprefeitura
Ginastica para todos 3,4 Externo de S&o Miguel Paulista e Descomplica
P Sal._,lde; g M";Ih?ri Cc:lleta il " 3410 Ext Presencial - Area externa da Subprefeitura
apanicolau e atericao de pressao -4 e Xiermno de Séo Miguel Paulista e Descomplica
arterial
Gl e i Presencial - Area externa da Subprefeitura
SAEEEITL TS Flo T saeil Eitzme de S&o Miguel Paulista e Descomplica
Dermato Funciconal
9:'2:5 Orientagoes sobre os riscos da a4 Ext Presencial - Area externa da Subprefeitura
automedicagao € RIS de S&o Miguel Paulista e Descomplica
24/09 -
Aproveitamento e Dicas sobre 5 364 Externo Presencial - Area externa da Subprefeitura
Trocas Inteligentes de Alimentos : de Séo Miguel Paulista e Descomplica
Diagnéstico de problemas de saude 3 4610 i Presencial - Area externa da Subprefeitura
bucal U RIET de S&o Miguel Paulista e Descomplica
Consulta juridica e orientagées nas 34 10616 i Presencial - Area externa da Subprefeitura
areas civil, familia e sucessées 55 = SREY de S&o Miguel Paulista e Descomplica
Orientagoes sobre manejo e a4 Ext Presencial - Area externa da Subprefeitura
nutricéo de cées e gatos € Xlemo de S&o Miguel Paulista e Descomplica
A Importancia dos oceanos e a :
L . Sala 402 A. Mestrado em Ensino de
18h nﬁ:f;::gﬁ:;ag'r:[;?:;:c’ﬂ:ln'f: 4, 10e 14 Interno e Externo Ciéncias. Campus Liberdade —
. ; q . Universidade Cruzeiro do Sul
proporcione qualidade de vida.
Oficina: descarte adequado de lixo Presencial — Auditono Bloco A
/i
2T G eletrénico e a Tl verde. 4 2ok (e Campus Sdo Miguel
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As atividades da Semana da Responsabilidade Social da Universidade Cruzeiro do
Sul foram realizadas na Subprefeitura de Sdo Miguel Paulista envolvendo as areas da

saude e humanas.

. "9
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Destaca-se que a Universidade Cruzeiro do Sul recebeu o Selo Instituicao
Socialmente Responsavel 2025-2026, concedido pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), € um reconhecimento devido as agdes

realizadas com foco no bem-estar social e no desenvolvimento sustentavel da
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comunidade. Além disso, &€ também, o reconhecimento de todo o trabalho
desenvolvido em colaboragdo dos nossos alunos e toda comunidade académica. O
selo tem como objetivo mostrar a sociedade que a Universidade Cruzeiro do Sul
promove ag¢des com foco no bem-estar social e no desenvolvimento sustentavel da
comunidade na qual esta inserida. Além disso, de reconhecer todo o trabalho

desenvolvido com a colaboragao de toda a comunidade académica.
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Considerando as acgbes realizadas com foco no bem-estar fisico e social da
comunidade, foi realizada a acao social “Domingo na Paulista” durante o ano de 2025.
A referida agao teve por objetivo promover atividades de diversos cursos em frente ao
campus Paulista da Universidade Cruzeiro do Sul, contou com professores e alunos
dos cursos de Farmacia, Enfermagem, Educagado Fisica, Medicina Veterinaria,
Nutricdo, Direito desenvolvendo diversas atividades:
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Dia da Familia

A Universidade mais amada de S&o Paulo abriu as portas para os familiares dos
estudantes da universidade, proporcionando a eles a oportunidade de conhecer os
diversos espagos académicos e de convivéncia, como salas de aula, laboratorios,
bibliotecas, coordenag¢des de curso e demais setores institucionais. Essa iniciativa
visa fortalecer os lacos entre a familia, o estudante e a instituicdo, criando um

ambiente de acolhimento, transparéncia e engajamento.

Além disso, contribui para que os familiares compreendam melhor a rotina
universitaria, os desafios enfrentados pelos alunos e as oportunidades disponiveis,

reforgcando o apoio a trajetéria académica dos estudantes.
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Open Kids

A Universidade Cruzeiro do Sul abriu suas portas para uma experiéncia especial e
cheia de afeto: o0 Open Kids, um evento dedicado aos filhos dos nossos colaboradores,
que tiveram a oportunidade de conhecer de perto os espagcos dos nossos campi e

vivenciar um pouco do ambiente universitario.

Com uma programacgao cuidadosamente preparada, as criangas participaram de
diversas atividades ludicas, educativas e interativas, desenvolvidas com carinho por
nossos alunos, professores e coordenadores. Cada detalhe foi pensado para
proporcionar momentos de alegria, aprendizado e integracdo entre familias e

universidade.
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1° Hackathon Intercursos

https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/unicid-e-cruzeiro-do-sul-promovem-

0-10-hackathon-intercursos/

A Universidade Cruzeiro do Sul realizou, nos dias 5 e 6 de dezembro de 2025, o 1°
Hackathon Intercursos, uma maratona imersiva de inovagao que reuniu estudantes
das areas de Tecnologia, Design e Farmacia para desenvolver uma solugéo

gamificada de impacto social voltada ao setor farmacéutico.


https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/unicid-e-cruzeiro-do-sul-promovem-o-1o-hackathon-intercursos/
https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/unicid-e-cruzeiro-do-sul-promovem-o-1o-hackathon-intercursos/

164

O tema central do hackathon foi o desenvolvimento de um aplicativo web gamificado
para treinar estudantes e profissionais de Farmacia na analise e validagdo de
prescricdes de medicamentos sujeitos a controle especial, seguindo rigorosamente as
normas da ANVISA.

Estruturado no formato de Design & Code Sprint, o Hackathon Intercursos ofereceu
um ambiente agil e colaborativo, no qual equipes multidisciplinares produziram os
primeiros entregaveis do projeto: prototipo visual (Ul/UX), estrutura inicial do cédigo e

l6gica de validacao fundamentada na legislacao vigente.

https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/unicid-e-cruzeiro-do-sul-promovem-o-1o-

hackathon-intercursos/

Indicador 3.6 Politicas institucionais e agées de estimulo e difusdo para a

producao académica docente

A instituicdo possui politica institucional estruturada de estimulo e difusao da producéao
académica docente, alinhada as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e orientada a consolidagao de uma cultura académica voltada a exceléncia

cientifica, pedagogica, tecnoldgica, artistica e cultural. Essa politica ¢é


https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/unicid-e-cruzeiro-do-sul-promovem-o-1o-hackathon-intercursos/
https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/unicid-e-cruzeiro-do-sul-promovem-o-1o-hackathon-intercursos/
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operacionalizada mediante ag¢des académico-administrativas que incentivam a
producao qualificada de conhecimento, a inovagao educacional e a ampliagdo da

visibilidade cientifica institucional.

Nesse contexto, sdo promovidos mecanismos institucionais de incentivo a publicacao
cientifica e didatico-pedagdgica, incluindo apoio a submissao de artigos em periddicos
qualificados, estimulo a produgcao de materiais educacionais inovadores e valorizagao
da produgéo tecnoldgica e de propriedade intelectual. A instituicdo também fomenta a
participacdo dos docentes em eventos académicos de ambito local, nacional e
internacional, reconhecendo tais espagos como fundamentais para a socializagao do
conhecimento, o fortalecimento de redes cientificas e a atualizagcdo permanente das
praticas de ensino e pesquisa. Um exemplo claro foi o curso de Comunicacao e Escrita

Cientifica em parceria com a ACS Publications.

A Universidade Cruzeiro do Sul mantém e estimula a organizagao e a publicagao de
periodicos académico-cientificos vinculados as suas areas estratégicas de atuacao,
contribuindo para a disseminacdo da producao cientifica e para o fortalecimento da
reputacdo académica. Essas iniciativas favorecem a ampliacdo do impacto das
pesquisas desenvolvidas, a consolidacdo de comunidades cientificas e a formacgéao de

ambientes académicos colaborativos e inovadores.

A governancga académica também promove acdes formativas voltadas a qualificacao
da producgao docente, como cursos de escrita cientifica, ética em pesquisa, e uso de
IA na redagdo de artigos cientificos, workshops sobre inovagdo e propriedade
intelectual e estratégias institucionais de internacionalizagdo da pesquisa. Tais agoes
contribuem para o aumento da produgao qualificada, para a insercdo dos docentes
em redes de colaboragdao nacionais e internacionais e para o fortalecimento do

posicionamento institucional em rankings académicos.

Ademais, os docentes e discentes da Instituicdo contam com apoio de recursos
financeiros a servicos de revisdo da gramatica e ortografia de lingua inglesa para

publicagao de artigos cientificos de circulagao internacional.
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Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A Universidade Cruzeiro do Sul desenvolve agdes continuas de acompanhamento de
seus egressos, reconhecendo a importancia de manter vinculos ativos com os
profissionais formados pela instituicdo. Esse acompanhamento ¢€ realizado
principalmente pelas coordenagdes de curso, que estabelecem canais de
comunicagao permanentes com os ex-alunos e promovem iniciativas que reforgam

sua participagao na vida académica.

Entre as principais a¢des, destaca-se o convite aos egressos para participagao em
palestras, mesas-redondas, eventos e lives, oferecendo-lhes espaco para
compartilhar trajetorias, experiéncias profissionais e desafios da pratica em suas
areas de atuacdo. Esses momentos proporcionam inspiragdo aos estudantes
matriculados, ampliam a compreensao sobre o mercado de trabalho e fortalecem a

integracao entre formagao académica e realidade profissional.

Por meio dessas iniciativas, a Universidade Cruzeiro do Sul reafirma seu compromisso
com o desenvolvimento profissional de seus egressos e com a construgdo de uma

comunidade académica colaborativa, dindmica e integrada.

O curso de graduagcdo em Farmacia mantém uma interlocucdo com seus egressos,
entre outras, por meio das participacbes deles em nossas todas as edi¢gdes da
WEBFAR, na mesa redonda "ONDE ESTAO OS NOSSOS EGRESSOS".

Além de participarem da WEBFAR os egressos sado convidados para estarem
conosco, como palestrantes/colaboradores, em outros eventos académicos, como

mostras, lives de mentoria.

A coordenacgao do curso de Farmacia, desde 2020, tem sistematizado esse acompanhamento
mediante um formulario especifico. Periodicamente, o Curso da visibilidade, mediante
matérias em nosso portal, de algumas carreiras de destaque que se construiram no

ecossistema institucional e farmacéutico.
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Universidade
Eieiro do sl

Inicio » Cruzeiro do Sul celebra os 20 anos do Curso de Farmacia com a V WEBFAR 2.0 - Edig3o Especial

Cruzeiro do Sul celebra os 20 anos do Curso de Far-
macia com a V WEBFAR 2.0 - Edigao Especial

0 evento reuniu cerca de 1.200 alunos em uma programagio hibrida

https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/cruzeiro-do-sul-celebra-os-20-anos-do-curso-de-

farmacia-com-a-v-webfar-2-0-edicao-especial/

A Semana do Egresso do Curso de Direito 2025, realizou entre os dias 12 e 19 de

maio, um importante espaco de integracdo entre os ex-alunos do curso de Direito e

0s académicos matriculados.

O evento teve como principal objetivo valorizar a trajetoria profissional dos egressos e permitir
que os estudantes conhecessem, mediante relatos e reflexdes praticas, os desafios e
oportunidades do exercicio da advocacia e demais carreiras juridicas, e a participagao de
egressos como palestrantes foi marcada por exceléncia técnica, clareza e profundo dominio

dos temas abordados.

https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/semana-egresso-direito/



https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/cruzeiro-do-sul-celebra-os-20-anos-do-curso-de-farmacia-com-a-v-webfar-2-0-edicao-especial/
https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/cruzeiro-do-sul-celebra-os-20-anos-do-curso-de-farmacia-com-a-v-webfar-2-0-edicao-especial/
https://cursos.cruzeirodosul.edu.br/grad-direito-cruzeiro-do-sul/p
https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/semana-egresso-direito/
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https://www.youtube.com/watch?v=XY0xLQszJ2g&list=PLfLVw_-88uNbZBnxql6hRBaS7hENEcMfs
https://youtube.com/shorts/7SFxyDnmuVM?si=pl4I3vUF7GkjqCXi
https://www.youtube.com/shorts/FncK1OW9-jg
https://www.youtube.com/watch?v=BzTn17LpaDM
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Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizagao

A Universidade Cruzeiro do Sul entende que o processo de Internacionalizagao
abrange diversas atividades numa perspectiva multidimensional, levando em
consideragdo o mundo globalizado e as relagbes que sdo possiveis gragas a
tecnologia atual. Em outras palavras, estas atividades ndo se limitam a mobilidade
académica, enviado ou recebendo alunos para o exterior. A internacionalizagao, por
meio do Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperagao - EIRC da
Universidade Cruzeiro do Sul, junto com o Nucleo dos Escritorios de
Internacionalizagao e Redes de Cooperacao da Cruzeiro do Sul Educacional — NEIRC,
promovem a divulgagdo do conhecimento em ambito internacional com praticas,
acdes e pesquisas desenvolvidas por docentes e discentes em parceria com
instituicées estrangeiras, divulgagao de atividades em revistas prépria e a participagao

em eventos estrangeiros, além de receber alunos oriundos de diversos paises.

A Universidade Cruzeiro do Sul procura estabelecer Redes de Cooperagao que vao
além de convénios, acordos e parcerias com instituicdes de diversos paises, como
Colémbia, Equador, Peru, Espanha, Estados Unidos, Portugal, Argentina, México,
Uruguai, dentre outros. Essas Redes de Cooperacao estabelecidas permitem que,
junto com IES e entidades do Setor privado como o banco Santander, a Cultural Care,
Altissia, Mondify, STB e a EF, dentre outros, o aluno possa viajar, realizar experiencias
académicas no exterior e ter uma formacao diferenciada pensando numa perspectiva
da cidadania global. Além dos diversos projetos realizados em parceria com outras
IES da Cruzeiro do Sul Educacional e das IES estrangeiras parceiras, 127 alunos
estrangeiros se matricularam em 2024 no primeiro semestre letivo e 153 estudantes
no segundo semestre desse ano, em nossa universidade, oriundos de recursos

proprios.

As principais acdes da NEIRC no periodo 2022 - 2025, foram:
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Quadro 26 — Ag¢oes desenvolvidas mediante convénios e parcerias de cooperagao académica

Acodes 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Acordos internacionais assinados 3 5 6 5
Renovagao de acordo internacional 4 2 2 2
Organizagbes de eventos com representantes externos 10 10 12 10
Palestras para o corpo discente 14 10 10 10
Participagbes em eventos 30 31 25 12
Estudantes participantes do Programa de Doutorado Sanduiche no 3 2 5 3
Exterior
Docentes aprovados em programas de intercambio 0 0 1 0
Editais Publicados 3 4 2 4
Alunos aprovados em programas internacionais 0 1 1 1
Alunos estrangeiros da Pds-graduagéao 350 280 250 120
Docentes estrangeiros contratados na UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO 5 5 5 2
SUL
Total de Agoes 422 350 | 309 169

Fonte: Extens&do — EIRC - UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL

a)

As atividades foram realizadas pelo Escritério de Internacionalizagdo e Redes
de Cooperacédo da UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL tem como obijetivo:
Contribuir para o crescimento da internacionalizacdo de cada curso de
graduacgéo e pds-graduacao, inclusive, por meio da execugao de atividades que
promovam a internacionalizagao “em casa”;

Realizar e/ou apoiar a realizacdo de estudos, pesquisas, visitas técnicas e
eventos sobre temas internacionais, para que, sendo possivel e viavel os
resultados sejam publicados;

Firmar novos convénios e parcerias (Celebracdo de Memorandos de
Entendimento (MOUs) e/ou Acordos de Cooperagdao Internacionais)
abrangendo as IES do grupo, de acordo com cada caso;

Viabilizar e acompanhar a criagdo e a implementagdo do Programa Geral de

Internacionalizagao;
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e) Promover a criacdo e a participagdo em redes de cooperagao nacionais e
internacionais voltadas a internacionalizagao do ensino superior;

f) Incentivar a organizagdo, o apoio e a realizagdo de cursos de atualizagéo e
capacitacdao e/ou outros eventos de internacionalizacdo, voltados aos
coordenadores de cada Escritéorio de Internacionalizacdo e Redes de
Cooperacéo, ao pessoal técnico-administrativo que integra o Staff dos referidos
escritorios, aos professores, aos alunos e aos demais funcionarios técnico-
administrativos de cada IES, de acordo com a viabilidade e com a demanda;

g) Compartilhar periodicamente as boas praticas académicas e de gestao
inerentes a internacionalizagdo, presencialmente ou via sistema de
videoconferéncias Collaboration ou similar, ao menos uma vez ao ano;

h) Implementar estratégias visando a otimizar e ampliar a comunicacéo /
divulgacdo das acgdes/eventos, projetos e Editais de bolsas de estudos

inerentes a internacionalizagao;

Atualmente, a UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL mantém convénio vigente com

as seguintes universidades:

. Universidade de Havana (Cuba);

. Universidade autbnoma de Coahuila (México);

3 Universidade autbnoma de San Luis do Potosi (México);

. Universidade de Buenos Aires (Argentina);

. Instituto Lorenzo de Medici (Italia);

o Instituto Superior de Relagdes Internacionais (Mogambique);

. Universidade do Porto (Portugal);

. Universidad Juan Agustin Maza (Argentina);

o Universidad de Alcala (Espanha);

o Universidad Cientifica del Sur (Peru);

. Universidad Abierta Interamericana (Argentina);
. Universidad de Guadalajara (México);

. Universidad Anahuac (México);



Universidad Metropolitana de México (México)

Jacksonville State University (EUA)

Lincoln Memorial University (EUA)

Universidade de Nebraska (EUA)

The Catholic University of Americs

Universidade de Dubli (Irlanda)

Limerick University (Irlanda)

Universidad Cientifica del Sur (Peru);

Newcastle College (Reino Unido);

Universidade de Ritsumeikan (Japao)

Instituto Piaget (Portugal);

Universidade de Coimbra (Portugal);

Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado (México);
Universidade de Addis Ababa (Etiopia).

Pontificia Universidad Catélica - UCA (Argentina)
Universidad de Ciencias Sociales e Empresariales (Argentina)
Universidad de la Empresa — UDE (Uruguai)

Universidad Santo Tomas de Aquino (Chile)

UNMSM - Universidad Nacional Mayor De San Marcos (Peru)
Universidad De Chapingo (México)

Instituto La Provence (Franga)

Universidad Ces — Medellin

Univerisidad Pedagdgica y Tecnoldgica UPTC (Colémbia)
Fundacién Universitaria de Popayan (Colémbia

Universidad San Lourenzo (Paraguai)

Universidad Nacional de San Luis Gonzaga de Ica (Peru)
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o Universidad Austral (Chile)

Em 09 de setembro de 2025 realizamos a terceira edicdo da Feira Virtual de
Intercambio, um evento destinando a todos os alunos de graduagdo com o intuito de
mostrar possibilidades de intercambio. Empresas especializadas no setor forma

convidadas e apresentaram as possibilidades para todos os participantes.

No primeiro semestre de 2025 aconteceu o VIII Encontro Anual do NEIRC no dia 09
de abril (https://noticias.cruzeirodosuleducacional.edu.br/encontro-neirc/). Este evento
foi promovido pelo Nucleo dos Escritorios de Internacionalizacdo e Redes de
Cooperacao da CSDE com o apoio do EIRC UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL.
O objetivo deste encontro foi promover uma experiéncia internacional, apresentando
atividades de intercambios presenciais com atividades remotas e nas tematicas do
evento foram inseridos assuntos internacionais da atualidade, como um importante
diferencial para quem deseja se destacar no mercado de trabalho. O evento foi hibrido
(presencial e on-line) e na programagao contou com palestras como: Inteligéncia
Internacional e Internacionalizacdo; Saude Mental; A Importancia do Intercambio
Internacional, além de falas de Intercambistas e bolsistas: Alunos no exterior - Nettoh
Simplicio; Jadson de Medeiros Rocha Rodrigues; Isabele Pietruk e Aleson Braz

Santos.

Ainda, no primeiro semestre de 2025, o coordenador do EIRC da UNIVERSIDADE
CRUZEIRO DO SUL participou da Conferéncia internacional da Associa¢ao Brasileira
de Educacao Internacional — FAUBAI, que ocorreu em S&o Paulo, dias 26 a 30 de

abril.

Também, Escritério de Internacionalizagdo e Redes de Cooperacdo da
UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL tem incentivado os alunos a participarem do
programa de Mobilidade Académica patrocinado pelo Santander. O programa TOP
Espanha concedeu uma bolsa para um aluno(a) viajar para Espanha com tudo pago

pelo banco.

No dia 11 de novembro foi organizado o | Workshop do NEIRC, oportunidade em que
os alguns dos coordenadores expuseram as fungdes e iniciativas dos escritorios de

internacionalizacao.

O EIRC também auxiliou na divulgacao de varias iniciativas diferentes, como a VI

Semana de Responsabilidade Social e ESG (24 a 25 de setembro), o Congresso
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Internacional de Direito (15 de outubro), Programas Combinados Mondify, o Il
Congresso Internacional de Estudos Pedagdgicos (04 a 06 de novembro), o Curso de
Comunicacéo e Escrita Cientifica (11, 16 e 25 de novembro), o 3° Encontro Nacional
PIBID (07 a 08 de novembro), Tech her Future e o Workshop Internacional Juridico
(que aocntecera no dia 25 de margo), Evneto “Elas Transformam”, no dia 09 de margo

(como parte da comemoracao do Dia Internacional da Mulher).

O Escritério também organizou o Business in Virtualization: culture, technology and
sustainability, esforgo conjunto em que e a Cruzeiro do Sul, em parceria com a
Universidad de Maza, na Argentina e a Universidad de Anahuac no México, ministrou

0 curso ao longo de trés finais de semana.

2. DAS VAGAS E INSCRICOES:

2.1 DAS VAGAS:
Dez (10) vagas para estudantes da Universidade Cruzeiro do Sul; oito (8) vagas para
estudantes da UNICID; oito (8) vagas para estudantes do UDF; dez (10) vagas para
estudantes do Campus Virtual; cinco (5) vagas para estudantes da UNIFRAN; cinco (5)
vagas para estudantes da Universidade Positivo; cinco (5) vagas para estudantes do
Centro Universitario Braz Cubas; cinco (5) vagas para estudantes do CESUCA; cinco (5)
vagas para estudantes da FSG; quatro (4) vagas para estudantes do Centro universitario
Maodulo, cinco (5) vagas para estudantes do CEUNSP e duas (2) vagas para estudantes

do Centro Universitario de Pinhais - FAPI.

2.2 DAS INSCRIGOES:

Cada coordenador de EIRC sera responsavel pela inscricdo que devera ser feita por
meio dos e-mails dos EIRCs de cada IES. O candidato devera enviar em arquivo
unico:

I. - Histérico Escolar simples (gerado pelo portal do aluno) e atualizado com as
disciplinas que o estudante esta cursando no semestre e Média Global;

Il. - Carta me motivagao para fazer este curso (modelo livre);

[ll. - Carta em que o estudante se comprometa a contribuir com o andamento deste
curso, nao abandoe as aulas, mantenha sempre a webcam aberta e o microfone
quando for necessario (modelo livre);
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IV. - O processo seletivo se dara apos analise desses documentos.

3. DAS AVALIAGOES:

O estudante deve cumprir todas as tarefas solicitadas e formar grupos de 4 estudantes,

tendo em vista que deve interagir e realizar as tarefas entre os 4 estudantes (dois da

CSED, um da UFOP e um da Colédmbia). Os trabalhos podem ser apresentados em inglés,

portugués ou espanhol.

4. DA PARTICIPACAO EM EVENTOS E ENTREVISTAS:

O estudante que participar deste curso estara pronto para dar entrevistas ao

departamento de Marketing de qualquer uma das cinco universidades, a fim de prestar

seu depoimento. Para isso, o estudante atribui os direitos de imagem, voz e outros

recursos que sao utilizados pelos departamentos de marketing.

Da mesma forma, o estudante se compromete a participar de eventos académicos e

cumprir todos os requisitos do mesmo (participagao de aulas, trabalho pratico parcial,

formularios, questionarios, etc.), a fim de falar positivamente do curso.

5. DA VISAO GERAL DO CURSO:

GERAL

Data de inicio da inscrigao

29 de setembro de 2025

Data de inicio

04 de outubro de 2025

Valor

N/A

Horario

13h as 15h

Numero de horas

20 horas (certificado de 20 horas)

Local onde o programa é oferecido

Modalidade virtual sincrona e assincrona

Titulo do Programa

Negocios na Internacionalizagéo, cultura,
tecnologia e sustentabilidade

Certificado a ser concedido

Certificado de aprovacao de Curso
assinado pelas Universidades Participantes
do Programa

Informacgdes e Contato

Gabriel Jiménez Aguilar
gabriel.aguilar@unicid.edu.br

Link da inscrigao
https://siaa.cruzeirodosul.edu.br/eventos/ind
ex.jsp?emp=18&gru=89&eve=6

Destinado a

O curso foi voltado principalmente para
alunos do curso de Administragéo e Ciéncia
da Computagéo



mailto:gabriel.aguilar@unicid.edu.br
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsiaa.cruzeirodosul.edu.br%2Feventos%2Findex.jsp%3Femp%3D1%26gru%3D89%26eve%3D6&data=05%7C02%7Ccbaggio%40cruzeirodosul.edu.br%7C61e1e0ba3e2c4e7650fc08ddff8f2323%7C710061170ed8408096abe1f74197b7ee%7C0%7C0%7C638947712443248414%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SPpDOr7C0Piq1FDnE6hxiiYxOajlj8kaJQLGguvu%2BIc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsiaa.cruzeirodosul.edu.br%2Feventos%2Findex.jsp%3Femp%3D1%26gru%3D89%26eve%3D6&data=05%7C02%7Ccbaggio%40cruzeirodosul.edu.br%7C61e1e0ba3e2c4e7650fc08ddff8f2323%7C710061170ed8408096abe1f74197b7ee%7C0%7C0%7C638947712443248414%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SPpDOr7C0Piq1FDnE6hxiiYxOajlj8kaJQLGguvu%2BIc%3D&reserved=0
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Data de inicio da inscrigao

01 a 29/9.2025

Data de inicio

04 de Outubro de 2025

GERAL Valor

deste curso

Horario

13h as 15h. (hora de Brasilia)

Numero de horas

20 horas (certificado de 20 horas)

Local onde o programa é oferecido

Modalidade virtual sincrona e assincrona

Total de Horas 20h
Encuentros Sincrénicos 6h
Horas de aprendizaje autbnomo 9h
Horas para trabajo final 5h

Dias y hora de dictado encuentros sincrdnicos

Sabados 04, 11 e 18 de Outubro de 2025, das
13h as 15h. (hora de Brasilia)

Requisitos de aprobacion

% Asistencia a los encuentros sincronicos
aprobacion de un trabajo practico final integrador

Certificacion que otorga

Certificado de aprobacién de curso avalado por
las Universidades participantes del programa

1. MODULDO I: Al Mindset for Students
Lema: Del aula al mundo profesional.

Horas lectivas

2 hs Cronolégicas

Horas de aprendizaje autbnomo

3 hs Cronolégicas

Semana 1

04 de octubre de 2025

Clase sincrénica

04 de octubre de 2025
13h as 15h. (hora de Brasilia)
10 h a 12 h (hora de México)

Universidad Responsable

Universidad Anahuac

Profesor

Mtra. Itzel Montserrat Morales Hernandez

Idioma

Espanol

Objetivos del aprendizaje

Brindar a los estudiantes universitarios las bases
para comprender y utilizar responsablemente la
inteligencia artificial, desarrollando una mentalidad
critica y creativa que les permita aplicarla en su
vida académica y profesional con sentido
humano, ético y tecnolégico.

Contenido minimo propuesto (Sylabus)

Coexistencia de la IA con el ser humano. La aceptacion tecnoldgica. La IA como concepto y
contextualizacion y Herramientas de IA en los negocios.

Nao ha custo para inscrigdo nem para participagéo
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2. MODULDO II: Tecnologia cultura, e transformagao na vida diaria
Horas lectivas 2 hs Cronolégicas
Horas de aprendizaje auténomo 3 hs Cronolégicas
Semana 2 11 de outubro de 2025 13h as 15h. (hora de
Brasilia)
Clase sincronica 11 de outubro (Sabado)
Universidad Responsable Cruzeiro do Sul Educacional
Profesor Armando Augusto Piva
Idioma Portugués
Objetivos del aprendizaje Vivimos en una época en la que la tecnologia no es
solo una herramienta, sino un agente de
transformacion. Pero la verdadera transformacion
requiere mas que solo innovacion técnica. Requiere
cultura, para que las personas estén preparadas y
motivadas para el cambio; requiere innovacion,
para que pensemos de forma innovadora y
creemos soluciones reales; y requiere
sostenibilidad, para que lo que construimos hoy
siga teniendo sentido mafana.

Contenido minimo propuesto — Reflexion sobre cémo los tres pilares —cultura, innovacion y
sostenibilidad— se entrelazan en nuestra vida diaria en el ambito tecnolégico. Comprenderemos como las
empresas Y los profesionales pueden alinear el propdsito, la tecnologia y el impacto real, creando
soluciones que trasciendan las expectativas, que sean humanas, escalables y sostenibles.

3. MODULDO lll: Greening the economy;

Horas lectivas 2 hs Cronolégicas

Horas de aprendizaje autbnomo 3 hs Cronolégicas
Semana 3 18 de outubro de 202513h as 15h. (hora de

Brasilia)
Clase sincrénica 18 de outubro (Sébado)
Universidad Responsable Universidad Agustin Maza, Ar
Profesor Javier Saez
Idioma Inglés

Objetivos del aprendizaje Conceptos de Economia y marketing verde.

Contenido minimo propuesto
Este mdodulo abordara temas de sostenibilidad (basicamente, explicar qué es) y economia y marketing
verde.
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Indicador 3.9 Comunicagao da IES com a comunidade externa / Indicador 3.10
Comunicacgao da IES com a comunidade interna

A Universidade Cruzeiro do Sul entende que o clima organizacional, o
comprometimento dos seus colaboradores e a imagem da instituicdo séo reflexos de
uma acao integrada entre todos os setores, incluindo a Reitoria, Coordenacdes de
Cursos, Geréncias Administrativas e Assessorias da Reitoria.

A participacdo de todos contribui para que o fluxo de informacgdes,
imprescindivel a uma boa gestdo administrativa e académica, atenda as necessidades
de comunicagdo de todos os setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais
ruidos que possam comprometer o clima organizacional e o bom andamento de suas
respectivas atividades.

As decisdes de comunicacido sao subsidiadas pelos dados obtidos a partir de
estudos e avaliagbes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado,
sempre norteadas pelas diretrizes do PDI.

A Diretoria de Marketing, composta pelas areas de: Comunicacdo Institucional e
Imprensa, Branding e Comunicacéo, Trade Marketing e Eventos, CRO e Aquisicdo, CRM e
Permanéncia, e Midia assim como a area de Comunicagao Interna atrelada a Diretoria de
Gente e Gestdo, ndo s6 da Cruzeiro do Sul, mas de todas as instituicbes do grupo do
qual é integrante, atuam desenvolvendo atividades com foco na reputagdo e
identidade das marcas, divulgagdo dos diferenciais e conquistas académicas,
captagao de novos alunos, retencao e otimizagcdo dos recursos disponiveis, sempre
alinhados com a area académica e demais instancias.

As acbdes de comunicacdo da Universidade Cruzeiro do Sul sdo pensadas
sempre com o objetivo de promover a integracdo dos seus publicos estratégicos:
ALUNOS - PROFESSORES - COLABORADORES e a SOCIEDADE. Esta
preocupacgao € justificada pela crenga da Universidade de que o sucesso de suas
atividades reside na compreensdo de que a informagao € o elemento fundamental
para promover uma atuacdo mais eficaz por parte de seu corpo de colaboradores
(docente e administrativo), para o melhor aproveitamento dos recursos oferecidos pela
Universidade por parte do seu corpo discente e, ainda, para a disseminacdo do
conhecimento produzido em seus cursos e projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, a Universidade utiliza-se de diversos meios de
comunicagao, de modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando garantir a
disponibilizagdo da informagdo no formato e no tempo mais adequado as suas
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necessidades e caracteristicas. O processo de comunicagao € realizado de forma

coordenada entre as areas para assegurar a unidade, adequagao, pertinéncia e

fidelidade da mensagem/informagédo. Neste processo, sdo utilizadas as seguintes

ferramentas/canais de comunicacéio:

Manual do Aluno -disponibilizado em formato digital no portal da
Universidade, na area restrita do discente, com diversas informagdes de
interesse do aluno, como calendario académico, sistemas de avaliagao etc.
RedeCruzeiro —intranet com acesso restrito aos docentes e colaboradores. Aqui,
divulgamos as ultimas novidades de cada instituicdo do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, do
qgual a Universidade faz parte, e também compartilhamos contelddos essenciais para o
desempenho de suas atividades profissionais. E nesse espaco que est3o publicadas as politicas
e os procedimentos que guiam nosso trabalho, além de ser o lugar onde reconhecemos os
feitos de nossa equipe e fornecemos acesso direto aos sistemas e ferramentas necessarias
para a gestdo e operacOes diarias. A RedeCruzeiro reforca nosso compromisso com a
transparéncia e eficiéncia, garantindo que todos tenham as informagcbes e os recursos
necessarios para executarem seu trabalho.

Portal Institucional — com atualizagdes diarias, nele sao publicadas todas as
noticias  (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura),
disponibilizados informagdes sobre servigos a comunidade e formas de contato
com a instituicdo e links para sites setoriais (CPA, Biblioteca, Pds-graduagao
etc.), para oferecer ao internauta uma ampla visao da Universidade.

E-mail — mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informacdes
referentes a instituicdo e também ao calendario do vestibular, periodo de
rematricula e data, horario e local de realizagdo da prova do vestibular.
Eventos, Atividades e Agodes — possibilitam a integracdo da comunidade
institucional e, em ocasides especiais, da comunidade externa e sao realizados
presencialmente ou transmitidos pelos canais oficiais da Universidade
(YouTube, Collaborate) ou outra plataforma de streaming.

Campanhas publicitarias — elaboradas com base na analise da avaliagao de
resultados obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, o posicionamento
estratégico da marca.

Redes sociais — Importantes canais de engajamento, permitem interacao e
amplificam o alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os ultimos

acontecimentos da Universidade, além de assuntos relevantes aos nossos
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alunos e prospects, como carreiras, educagao, tecnologia e tendéncias, além
de serem usados também para transmissao de lives, ampliando o alcance e
aumentando consideravelmente o engajamento.

e Mensagens SMS — mensagens eletrbnicas enviadas para os celulares
cadastrados, atendem basicamente 2 publicos: alunos, com informacdes
especificas, como inicio do semestre letivo, rematricula, eventual mudancga de
alguma atividade académica de ultima hora (ex.: suspensédo de aula em fungao
de greve), e candidatos, com lembrete da data da prova e publicagdo do
resultado, por exemplo.

¢ Central Nacional de Captagdao — CNC — além de atender os interessados via
telefone, WhatsApp, e-mail, a central possui células dedicadas ao
atendimento de candidatos e alunos (SAC 2.0) pelas redes sociais.

e Assessoria de imprensa-—esse servigo tem o foco de criar e atender
demandas nos veiculos de comunicagdo, com o objetivo de tornar a
Universidade Cruzeiro do Sul fonte de informagao sobre os diversos assuntos
e areas do conhecimento e contribuir para o fortalecimento da credibilidade da
instituicao junto aos diferentes publicos.

e Area do Aluno — servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de
senhal/login, que oferece servicos como matricula online, emissdo de boleto,
acompanhamento dos processos na CAA, acesso as notas/faltas, além de
possibilitar a visualizagao/colocagcdo de avisos de interesse do aluno, como
abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula etc., oferecendo agilidade e
comodidade ao aluno, simplificando processos e ampliando cada vez a gama
de servigos.

e App Duda - app do estudante que explora recursos como notas, faltas,
dados académicos, boletos, avisos além de acesso ao pacote office (Microsoft
Teams, Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e OneDrive) de forma
gratuita, e que conta ainda com envio de push com comunicagdes direcionadas

ao nosso aluno sobre o ecossistema onde esta inserido.

O modelo de Comunicacéao Integrada adotado pela Universidade Cruzeiro do
Sul é baseado em informacdes oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliacao,

que geram subsidios para as decisbes em comunicagdo e em outras instancias.
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A comunicagao entre a universidade e os seus publicos ganha em efetividade

quando a instituicdo "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor,

definindo com maior precisdo as estratégias de comunicagdo mais eficazes as

necessidades e caracteristicas do publico-alvo. Dentre os instrumentos de

monitoramento de imagem e coleta de informagdes utilizamos:

Ferramentas de monitoramento do portal - com o uso de ferramentas e
aplicativos especificos, dados importantes sado extraidos dos portais, como
navegagao, paginas mais acessadas, tempo de acesso, horarios de
pico etc., que sdo usados em estratégias de campanhas.

Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que
permitem acompanhar citagées que envolvam a instituicado sao essenciais para
acompanhamento da saude da marca, identificacdo e contencao de possiveis
crises e avaliagao de pontos fortes, potencializando e aumentando o
engajamento entre a marca e seu publico.

Clipping — envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais,
sites e revistas que citam a Universidade e suas concorrentes para gestores
académicos e técnico-administrativos da instituicdo, para acompanhamento do
mercado.

Monitoramento de mercado— atividade desempenhada por equipe
especializada com uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisdes
estratégicas para oferta de cursos, turnos e condigdes comerciais que
assegurem o objetivo estabelecido.

Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de
candidatos.

Processo da Avaliagcao Institucional/CPA—- compbe-se de projetos
avaliativos e de estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais,
subsidiando-os no planejamento das ag¢des de suas areas/setores visando
a otimizacéo da qualidade da IES. Os resultados dos mesmos s&o divulgados
a comunidade institucional por meio do Processo de Comunicacao, sobre a
responsabilidade da CPA.

Além das acbes e ferramentas descritas, a instituicdo possui um sistema

eletrébnico para arquivamento e consulta dos Periddicos Académicos produzidos e



182

publicados por professores pesquisadores, com participagao de alunos e convidados

de outras IES, contribuindo para a disseminagao da produg¢ao académica.

Canais de Atendimento CAA / Ouvidoria

A Cruzeiro do Sul reafirma seu compromisso com um atendimento de exceléncia ao
disponibilizar canais integrados, modernos e eficientes, preparados para oferecer a
comunidade académica com um acesso agil, pratico e seguro a informagéo, aos
servicos e ao suporte necessario em cada etapa da jornada estudantil. Como
Aplicativo Duda, Atendimento Digital e Central de Atendimento ao Aluno (CAA)
compdem uma estrutura estratégica de atendimento, fortalecida, de forma

complementar, pela atuacédo da Ouvidoria.

Organizados por diretrizes e procedimentos bem definidos, esses canais asseguram
0 registro, o acompanhamento e o encaminhamento adequado das demandas,
promovendo mais agilidade, efetividade e qualidade na resposta a comunidade
académica. Nesse contexto, a Ouvidoria atua como instancia complementar de escuta
e mediacao, contribuindo para o tratamento apropriado das manifestacbes e para o

didlogo com os setores académicos e administrativos.

Mais do que ampliar o acesso, a integracdo desses canais consolida uma politica
institucional voltada a resolutividade, a qualidade do servigo prestado e a valorizagao
da experiéncia do estudante, garantindo que cada demanda seja acolhida com

responsabilidade, acompanhada com atencgao e solucionada com eficiéncia.

Quadro 27 - Atendimentos de Ouvidoria e CAA

N° de Atendimentos da Ouvidoria e CAA Ano 2025
Ouvidoria 7.430
CAA Presencial e Online 275.610

Fonte: Geréncia de Compliance e Ouvidoria / Geréncia de Atendimento e Servicos ao Estudante
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Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Canais de atendimento aos discentes.

A Cruzeiro do Sul esta comprometida em oferecer um suporte completo e eficiente
aos seus estudantes, através de uma variedade de canais de atendimento projetados

para facilitar a comunicagéo e o acesso aos servigos educacionais.

App Duda: Langado em 2023, representa um marco na modernizagao da jornada
académica, oferecendo aos estudantes uma experiéncia completa e integrada na

palma da mao.

Com o objetivo de garantir agilidade, transparéncia e acessibilidade, o aplicativo
centraliza os principais servigos educacionais, permitindo que os discentes tenham

acesso rapido e seguro a:

. Notas e frequéncia;

. Boletos e informagdes financeiras;

. Dados académicos e financeiros atualizados;
. Comunicados e avisos institucionais.

Além disso, o App possibilita a emissao de documentos oficiais e a realizagao de
diversas tarefas académicas e financeiras de forma intuitiva, otimizando o tempo e

simplificando a rotina académica.

Essa iniciativa reforga o compromisso da instituicido em oferecer um atendimento
eficiente e digital, colocando o estudante no centro das agbes e garantindo que suas

necessidades sejam atendidas com qualidade e praticidade.

Central de Ajuda: A Central de Ajuda, disponivel dentro do aplicativo Duda, constitui

o guia online oficial da instituicdo, criado para oferecer solugdes rapidas, acessiveis

e confiaveis aos estudantes.

Com uma plataforma de navegacgao intuitiva e conteudo constantemente atualizado,

a Central de Ajuda garante:

. Respostas imediatas as principais demandas académicas e

administrativas;
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. Autonomia para que o discente possa resolver suas necessidades sem

depender exclusivamente do atendimento presencial;

. Economia de tempo, reunindo informagdes detalhadas em um unico
espaco digital,
. Seguranca e credibilidade, assegurando que os dados disponibilizados

estejam alinhados as normas institucionais.

Essa iniciativa reforca o compromisso da instituicdo em proporcionar uma experiéncia
académica descomplicada, colocando o estudante no centro das agdes e garantindo

suporte eficiente em sua jornada educacional.

Atendimento Digital: O Atendimento Digital, implementado em 2024, amplia os canais

de suporte da instituicio ao oferecer um servigo personalizado e em tempo real, diretamente

no Aplicativo Duda.

Esse canal garante que os estudantes recebam apoio imediato, onde quer que estejam,
mediante uma equipe humana dedicada, preparada para esclarecer duvidas e solucionar

problemas com agilidade e eficiéncia.

Entre os principais beneficios do Atendimento Digital estéo:

. Suporte personalizado, adaptado as necessidades individuais de cada
discente;

. Resolugao rapida de demandas académicas e administrativas;

. Qualidade e confiabilidade, asseguradas por uma equipe treinada e

comprometida;

. Acessibilidade, permitindo que o estudante seja atendido sem barreiras

geograficas ou burocraticas.

Essa iniciativa reforga o compromisso institucional em oferecer um atendimento
moderno, inclusivo e centrado no estudante, garantindo que sua jornada

académica seja acompanhada com exceléncia e proximidade.

Solicitacao de Servicos (CAA Online): A CAA Online foi criada para centralizar e

facilitar o gerenciamento das solicitagcbes académicas e administrativas ao longo da

jornada do estudante.

Por meio deste canal digital, os discentes podem:
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. Formalizar pedidos de forma simples e organizada;

. Acompanhar o status de cada solicitagcdo em tempo real;

. Garantir transparéncia em todos 0s processos;

. Contar com agilidade na tramitagdo e resposta das demandas.

A CAA Online representa a forma mais pratica e segura de administrar servigos
solicitados, reforcando o compromisso institucional em oferecer um atendimento
eficiente, acessivel e confiavel, colocando o estudante no centro das acdes e

promovendo uma experiéncia académica descomplicada.

Autosservico: O Sistema de Autosservico, € uma ferramenta automatizada que

garante acesso imediato a documentos e servicos académicos e financeiros,

disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Com uma interface intuitiva e segura, o sistema possibilita que os estudantes:

. Emitam documentos oficiais de forma rapida e independente;

. Realizem solicitacdes académicas e financeiras sem burocracia;

. Economizem tempo ao acessar servicos de maneira simplificada;

. Exercitem sua autonomia, sem custos adicionais e com total

confiabilidade.

Essa iniciativa reforca o compromisso institucional em oferecer atendimento agil e
inclusivo, colocando o discente como protagonista de sua jornada académica e

garantindo que suas demandas sejam atendidas com eficiéncia e transparéncia.

Central de Atendimento ao Aluno (CAA): A Central de Atendimento ao Aluno (CAA)

€ composta por uma equipe especializada, dedicada a oferecer suporte presencial

para situagdes mais complexas, garantindo que cada estudante receba o atendimento

adequado e o cuidado necessario em sua jornada académica.

A diversificagdo dos canais de relacionamento, que inclui atendimento presencial,
digital e online, reflete a estratégia da Cruzeiro do Sul em investir continuamente em

tecnologia e servigos voltados para a satisfacao e retengao dos estudantes.
Esse compromisso institucional é fundamental para:

. Assegurar qualidade e eficiéncia no atendimento;
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. Promover a proximidade entre a instituicdo e seus discentes;
. Fortalecer a confianca e a transparéncia nos processos académicos;
. Garantir sustentabilidade e crescimento no setor educacional.

Ao aprimorar de forma continua a experiéncia do estudante, a Cruzeiro do Sul
consolida sua posigdo competitiva e reafirma sua missao de oferecer um atendimento

humanizado, inovador e centrado no discente.

Educacao a Distancia

As praticas institucionais para o apoio ao discente, na modalidade a distancia,
contemplam acbes de acolhimento e de permanéncia, buscando atender as
necessidades metodoldgica e instrumental de todos os alunos, promovendo outras
acdes comprovadamente exitosas ou inovadoras em consonancia com o mercado de

trabalho. Dentre essas ag¢des destacam-se:

- Disciplina de Coordenagao - tem o0 objetivo de manter a comunicagao do
coordenador com o corpo discente durante todo o curso, tendo em vista a
divulgacéo de eventos importantes na area do curso, sugestbes de atividades
complementares e o reforgo de avisos importantes, tais como prazos relativos
a avaliagéao — data de provas e agendamento —, prazos para validagao de

Atividades Complementares, entre outros.

- Horario de plantdao do Coordenador do Curso - ocorre com dia e
periodo determinados no come¢o de cada moddulo ou em momentos
especificos do curso, a depender do tipo de atividade proposta, para contato

sincrono com os estudantes por meio da ferramenta de chat disponivel no AVA.

- Disciplina de Ambientagdao - € uma atividade obrigatéria para os
discentes ingressantes, com o objetivo de familiariza-los n&do sé com a
modalidade de ensino a distancia, mas também com o uso das ferramentas
que o AVA dispde para o desenvolvimento das disciplinas do curso e para
garantir a interagdo com a tutoria e com o suporte técnico. Nela o aluno conta
com alguns espagos especificos de comunicagdo no AVA, como féruns de
discussao e de duvida, além dos espacos de mensagens e de webconferéncias

com o tutor, entre outros.
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- Aula Inaugural - € uma atividade realizada nos polos de Educacéao a
Distancia em que se apresentam ao aluno toda a infraestrutura disponivel na
Instituicdo, o ambiente Virtual de Aprendizagem e o que esta previsto no curso.
Nessa acdo, além da integracdo com a instituicdo, é estabelecido maior

envolvimento do discente com o seu polo de educagao a distancia.

- Nivelamento Portugués e Matematica - este projeto apresenta uma
proposta de sistema de aprendizagem adaptativa on-line, estruturado por meio
trilhas de aprendizagem gamificadas e integracado de chatbot para subsidiar o
desenvolvimento de competéncias basicas dos estudantes ingressantes em
cursos superiores. Com base nos principios do ensino personalizado, dois
cursos on-line foram desenvolvidos: de Matematica e de Lingua Portuguesa. O
termo “competéncias basicas de aprendizagem” atribuido aos cursos foi
utilizado em mencgao ao conceito de “nivelamento”, apresentado pelo Ministério
da Educacgdo, como exigéncia e recomendagao as instituicbes de ensino
superior para atividades de atendimento aos alunos, com programas de
nivelamento e refor¢o pedagdgico. Sendo assim, os cursos tém como obijetivo
melhorar a pratica da escrita e de interpretagéo de textos e de calculos basicos,
proporcionando a revisao de conteudos dos Ensinos Fundamental e Médio, por

intermédio de atividades especificas disponibilizadas no AVA.

- Area do Aluno - é um espaco especifico, acessado por meio do site da
Instituicdo, disponivel aos estudantes durante todo o periodo letivo para
atualizar dados cadastrais, consultar notas e histérico escolar, obter
informacgdes sobre o setor financeiro (boletos, demonstrativos financeiros).
Nessa area dedicada ao estudante, ele encontra, também, links para realizar
agendamento de provas, requerimento de matricula e rematricula e para obter
informacdes descritas em materiais produzidos exclusivamente para orienta-lo,
tais como: Manual do Aluno, Manual do AVA, Manual das Atividades
Complementares. Além disso, nessa area, o aluno pode acessar a Biblioteca

Virtual e a Central de Atendimento ao Aluno — CAA — on-line.

- CAA on-line - é o espaco em que o estudante tem acesso a
procedimentos internos, ao calendario e a declaragdes on-line que sé&o
validadas eletronicamente. Entre as declaracbes disponiveis, estéo

transferéncias Internas (Curso e Polo), trancamento de matricula, revisao de
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média/provas regimentais/exames especiais, reativacdo de matricula,
ouvidoria, histdrico escolar, dispensa de disciplinas para estudantes de outras
IES. No infografico a seguir, ilustra-se o processo de analise curricular, que &

um dos varios servigos disponiveis aos alunos por meio do espagco CAA on-
line.

Infografico — Setor de Analise Curricular - Alunos

Setor de Analise Curricular - Alunos

Abertura Andlise dos
da solicitacao documentos

CICLO DE VIDA DO SETOR
DE ANALISE CURRICULAR

Solicitades do Candidato:
« Dispensa de disciplinas;

« Transferéncia interna de curso;
« Destrancamento de matricula.

Conferéncia
daandlise e
conferéncia
das dispesas

Resultado



189

Geréncia de Sucesso do Aluno e de Relacionamento com Polos - é composta por uma
equipe que trabalha para auxiliar o discente na solugao dos problemas relativos ao
acesso e a utilizacdo das ferramentas do AVA assim como em questdes académico-
administrativas. O contato com a equipe do Setor de Relacionamento ocorre a partir
dos processos CAAs abertos pelos estudantes, via area do aluno. O atendimento é
realizado de segunda a sexta-feira. Os infograficos a seguir representam as areas
internas que podem ser contatadas pelo aluno e o processo de comunicagéo e de
atendimento ao discente.

Nucleo de estagios - € o setor vinculado a Geréncia de Graduacgao EaD e
Educacao Profissional responsavel pelo acompanhamento dos estagios nao
obrigatérios remunerados e estagios curriculares supervisionados, quando
previstos no PPC. Este setor também acompanha os convénios com escolas
e/ou empresas em que os discentes podem realizar seus estagios. Ha um
sistema especifico para gerenciamento dessas ag¢oes, que permite apresentar
aos estudantes varias oportunidades de experiéncia profissional e de
direcionamento de sua carreira ao longo do curso. O Nucleo de Estagio esta

organizado de acordo com os ciclos e fluxos a seguir.

Figura - Ciclos e fluxos — Nucleo de Estagios - EaD

Ciclos e Fluxos — Nucleo de Estagios - EaD

Ciclo - Estagios

Fluxo - Proces:
At Curriculares Obrigatorios

Internos Institucionais
CRP (Polos)
(CAA (Alunos)
Central de Relacionamento
(Alunos, Coodemagao)

Documentagdo (Publicagdo)
Acompanhamento (Alunos,
Tutoria, Polos)
Atendimento (Alunos, Tutoria,
Polo, PREAD, Coordenagdo)

N~

Ntcleo de
Estagio - EaD
Fuwo-Estigosno

T N

TCE - Termo de Compromisso Estagio
Recebimento (Polos, Alunos)
Conferéncia (Nidleo de Estagios)
Validagao (Nicleo de Estagios/
Coordenagio)
Devolugio (Nideo de Estagios/
Correios)

Fluxo - Convénios
Contatos
Documentagao
Conferéncias (Nicleo de
Estagios/Juridico)

Assinaturas (PREAD)
Devolugao (Nicleo de
Estdgios/Correios)

Cruzeirodo Sul Virtual
D coucactos dtinc
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Além dos estagios supervisionados e estagios curriculares, o Nucleo de Estagios é
responsavel também pelos estagios nao obrigatérios e faz a conexao entre os alunos
interessados em realizar tais estagios e os polos e as empresas, conforme se pode

observar no fluxograma que segue.

Fluxograma — Estagios nao obrigatérios (remunerados)

Fluxo — Estagios nao Obrigatorios (Remunerados)

Aluno
Abrir processo CAA “Termo
de Estagio” soliotando a
. L assinatura no ICE - Termo
Niicleo de Estagios de Compromisso de Estagio.
Yeamitar o procsso CAL. Levar tesmo ao Polo. Polo

PROCESSO Conferir dados

FINALIZADO essenciais do T(E.
Tramitar 0 processo (AR

Nideo de Estagios
Postagem e devolugdo dos
TCE para o Polo/Aluno. Polo ou Aluno
Langar na planitha Enviar o TCE Fisico via

de controle intemo, correlo ou malate.

Coordenacao de Curso
Assinar o TCE e devolver Nucleo de Estagios
a0 Nideo de Estigios. Retirar as TCE no malote
(correio ou malote).

Niideo de Estagios (
Verificar extsténca do processo (AR,
Analisar ¢ conferir dados essenciats

Langar na planifha de
controle interna,

\’) Cruzeirodo Sul Virtual

Educacdo a distancia

- Apoio presencial nos polos de educacao a distancia - disponibiliza ao
discente o atendimento pelo responsavel designado pelo Polo. Nesse caso, o
discente conta com orientacéo tanto para realizar as propostas e as atividades
das disciplinas do curso quanto para sanar duvidas gerais em relagdo aos
processos em EaD. Além disso, conta com o apoio dessa equipe para a
realizacdo das avaliagdes presenciais, além de receber capacitagcdo para a
utilizacdo do AVA.

- Plataforma de Trabalhabilidade - tem como objetivo proporcionar ao corpo
discente da IES um contato direto com oportunidades de emprego e

orientagdes sobre o mercado de trabalho. Por meio dessa plataforma,
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estabelece-se um vinculo entre as principais empresas contratantes do Pais e
a Instituicdo; além de possibilitar ao estudante preencher um curriculo que
podera ser compartilhado em redes sociais voltadas para o mercado de
trabalho e apresentar suas competéncias técnicas e transversais (soft skills)
aos empregadores.

Programas de Bolsas de Estudo - ttm como objetivo minimizar problemas
econdmico-financeiros. Para tanto, a Instituicdo possibilita aos discentes alguns
incentivos e concessdes de bolsas de estudo (proprias ou do Governo),
incluindo descontos em cursos de pos-graduacao na modalidade a distancia
em qualquer instituicdo da Cruzeiro do Sul Educacional.

Plano de Acompanhamento de Carreira (PAC) — o projeto tem como foco
auxiliar no desenvolvimento de carreira dos alunos desde o primeiro semestre
do curso, continuando apos a conclusdo. Todas as etapas do projeto séo
realizadas em uma plataforma especifica, que permite acompanhamento do
progresso do estudante, gerando indicadores relevantes de empregabilidade,
conectando-o a potenciais oportunidades de estagio e/ou de emprego.

NPAI (Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusdao) atende os
académicos deficientes e os professores que contam com apoio e suporte do
Nucleo. Auxilia o académico deficiente na elaboracdo de provas e trabalhos
académicos. Disponibiliza, também, orientagdo psicoldgica aos académicos,
caso necessitem.

No tocante a permanéncia do aluno, destaca-se a adesao da Instituicéo:

Ao Programa FIES, do Governo Federal, que concede financiamento de até
100% do valor da mensalidade.

Ao Programa Escola da Familia, de ambito estadual, que consiste na parceria
entre o Governo do Estado e as instituicdes particulares na concessao de bolsa
de 100% para estudantes de cursos de licenciatura.

Ao PROUNI (Programa Universidade para Todos), criado pelo Governo
Federal, em 2004, e institucionalizado por meio da Lei n°® 11.096, de 13 de
janeiro de 2005, que tem como finalidade a concessao de bolsas de estudo
integrais e parciais a estudantes de cursos de graduagdo e sequenciais de

formacéao especifica, em instituicdes privadas de educagao superior.
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A instituicdo propde-se a manter a politica de acesso e de permanéncia do discente
no ensino superior, orientada por diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educagao
e por diretrizes institucionais. Ressalta-se que a Instituicdo tem como preocupacao o
aprimoramento constante dos programas de apoio psicopedagdgico e psicossocial
para atendimento as diferentes necessidades do alunado.

A Instituicdo apoia a organizagcdo e a participagdo estudantii por meio da
representacao discente, conforme determinam o Estatuto e o Regimento, em todos os
colegiados deliberativos e consultivos da IES, além de comissdes tematicas, quando
necessario. Os representantes, membros titulares dos Colegiados de que participam,

s&o indicados pelo Orgdo de Representacdo Estudantil.

Estagios nao obrigatorios

O setor de Extensdo da Universidade Cruzeiro do Sul desempenha papel fundamental no
acompanhamento e fortalecimento das atividades formativas dos estudantes. Entre suas
atribuicoes, destaca-se a analise, gestao e validacao dos Termos de Compromisso de Estagio
(TCE) relacionados aos estagios nao obrigatérios, assegurando que todas as praticas estejam
em conformidade com a legislagdo vigente, com as diretrizes institucionais e com a linha
formativa de cada curso. Esse processo garante a qualidade das experiéncias profissionais
oferecidas aos estudantes, assim como a regularidade dos vinculos estabelecidos entre

discentes, instituicdes concedentes e universidade.

Na tabela a seguir consta a quantidade de documentos de Estagios ndo obrigatorio

de 2025 analisados pela Extensao dos alunos dos 7 campi.

Campus Quantidade de Estagio

Analia Franco 1168
Guarulhos 1301
Paulista 1594
Sao Miguel 2328
Santo Amaro 1006
Liberdade 818
Villa-Lobos 356
E-mail 8669
Total 17240
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Além disso, o setor de Extenséo organizou a Feira de Estagio e Empregabilidade
em todos os campi da universidade, evento voltado a promover a aproximag¢ao dos
estudantes com o mercado de trabalho, fomentar oportunidades de estagio e emprego
e fortalecer parcerias institucionais. A iniciativa reuniu empresas, agéncias de
integracdo e representantes de diferentes areas profissionais, possibilitando aos

estudantes acesso direto a processos seletivos, orientagdes de carreira e networking.

Essas acdes evidenciam o compromisso do setor de Extensdo com a qualificagao das
experiéncias praticas e com a promoc¢ao da insercao profissional dos estudantes,
contribuindo significativamente para a formacéao integral e para a consolidagdo do

vinculo entre universidade, sociedade e mercado de trabalho.

Universidade

. Cruzeiro do Sul

FEIRA DE

ESTAGIOS E
EMPREGABILIDADE @

2025

31 DE MARCO - SAO MIGUEL

24 DE ABRIL - ANALIA FRANCO

29 DE MAIO - LIBERDADE

28 DE AGOSTO - PAULISTA

25 DE SETEMBRO - SANTO AMARO
30 DE OUTUBRO - GUARULHOS

27 DE NOVEMBRO - VILLA-LOBOS

HORARIO
08h30 as 11h30

17h30 as 20h30



CE .. Aube

®respros - sricios

Cidodo ANA

AN i A T4

uni>ersia

PRITILS A W AW

i EDUKAR

bettha Gz

SER
ESPECIAL

Dechingbo o Profassnisimro

194



195

m ’ CIEE em
Movimento
22
oy
‘ASDF =

=

o=, ;j @@ =
‘ &>

{ VAGAS DE
" ENDIZ ¥

| RATUITOS
My ) 10 LUGAR!
.| P




196

Nucleo de Acessibilidade — NACE

Desde 1993, a Universidade vem se debrugcando sobre a questdo da deficiéncia.
Inicialmente, articulando discussdes e a criagdo em sua grade curricular de uma
disciplina, no curso de Pedagogia, com enfoque nas questdes referentes a educagéao
especial e a inclusdo das pessoas com deficiéncia; também com a oferta da
habilitagdo em deficiéncia mental, termo utilizado na época. Posteriormente, em 1997
foi criado o Servico de Atendimento Especial — SAESP, que visava ao atendimento
educacional em valores humanos, a jovens e adultos com deficiéncia. Em 2001 o
Servigo passa a denominar-se Programa de Educacgao Especial — PROESP, que
manteve sua configuragdo inicial, com a proposta de ser um espago para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa, campo de estagio e de monitoria, além de
oferecimento de atendimento a comunidade do entorno Universidade, tanto para os
jovens, como para as familias, capacitagao de professores e empresas, na busca da
efetiva inclusdo de seus alunos e da comunidade.

Em 2001, foi criada uma Comisséo para se levantar as questdes relativas a incluséo
no ambito académico dos alunos ingressantes na Universidade. Assim foram
ofertadas oficinas de leitura e escrita, e também de conceitos basicos em matematica.
Em 2009, a Reitoria criou a Comissao Académica de Infraestrutura, com o objetivo de
efetuar o levantamento e analise das demandas de espaco fisico, visando a melhoria
da qualidade dos espagos académicos em geral, além de verificar os requisitos
minimos da legislagéo vigente sobre a acessibilidade das pessoas com espectro do
autismo, deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, a fim de tornar os espagos académicos
acessiveis a todos os usuarios.

Em abril de 2015, diante da necessidade da Universidade como um todo juntar
esforgos para garantir ao aluno com deficiéncia e ou qualquer outro tipo de condigéo
especial o acesso e a participagdo ativa na vida académica, possibilitando-lhe o
exercicio pleno da sua cidadania, foi instituida a Comissdo de Acessibilidade e
Inclusdo, responsavel por avaliar as questdes relativas a acessibilidade e a educacao
inclusiva na Universidade.

Em outubro de 2015, através da Portaria G.R. n° 47/2015, a comisséao foi instituida
com a missao educacional, de participar do processo de construcado e difusdo do
conhecimento e da cultura, implementar uma politica de acessibilidade e inclusao
tornando-os acessiveis a sociedade e contribuindo para o desenvolvimento do ser

humano em todas as suas potencialidades, compromete-se, com o processo de
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acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia e com o espectro autista, na
realidade institucional. Auxiliar na redugao das barreiras arquitetonicas, atitudinais,
pedagogicas, programaticas, instrumentais, de comunicacgdes e digitais.

Dentro do espaco universitario, busca garantir a efetiva inclusdo e acessibilidade dos
graduandos. Nesse contexto, a acessibilidade deve resultar na garantia de condi¢cdes
de permanéncia dos estudantes com deficiéncia na educagao superior, adequando o
contexto institucional as especificidades do alunado que demanda tais recursos e
Servigos.

Durante o ano de 2019 os membros do NACE reuniram-se, todas as ultimas tercas-
feiras de cada més, efetuando o levantamento das questdes referentes ao rompimento
das barreiras arquitetdnicas, mas sobretudo das barreiras pedagogicas e atitudinais,
frente ao aluno que apresenta algum tipo de deficiéncia, o que a Universidade ja vem
desenvolvendo para suprir tal defasagem e quais os aspectos que ainda se mostram
fragilizados e que requerem atencao a curto, médio e longo prazo.

Os dados a seguir apresentam um panorama atual dos alunos que apresentam algum

tipo de deficiéncia:

Quadro 28: Condigao especial fornecida no cadastro dos matriculados

Condicdo 2025.2 AF | GUA | LIB | PTA | SA | SM VL | Matriculados
Altas habilidades 7 9 12 18 6 15 3 70
Sindrome de Asperger 1 3 1 1 1 2 9
Baixa visdo 15 28 25 19 20 32 16 155
Cegueira 5 7 7 8 2 21 1 51
Deficiéncia auditiva 10 6 5 17 8 11 3 60
Deficiéncia fisica 22 21 23 21 25 47 21 180
Deficiéncia intelectual 1 2 5 3 2 3 1 17
Deficiéncia mental 2 2
Deficiéncia multipla 1 1 3 1 2 8
Sindrome de Rett 1 1
Surdez 1 1 2 1 7 12
Outros (n&o confirmaram a 343
condicdo®) 40 42 45 37 41 108 30
?I'rahnst_orno desiderativo da 1 1
infancia
Transtorno Global do
Desenvolvimento 1 1 2
Total 104 | 118 | 124 | 133 107 | 248 77 911

Fonte: NACE. (*) apesar das varias tentativas de contato, 92 graduandos n&o nos deram retorno sobre
a confirmacéao de sua condigao especial.
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Quadro 29: Condicdo especial apdés triagem - recategorizagdo da condicao

“Outros”
(S [l DA AF |GRU| LIB | PTA [SA| SM | VL Total
Matriculados
Transtorno de Ansiedade 4 2 2 4 1 6 2 21
Sindrome do Panico 3 2 2 1 3 11
Depressao Maior 1 1 1 1 1 5
Dislexia 2 6 4 10 4 15 41
Déficit de atengéo 1 1 1 1 1 5
Dificuldade de aprendizagem 1 2 2 1 2 1 1 10
Transtorno de Ansiedade e
Depressao Maior 1 1
Total 12 14 9 19 10 | 27 3 94

Fonte: NACE

Quadro 30: Alunos atendidos por intérprete/ledor/Psicopedagoga

Curso AF SM VLO PTA| SA LIB | Total Atendimento
Designer Grafico — 1 1 Intérprete:
Intérprete de Libras Michael Barreto

Intérpretes:
Psicologia — Inés Maria Felix da
Intérprete de Libras 2 2 Silva
Anderson Barbosa
da Rocha
Psicologia — Ledor:
Ledor/Transcritor 1 1
edoriiranscrito Richard Félix da Silva
Jornalismo - ; ] Ledor/Transcritor:
Ledor/Transcritor Alice Vanderlei Barbosa
CST em Analise e
Desenvolvimento de 1 1 Ledor/Transcritor: Alice
Sistemas — Vanderlei Barbosa
Intérprete de Libras
. . Interprete: Meridiana
e ekl 1 1 Camila Romero de
Intérprete de Libras Lima
. . Interprete: Meridiana
Sehlee selkl - 1 1 Camila Romero de
Transcritor /ledor Lima
Psicopedagoga: > 1 3 Psicopedagoga: Débora
Administragao Matos Alauk
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Curso AF SM VLO PTA| SA LIB | Total Atendimento
Psicopedagoga: 1 y Psicopedagoga: Débora
Medicina Veterinaria Matos Alauk
Psicopedagoga: 1 y Psicopedagoga: Débora
Designer Gréfico Matos Alauk
Psicopedagoga: Psicopedagoga: Débora
i Matos Alauk
Radioe TV
Psicopedagoga: 1 Psicopedagoga: Débora
. . 1 Matos Alauk
Psicologia
Avaliagao 1 1 1 2 5 Psicopedagoga: Débora
psicopedagdgica Matos Alauk
Total 4 9 1 2 1 2 19
Fonte: NACE

QUADRO 31 - Alunos atendidos por intérprete/ledor/Psicopedagoga — 2025.2

Curso AF SM VLO PTA SA LIB Total Atendimento
Intérprete:
Radio, TV e 1 1
Internet Isabella
Alcantara
Designer Grafico — )
. Intérprete:
Intérprete de 1 1
Libras Michael Barreto
Intérpretes:
Psicologia — Inés Maria
Intérprete de 2 ) Felix da Silva
Libras Anderson
Barbosa
da Rocha
Psicologia — Ledor:
Ledor/Transcritor 2 2 Richard Félix da
Silva
Ledor/Transcrito
Jornalismo — r:
Ledor/Transcritor 1 1 Alice Vanderlei
Barbosa
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Atendimento ledor/transcritor, especifico nas provas (parciais, regimentais e
avaliacao final) aos alunos

— 28 Alunos atendidos nas avaliagées (parciais, regimentais e avaliagao
final, por monitores voluntarios, assistente administrativo, ledora e
intérprete de Libras:

* Mayara Silva Santos: Ciéncias Contabeis/GUA

* Maria lvanilde Matos Da Silva: Psicologia/SM

* Thalita de Castro Pereira: Medicina Veterinaria/SM

* Eduardo Santos Oliveira — CST Tecnologia da Informacao/PTA

* Yasmim Aquino Farias: Psicologia/SM

* Leonardo Walter: Medicina Veterinaria/SM

* Lidiane Durante da Silva: Psicologia/SM

* (Caio Augusto Moreira Dias - CST Tecnologia da Informag¢ao/SM
* Ana Caroline a Oliveira dos Santos - Psicologia /SM

» Aline Ferreira Navarro — Pedagogia /AF

* Gustavo Costa Moraes: Administragao/AF

* lvete Ferreira Santos Muniz — SA

» Katherine Gil Solis — Nutricao/ SA

* Thais Oliveira Geraldo — Administracao/SA

» Amanda dos Santos Nemoto — Enfermagem/LIB

* Bruno Gomes do Carmo Meneguetti- Odontologia/LIB

* Roberta Donadio Figueiredo Tavares — Medicina Veterinaria/ PTA
* Lian Lucas de Araujo Vital — Radio, TV e Internet/ LIB

» Giovanna Alves Doria Papadopoli — Publicidade e Propaganda/LIB
* Anna Carolina Soeiro — Andlise e Desenvolvimento de Sistemas/GUA

e Gabriela Paula Brizola Gressens Brandao — Medicina Veterinaria/SM

Ao longo do semestre, no periodo compreendido entre os meses de fevereiro a
junho foram feitos contatos com os alunos, por e-mail, no sentido de que os
mesmos confirmassem a condi- ¢ao especial informada no cadastro de matricula.
Para aqueles que ndo deram retorno aos e-mails enviados, foram feitos cerca de

218 contatos. Os contatos envolveram os préprios alunos, fami- liares e
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profissionais que atendem a estes alunos (psicéloga, psicopedagoga e

neuropsicologa).

Atendimentos feitos pelo NACE:

Acolhimentos aos alunos ingressantes
Atualizagao diaria da planilha do relatorio de condigado especial - base 2025.2
Organizagao de demandas de novos alunos

Contato com os alunos com Condicdo especial para confirmacgao e/ou atualizacéo

dos dados (Via e-mail, e telefone);

Elaboragdo da Planilha enderecada aos coordenadores e professores sobre os

alunos com condigao especial e especificagdes das condigdes;

Elaboragado das planilhas das Disciplinas Online, contendo os nhomes dos alunos

com condi¢ao especial;

Recebimento dos estagiarios dos cursos de Tecnologia da Informacéo e Ciéncias
da Computacao 2025.2;

Elaboragéo de planilha- Controle da entrega de relatérios (Intérpretes e Ledores).
Orientacéo de Estagio- Psicologia e trabalho e Inclusio digital (PROESP)

Envio de Malotes com a credencial de acesso preferencial aos elevadores enviadas
aos campis (PTA- UCS-SA, UCS-VL)

Treinamento para os monitores Ledores/Transcritores para atendimento aos

alunos: provas parciais e regimentais

O que fazer enquanto ledor /

atividade d
(geralment

pessoa
impedimento na realizacio da leitura e/ou transcricio de uma prova/aval

% Voos ira roalizar a leitura da prova efou transcricdo, no mesmo campus gue
estuda, no horério de aula da pessoa, conforme previamente Indicada em sua
disponibilidade.

“ Tera orientagao de qual sala separada ficara com o aluno, bem como, com qual
colaborador da Cruzeiro, ird refirar @ entregar @ prova (se com o professor que.

< 041442035

Auxilio remoto para aluna Maria lvanilde (rematricula e orientacdo matérias

online), das 15h30 as 18h00 via video chamada no WhatsApp;
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« Audio descricdo dos textos e slides das aulas — alunos dos cursos de Analise e

Desenvolvimento de Sistemas e Psicologia — 18h de gravacgdes dos slides .
* Processo seletivo — contratacdo de Intérprete de Libras .

* Reuniao presencial mensal com orientandos do Projeto Incluir da Cruzeiro do Sul

Educacional — PICSE finalizagao dos projetos.

* Reunidao com professor/coordenador do curso de Odontologia Denis Clay,
Wellington Amorim , Ligia Lopes, José Artur, sobre alunos com condi¢ao especial

em suas respectivas turmas.
* Tramitacdo dos processos abertos via CAAOnline.

* Inicio da preparagéo para provas Regimentais (A1): calendario e distribuigcdo dos

monitores para os alunos e seus respectivos campi.

* Reunido com os monitores para esclarecer as duvidas e possiveis dificuldades

quanto ao periodo de realizagcao das Provas Regimentais (A1).

* Confirmacdo dos alunos com condicdo especial que solicitaram apoio, se
necessitariam da acessibilidade com a utilizacdo da atuacido do monitor, como

ledor/transcritor (telefone e e-mail)
» Designacao dos monitores para os alunos em seus respetivos campi.

» Elaboragao de planilhas de controle dos alunos com condi¢cdo especial e dias e

horarios das provas ( A1).
* Acolhimento emocional para a aluna do curso de Fisioterapia.

Apresentacao do Nucleo de Acessibilidade — NACE para as Comissées de
Avaliadores MEC (Reconhecimento, Renovagdo ou Autorizagao) — 2025.1 e
2025.2

* Medicina Veterinaria — campus Paulista;

» CST Gestao Recursos Humanos — campus Guarulhos;

» CST Gestao Recursos Humanos — campus Paulista;

» CST Gestao Recursos Humanos — campus Santo Amaro;

* Analise e Desenvolvimento de Sistemas — campus Guarulhos;



203

» Ciéncias Econémicas — Campus Paulista;

« Jornalismo — Campus Analia Franco;

« CST em Marketing — campus Santo Amaro;

« Ciéncia da Computagao — campus Sao Miguel,
« Enfermagem - Campus Paulista;

* Administragdo — campus Paulista;

* Administragdo — campus Villa Lobos;

* Engenharia de Software (EAD);

« CST Producéo de Audio (EAD);

» CST Designer de Experiéncia (EAD);

» CST Ciberseguranca (EAD).

Programa de Monitoria do NACE

O Programa de Monitoria do Nucleo de Acessibilidade - NACe tem como
objetivo de apro- ximar os graduandos da Universidade de diferentes areas de
formacgado, na inclusdo dos alunos com condicdo especial nos cursos da
universidade, desta forma esses alunos sdo convidados a acompanharem seus
pares com deficiéncia fisica com comprometimento dos membros supe- riores,
alunos com baixa visdo e dislexia na condigao de ledores e transcritores das
atividades em sala de aula /provas (parciais e regimentais), auxiliando-os a
obter melhor aproveitamento de todas as atividades propostas pelos
professores. Com a volta as aulas presenciais, foi aberta convocatéria para

monitores voluntarios para auxiliar os alunos por ocasiao das provas A1

— Regimental; A2 — Prova Parcial e AF — Avaliagao Final. No entanto, continuamos

tendo

baixa adesao por parte dos alunos dos campi: Analia Franco, Guarulhos, Paulista
e Vila Lobos, em 2025.2, 429 alunos concluiram o curso de graduagéo (tecndlogos
e bacharelado).
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Acoes desenvolvidas pelo NACE

* Elaboragao da planilha dos alunos com condicao especial, para os
coordenadores e respectivos professores dos diferentes cursos da
Graduacdo, com orientagdes basicas sobre as condicbes especiais,

mencionadas nos laudos médicos/psicoloégicos e fonoaudioldgicos.

* Elaboragao de audio descrigao das aulas, para os alunos dos cursos

de Psicologia e Analise e desenvolvimento de Sistemas.

* Elaboracao do relatério das Disciplinas — DOLs, dos alunos com
condigao especial para o campus Virtual - Envio relacdo DOLs solicitagao
para oferecer maior tempo e espago separado para a realizagdo das

provas nas regimentais e AF das ASGs ciclos 1 e 2.

* Transcricao e audiodescricao de material para as alunas Maria
Ivanilde e Rosita Lemes — curso de Psicologia, campus Sado Miguel e

Anna Carolina Soeiro, campus Guarulhos:

* Producgao de videos para a divulgagao: organizacao e envio de videos
dos comunicados da Universidade para a comunidade académica e auxilio

dos intérpretes para a realizagao das atividades.

* Transcricao e audiodescricao das paginas do site das IES do Grupo

Cruzeiro do Sul
para disponibilizar para os alunos com condicado especial.

e Tramitar processos de alunos via CAA, abertos no setor de

acessibilidade, envio de e-mail e posterior resposta sobre as solicitagdes.

e Acompanhamento, orientacao estagiarios dos cursos de Psicologia e
Ciéncias da Computagao (campus Sao Miguel e Analia Franco).

O Projeto Incluir da Cruzeiro do Sul Educacional — PICSE — por iniciativa da
parceria com a Geréncia de Recursos Humanos, na época gerenciada pelo sr.
Ricardo Mal- vestite que trouxe a necessidade do cumprimento da legislacao
vigente (Lei Brasileira de Inclusdo/2015), mas vislumbrando oferecer a

oportunidade para os graduandos atendidos pelo Nucleo de Acessibilidade da
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Universidade Cruzeiro do Sul e da Universidade Cidade de S&o Paulo —
UNICID, de diferentes areas do conhecimento e atuagao, de serem pesqui-
sadores e/ou auxiliares de pesquisa. A participagao no projeto visa auxiliar o a
desenvolver pesquisas académicas sobre as questdes que envolvem a pessoa
com deficiéncia dentro e fora dos espagos académicos (legislagao, direitos,
cidadania, trabalho, social, saude), podera também tornar-se um pesquisador,
ampliando com isso seu conhecimento e seu repertério de estudos. Cabe
salientar o apoio da Pro-reitoria de Pds-Graduacgao e Pesquisa — Pré-reitora de
Pdés-graduacgao e Pesquisa, Profa. Dra. Tania Cristina Pithon Curi, que nos deu
todo o apoio e subsidios para a formalizagdo da proposta do Projeto Incluir da
Cruzeiro do Sul Educacional — PICSE. Ao Nucleo de Acessibilidade coube a
incumbéncia de divulgar, pré-selecionar os candidatos e posteriormente
encaminha-los ao setor de RH, para darem seguimento ao processo de

contratagao.

Atualmente temos sete alunos, que estdo sendo orientados pelos professores
da pos-graduagao, em suas respectivas linhas de pesquisa, conforme quadro

abaixo:

Quadro 32 - Professora orientadora

RGM Nome Curso Campus Condlg_ao Tema da Pesquisa
Especial
Percalgos do acesso da
23300850 | ositaTexeira | poioigia | Sdo Miguel | B2Xa pessoa negra com
Leme Visao Deficiéncia na
Universidade
Deficiéncia Intelectual e a
29783321 Mar_la Fernanda Biomedicina Analia Deficiéncia msAerg_;ao_ na wc_ia
Luiz Sanches Franco Intelectual académica:desafios e
conquistas
Percalcos da
24968480 Andersor_1 Oliveira ('_Jlepc_las Sa0 Miguel Deflgl_enma aces&hhdgdg de_l pessoa
Rodrigues Bioldgicas Fisica com Deficiéncia nos
espagos da Universidade
Erick Gabriel Deficiéncia | - ¢3S0@ com a deficiéncia
26346796 . . Fisioterapia | Guarulhos intelectual e acessibilidade
Gomes Almeida (*) Intelectual oo
atitudinal
Paulo Scurachio Ciéncia da Sindrome Pessoa com autismo e
29626919 ~ | Vila Lobos de acessibilidade atitudinal e
Cardozo Computagéao N
Asperger comunicacional
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Apoio Realizados

Organizacao e envio da relagao dos alunos com condi¢do especial
Campus Virtual para as provas das avaliagoes regimental e final dos cursos a
distancia e semipresenciais.

Palestra Ministrada para a capacitagdo de professores das creches e da

| Congresso educacéo infantil da rede municipal de S&o Paulo, a X Jornada
Internacional sobre a Pedagdgica de Educagéo Infantil: "COMPARTILHANDO PRINCIPIOS,
Deficiéncia — USP: CONSOLIDANDO PRATICAS”, acontecera no territério da DRE ltaquera

Diversidade, direitos € | no dia 28 de junho de 2024. A palestra de abertura abordara o EIXO VI
corpos, outubro de 2025 | - Abertura a Diversidade - Educagéo Inclusiva, sob o titulo: Inclusdo
- Educacéo Inclusiva) e Diversidade na Educacao.

Material para Vocé sabe que é o Transtorno do Espectro Autista (TEA)?
professores dos Dia Mundial da Pessoa com Deficiéncia.
cursos de graduagdao |Dia Mundial do Sono: faga da sua saude uma prioridade na pratica.

Comemoracgao do Dia Mundial do Sono 2025:Ffaga da sua saude uma
prioridade na pratica.
World Sleep Day - Sleep Equity for Global Health, margo de 2025.

Comemoragao Dia
Mundial do Sono:

Comemoracao Dia do |Pedagogo: Identidades e Praticas - Desafios da Inclusdo de Pessoas
Pedagogo com deficiéncia no ensino superior

Reconhecimento/
Renovacgao e
Autorizacao de Cursos

Visitas dos técnicos do MEC/INEP para autorizagcdo dos cursos: de
diferentes areas de atuacao — presencial.

As universidades brasileiras, através de nucleos de acessibilidade, trabalham para
garantir o acesso e a permanéncia de estudantes com deficiéncia, incluindo TEA. E
fundamental que o estudante e a instituicdo colaborem para identificar as melhores

estratégias de suporte.

Desde o inicio da atuacédo do Nucleo temos recebido um retorno, por parte dos alunos
e/ou responsaveis que nos procuram em busca de apoio, demonstram gratidao, pela
atencdo e preocupagdao, como vém sendo tratados pela Universidade, nos

atendimentos oferecidos pelo NACE, aos alunos com condi¢ao especial.

O Nucleo de Acessibilidade ja implementou algumas agdes ao longo destes ultimos

anos, tais como:

Garantia da Acessibilidade: Aluno com Deficiéncia

A cada inicio de semestre € gerado o relatério dos alunos com condigédo especial, a
partir desta informacdo o NACE entra em contato, com o aluno ingressante para
confirmar a condi¢do. Para os alunos cegos/baixa visdo ha oferta do ledor/transcritor;

aos alunos com surdez e/ou deficiéncia auditiva oferta do acompanhamento do
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tradutor/intérprete de libras. Para os graduandos com outras condigcdes especiais
(Transtorno de Déficit de Atencdo- TDA , Transtorno de Déficit de Atencédo e
Hiperatividade — TDAH, Dislexia, Dificuldades de Aprendizagem, Transtorno do
Espectro Autista, dentre outras), o aluno é consultado se tem interesse em participar
do grupo de atendimento em psicopedagogia, se necessita de apoio ou algum outro
recurso, para a realizagao das atividades académicas, durante as aulas e atividades

avaliativas em sala e extrassala.

Participagcao nas Semanas de Planejamento da Graduagao

O NACE teve a oportunidade de fazer a explanacao de suas atividades que visam a
acessibilidade dos alunos com deficiéncia e condigcdo especial, na Semana de
Planejamento da Graduacgéo, nas recepgdes aos calouros dos cursos de graduagao,
que tem disponibilizado espago, com o objetivo de sensibilizar a comunidade docente
e discente sobre a importancia da acessibilidade e permanéncia dos graduandos com

deficiéncia ou condicéo especial na Universidade.

Convite da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes CIPA —'participacdo na
semana da CIPA: CEUNSP e do Grupo Cruzeiro do Sul, discutindo as questbes
relacionadas a deficiéncia (terminologia, caracteristicas e formas de abordar e as

especificidades da pessoa com deficiéncia).

Interlocugcao com diferentes setores da Universidade

A busca de interlocu¢ao com os diferentes setores da Universidade, também tem sido
uma forma de promover e garantir a acessibilidade do graduando nos diferentes
espacos: setor administrativo, Central de Atendimento ao Aluno, bibliotecas,
laboratérios de informatica, coordenagdes dos cursos, buscando conhecer as

possiveis fragilidades com relagao a acessibilidade voltadas ao campus e aos cursos.

Discutimos acgdes junto a PREAD, visando o ajuste na producdo dos materiais
didaticos, para garantir o efetivo acesso universal a todos os alunos. No entanto, até
o0 momento nao tivemos casos de alunos com deficiéncia e/ou condigao especial, que
necessitassem de ajustes pontuais especificos no material didatico, considerando os
diferentes tipos de acessibilidade.
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Por ocasido das avaliagbes parcial, regimental e final, ha agbes conjuntas que
permitam utilizar as ferramentas do campus virtual quanto a acessibilidade dos

graduandos para a execugao das provas das disciplinas online.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e agées de estimulo a producgao discente

e a participagcdo em eventos (graduagao e poés-graduacao)

Graduacgao Presencial

A inclusdo escolar se impde no cenario educacional brasileiro, ndo se restringindo
apenas as pessoas com deficiéncia. Seu significado € ampliado para outros tipos,
entre os quais destacamos: a inclusdo escolar, social, digital, cultural, cientifica e
juridica. Entende-se que a inclusao escolar vai além do direito fundamental a
educacdo, mas compreende, também, o direito de acesso ao conhecimento
proclamado pelas Declaragdes de Educagdo Mundial para Todos e de Salamanca,
das quais o Brasil é signatario, que, juntamente com as leis nacionais (Constituigéo
Federal, de 05 de outubro de 1988; Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Estatuto da Crianca e do Adolescente n° 8.069,
de 13 de julho de 1990, entre outras), apontam para a necessidade de as escolas
tornarem-se inclusivas com responsabilidade, o que significa dar oportunidade de
atingir e manter um nivel adequado de aprendizagem com qualidade aos(as)
discentes segundo caracteristicas, habilidades e necessidades de aprendizagem de

cada um.

A Universidade entende sua responsabilidade com relacdo a formacdo de
profissionais competentes e cientes da complexidade de seu papel. Em todos os
projetos e programas vinculados a Instituicdo, os(as) discentes dos cursos de
Licenciatura tém a oportunidade de participar do exercicio do magistério numa escola
de Ensino Fundamental e/ou Médio, acompanhados por docente da Rede Publica de
Ensino e por docente orientador(a) da Universidade, além de poderem se inscrever
em editais para bolsas de diferentes érgaos.

Como politica institucional de apoio a producao discente e a participagcdo em eventos,
a Universidade apresenta o Programa de Apoio aos Encontros Cientificos, o

Programa de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) e o Programa de Bolsas de
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Iniciagcao Cientifica (PIBIC).

e Programa de Apoio aos Encontros Cientificos — tem como objetivo incentivar
a participagado dos(as) discentes em Jornada Cientifica, Encontro de Iniciacédo
Cientifica, Encontro de Iniciagdo a Docéncia, entre outros eventos.

e Programa de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) — tem por objetivo
incentivar a vocacgao docente de estudantes de cursos de Licenciatura, mediante
o desenvolvimento de atividades de pesquisa e de praticas de ensino inovadoras,
que contribuam para a melhoria do Ensino Fundamental e Médio. A relacéo
tedrico-pratica, em sintonia com a metodologia institucional, € viabilizada como

modelo de integracéo no processo de ensino-aprendizagem.

Em 2025, da-se continuidade a parceria da Universidade com a CAPES, por meio
do edital do PIBID CAPES — n° 10, de 28 de maio de 2024 (fevereiro/2025 a
janeiro/2027). Em funcdo das propostas apresentadas, a instituicdo recebeu
desse 6rgao de fomento a pesquisa 169 bolsas (144 discentes; 6 coordenadores
de area; 18 supervisores; 1 coordenador institucional) para os 4 subprojetos
aprovados nas areas de Alfabetizacdo, Educagado Fisica, Pedagogia e

Interdisciplinar Pedagogia/Artes Visuais (EAD).

O desenvolvimento desse Programa (PIBID) segue as propostas de cada subprojeto das
areas envolvidas e se da em encontros semanais com o grupo (Supervisor / Preceptor,
Docente Orientador / Coordenador de Area / Residentes), organizados pelos Docentes
Orientadores / Coordenadores de Area e pela equipe gestora, mediante aulas ou palestras,
grupos de estudo, seminarios, ministrados pela equipe do Programa ou por algum convidado,

sempre visando ao aprofundamento de estudos.

A producao dos(as) discentes tem sido sistematicamente apresentada em eventos

académicos que congregam as diferentes areas de pesquisa.

A participagao da Universidade no PIBID possibilita a consolidagdo de parcerias com
as redes municipal, estadual e federal de ensino e promove a visibilidade dos cursos
de licenciatura da IES, potencializando as propostas de estagio curricular

supervisionado que vém sendo desenvolvidas.

Entende-se que tais parcerias mobilizam o regime de colaboracéo entre Universidade
e Escola, que pode indicar caminhos para a reformulagao curricular ou, ainda, ajudar

a conceber novos espacos formativos que contribuam para formagao de docentes.
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A imersao na escola possibilita a compreensao, por exemplo, da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao e entre teoria e pratica na formacgao docente, e,
ainda, das indicagdes da Base Nacional Curricular Comum (BNCC) para, a partir dela,
desencadear estudos de materiais curriculares, proposicdo de planos de aula e
sequéncias didaticas, além de elaboracao de diferentes produtos educacionais, nas

diversas areas de conhecimento.

Considerando-se essa formagdo como um processo continuo, a participagédo da IES
em ambos os Programas possibilita reflexées tedricas que ajudam a (re)pensar agdes
formativas ao longo dos cursos de graduacgao e a evidenciar o estagio supervisionado

como um momento importante para a constru¢ao da identidade profissional docente.

e Programa de Bolsas de Iniciagdao Cientifica (PIBIC) - Conforme Resolucao
CONSU n° 16, de 20 de junho de 2007, que regulamenta o Programa Institucional
de Bolsa de Iniciagao Cientifica (PIBIC) da Universidade Cruzeiro do Sul, a
Iniciacao Cientifica visa a despertar a vocacdo cientifica, incentivando a
participagdo de discentes de graduacdo em atividades de pesquisa orientadas
por docentes qualificados, contribuindo para a formagao académica e profissional

do estudante.

O PIBIC concede, anualmente, aos estudantes bolsas de iniciagao, definidas pela Pro-
Reitoria de Pds-Graduacgao e Pesquisa, observando-se os critérios de mérito cientifico
e académico, viabilidade técnica e econdmica do projeto e inser¢édo as linhas de

pesquisa institucionais.

O PIBIC é voltado para a iniciagao a pesquisa de discentes de graduagao universitaria
e tem como objetivo contribuir para a formacéo de recursos humanos para a pesquisa.
Conta com uma cota de 128 bolsas, sendo 28 (vinte e oito) fornecidas pelo Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PIBIC/CNPq); 100 (cem) bolsas do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Universidade Cruzeiro do
Sul (PIBIC/Cruzeiro do Sul) e 04 (quatro) (PIBIT/CNPq) e 05 bolsas (PIBIT-EM).

Desenvolve-se, ainda, o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico Tecnolégico e Inovagéo
(PIBITI/CNPq), mediante o qual sdo disponibilizadas 03 bolsas para estudantes do

ensino médio.



211

A Universidade tem apoiado os seguintes encontros:

ENIC - a Instituicdo tem se empenhado, a cada ano, em criar meios para que a
cultura cientifica permeie a vida do(a) discente e que esta realidade seja cada vez
mais presente em nosso ambiente académico. Para tanto, a Universidade realiza
anualmente o Encontro de Iniciagao Cientifica (ENIC). O encontro cumpre o papel
de estimular o pensamento cientifico e o interesse pela pesquisa, assim como
ampliar a discusséo cientifica e catalisar a formagao de recursos humanos capazes
de gerar maior desenvolvimento social. Em 2023, foi realizado o XXVI ENIC com

ampla participacdo da comunidade académica e apresentagao de 238 trabalhos.

ENID — A instituicdo, ciente de sua responsabilidade com a formacao de
professores para a Educacdo Basica promove, desde 2014, o Encontro
Nacional de Iniciagdo a Docéncia (ENID). Neste encontro sdo apresentados
os trabalhos de discentes bolsistas e voluntarios do Programa Institucional

de Bolsas de Iniciagao a Docéncia (PIBID).

Em 2021, em razdo da Pandemia, optou-se, no periodo de 15 a 16 de outubro, pela

organizagdo do o 1° Encontro Nacional de Iniciagdo a Docéncia e Residéncia

Pedagdgica que unificou todas as Instituicbes da Cruzeiro do Sul Educacional

(CSED), com apresentacbes de trabalhos, projetos, de Iniciagdo a Docéncia e

Residéncia Pedagadgica. O préximo encontro esta previsto para outubro de 2025.

Mobilidade Académica com Instituicoes Nacionais e Internacionais — a
Universidade, pensando no processo de desterritorializacdo e globalizagao
na educacdo e nas politicas de mobilidade académica com instituicbes
nacionais e internacionais, criou o Escritério de Internacionalizagcéo e Redes
de Cooperacao - EIRC, que esta integrado ao Nucleo dos Escritérios de
Internacionalizacéo e Redes de Cooperacao da Cruzeiro do Sul Educacional
— NEIRC. A finalidade do EIRC é viabilizar a atuacdo em redes, o
planejamento estratégico geral, apoio e acompanhamento dos programas,
projetos e agdes de internacionalizagao cultural e/ou académica. Em margo
de 2023, foi realizado o VI Encontro Anual do NEIRC com a participagao de
todas as IES da Cruzeiro do Sul Educacional.

Repositério Institucional de Trabalhos de Conclusdo de Cursos, Dissertagbes e
Teses — para fomentar a produgéo no ensino de graduagao, assim como a divulgagéao

de trabalhos de natureza cientifica, a Biblioteca desenvolveu um Repositério

Institucional que permite a socializagdo de textos integrais ou parciais de trabalhos
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de conclusao de curso por discentes da graduacao e da pés-graduacgéao lato sensu,
assim como de dissertacoes e teses defendidas por discentes dos programas de pés-
graduacdo Stricto Sensu. Dessa maneira, observando-se os regulamentos de
Trabalhos de Conclusdo de Curso - TCC na graduacido e na pés-graduacao lato
sensu, assim como dos Programas de Pds-graduacao Stricto Sensu (Dissertacoes e
Teses), os trabalhos sdo enviados para a inclusao no Repositorio, ficando disponiveis

ao publico em geral.

Graduacao EaD

A IES esta consolidada entre as instituicbes de educacao superior brasileiras como
de grande porte e que tém compromisso com a qualidade da formagao que oferece;
por isso, orienta sua agao educativa na participagao ativa e critica do aluno em sua

aquisi¢ao de conhecimentos praticos e teodricos.

Nos ultimos anos, a IES ampliou sua insergao regional, passando a atuar nacional e
internacionalmente, o que permite aos estudantes uma maior possibilidade de
realizagdes de atividades académicas em relagao a producao intelectual e artistica e
a participagdo em projetos de extensdo que extrapolam os limites regionais da
Instituicdo, levando o conhecimento e as vivéncias praticas a todo o pais. Ha, ainda,
parcerias e convénios para intercambio de alunos de graduacgao, vinculados a projetos
de pesquisa realizados em colaboracdo com docentes da instituicdo e de

pesquisadores de outros paises.

Essas atividades também sio consideradas nas politicas institucionais e nas agdes

de estimulo e de difusdo para a producéo académica discente.

A Instituicdo preza pelo carater da pesquisa e pela difusdo do conhecimento de forma
abrangente, sempre promovendo a participacdo dos estudantes em congressos nacionais
e/ou internacionais, mediante bolsas de pesquisa e com auxilio de incentivos logisticos e
financeiro. Na Instituicdo, as agcbes de estimulo a producdo académica resultam em
publicacbes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais, em grande
parte, a partir de planejamentos internos previstos nos projetos pedagdgicos dos cursos e em

acgdes desenvolvidas nos polos de educacgéao a distancia.

Na EaD, entre algumas ac¢des com intuito de ampliar a publicagdo académica dos
discentes, temos o Projeto de Praticas de Investigacéo, cujo objetivo é o de despertar
a vocagao cientifica dos estudantes de graduagdo, mediante a participagdo em
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atividades de pesquisa sob orientagdo de docentes qualificados, contribuindo, desta

forma, para a formagao académica e profissional do aluno.

O Projeto caracteriza-se por ser um instrumento de apoio teérico e metodoldgico a
realizagcao de acdes que entrelacam a teoria e a pratica e se constituem em um canal
importante na preparagdao de um aluno sensivel a produ¢ado do conhecimento; como
processo continuo e que pode acontecer em todas as esferas da vida universitaria. As
atividades investigativas visam ao estudo continuo e a producgdo sistematica de
conhecimento cientifico, tecnolégico e humanistico, envolvendo os discentes e os

docentes do ensino a distancia.
Sao objetivos especificos do Projeto de Praticas de Investigagao:

I. Despertar a vocagao cientifica, incentivando talentos entre estudantes de
graduacgao.
[I.  Incentivar a produgcdo de conhecimento, de inovagdo, de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.
[ll.  Contribuir para a formacéo cientifica de recursos humanos que se dedicarao a
qualquer atividade profissional.
IV.  Proporcionar ao bolsista a aprendizagem de métodos e de técnicas de pesquisa, assim
como estimular o pensamento cientifico e criativo, ampliando a formagao do discente.
V. Estimular o envolvimento dos estudantes de graduacdo nas atividades

cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural.

O Programa se caracteriza pela concentragdo em trés areas tematicas, que séo

congruentes com os objetivos especificos propostos anteriormente. Sdo elas:

I. Formacao de Professores e Produgcéo de Conhecimento.
Il.  Politicas Publicas.

[ll.  Empreendedorismo e Inovagéo.

No eixo tematico Formagao de Professores e Produgdo de Conhecimento,
pretende-se proporcionar oportunidades para a criacdo e a participagdo em
experiéncias metodoldgicas, tecnoldgicas e praticas docentes de carater inovador,
permitindo que estes estudantes busquem a superacgao de dificuldades no processo

de ensino/aprendizagem.

Diversas tematicas podem ser discutidas nesta area de concentracao, possibilitando

a apresentacdo de diversas opgdes tedricas e metodologicas, além de instigar o
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debate de outros temas complexos e atuais, como: a interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade, a multidisciplinaridade, as tecnologias aplicadas ao contexto

escolar e a produgido de conhecimento no universo escolar.

O eixo de Politicas Publicas compreende o conjunto de agdes e de decisbdes do
Estado, voltadas para resolver, ou ndao, um problema apresentado pela sociedade.
Colocado de outra maneira, as Politicas Publicas sdo o conjunto de agdes, de metas
e de planos que os Governos, nacionais, estaduais ou municipais, tragam com o

objetivo de promover o bem-estar da sociedade.

Este eixo privilegia a analise do desenho, a execug¢ao das politicas publicas, em areas
como economia, meio ambiente e questdes sociais, assim como a busca de novas

formas de gestdo dos problemas que sao latentes na sociedade brasileira.

O eixo de Empreendedorismo e Inovagao pretende contribuir para a formagao
académica dos estudantes, por meio da pesquisa cientifica, do fomento e da
divulgacdo das novas tecnologias de inovacdo e empreendedorismo, objetivando
sempre a articulacado entre as acdes universitarias e a sociedade como um todo, de

modo a oportunizar o didlogo constante e produtivo.

Este eixo privilegia o desenvolvimento e a transferéncia de novos saberes e de
inovacgao, cujo objetivo € o de contribuir para o engajamento de recursos humanos,

que se dedicarao ao fortalecimento da capacidade inovadora do Pais.

Pés-graduacao lato sensu EaD e Presencial

A Instituicdo preza pelo carater da producéo e confecgéo de projetos e pela difusdo
do conhecimento de forma abrangente, sempre incentivando a participagdo dos
estudantes em eventos, simpdsios ou congressos nacionais e/ou internacionais. Na
Instituicdo, as ag¢des de estimulo a produgcdo académica resultam em publicagdes
cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais, em grande parte,
a partir de planejamentos internos previstos nos projetos pedagdgicos dos cursos e

em acdes desenvolvidas nos polos de educacgao a distancia.

No eixo tematico Formagao de Professores e Produgcdo de Conhecimento,
pretende-se proporcionar oportunidades para a criacdo e a participagdo em

experiéncias metodoldgicas, tecnolégicas e praticas docentes de carater
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multidisciplinar, permitindo que os docentes busquem a superacgéao de dificuldades no

processo educativo.

Diversas tematicas podem ser discutidas nesta area de concentracdo, desde
melhores praticas metodoldgicas até o engajamento dos estudantes, além de instigar
o debate de outros temas complexos e atuais, como: a interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade, a multidisciplinaridade, as tecnologias aplicadas ao contexto

universitario e profissional.

O eixo de Politicas Publicas compreende o conjunto de acgdes e de decisbes do
Estado, voltadas para resolver, ou ndo, um problema apresentado pela sociedade.
Colocado de outra maneira, as Politicas Publicas sdo o conjunto de agcbes, de metas
e de planos que os Governos, nacionais, estaduais ou municipais, tracam com o

objetivo de promover o bem-estar da sociedade.

Este eixo privilegia a analise do desenho, a execug¢ao das politicas publicas, em areas
como economia, saude, meio ambiente e questdes sociais, assim como a busca de
novas formas de gestdo dos problemas que séo latentes na sociedade brasileira.
Pensando-se nessa insergdo do estudante, sdo organizados encontros, aulas
interdisciplinares e/ou eventos que exploram tematicas atuais e que contribuem para

a reflexao critica e debate entre os estudantes.

Pés-graduacao - Stricto Sensu

A instituicdo possui politicas institucionais consolidadas de estimulo a produgao académica
discente e a participacdo em eventos cientificos, contemplando agdes de apoio financeiro e
logistico para estudantes da graduacao e da pos-graduagdo. Essas politicas estdo alinhadas
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e s&o operacionalizadas mediante
programas estruturados de bolsas, editais institucionais e iniciativas sistematicas de incentivo
a divulgacgao cientifica.

No ambito da graduagao, destacam-se as bolsas institucionais de iniciagao cientifica
e a participagdo em programas nacionais de fomento, como o Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), que favorecem o desenvolvimento de

competéncias investigativas e a insergcao precoce dos estudantes na cultura cientifica.

Complementarmente, a participagéo no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagéo
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a Docéncia (PIBID) contribui para a formagdo académica qualificada e para a

integracao entre ensino, pesquisa e pratica pedagogica.

Na pos-graduagao stricto sensu, os estudantes sdo contemplados por programas de
bolsas e taxas escolares, como o PROSUP/CAPESe bolsas da FAPESP, que
favorecem a dedicagao as atividades de pesquisa e a produgéao cientifica qualificada.
Da mesma forma, realiza e apoia programas de fomento com empresas como a
fundacéo Itau que fornece bolsas e apoio aos programas de PG, assim como o banco
Santander, que oferece programas de apoio econémico e cursos gratuitos e

intercambio.

A instituicdo também promove ag¢des mediante instru¢ées normativas para apoio a
publicagdo de artigos e a participagao discente em eventos cientificos institucionais,
locais, nacionais e internacionais, ampliando as oportunidades de socializagdo do

conhecimento e de insergdo em redes académicas.

Adicionalmente, a politica institucional de internacionalizacéo fortalece o estimulo a
participagdo discente em experiéncias académicas no exterior e por programas
Collaborative Online International Learning (COIL. Por meio do escritorio de
internacionalizagao, sao identificadas e divulgadas oportunidades de mobilidade
académica, captacao de bolsas e participacdo em eventos cientificos internacionais,
oferecendo suporte institucional para a candidatura, preparagcao e acompanhamento
dos estudantes e docentes. Essas acdes contribuem para a ampliagcdo da formacgao
intercultural, para o fortalecimento da produgdo cientifica discente em contextos
globais e para o desenvolvimento de competéncias alinhadas as demandas
contemporaneas do mundo do trabalho. Vale destacar que a instituigao participa do
programa Santander Top Espanha, no qual sédo concedidos bolsas para os estudantes
de graduacdo e poés-graduacdo participarem de uma experiéncia imersiva na
Universidade de Salamanca. O programa Bolsa Estagio de Pesquisa no Exterior
(BEPE) Bep Fapesp também ¢é incentivado e realizado na Cruzeiro do Sul

A instituicdo também promove eventos cientificos internos, como congressos de
iniciacao cientifica e encontros académicos, que funcionam como espacos de difusdo
da producio discente e incentivo a publicagdo em anais e periddicos nacionais e
internacionais. Tais iniciativas fortalecem a cultura de pesquisa, ampliam a visibilidade
dos trabalhos desenvolvidos e contribuem para a qualificacdo dos percursos

formativos.
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Como politica e pratica institucional de pesquisa, a Universidade Cruzeiro do Sul

oferece o meio do Fundo Institucional de Apoio a Pesquisa (FIAP). Os recursos deste

Fundo sao previstos anualmente no orgamento da Universidade. Destacamos quatro

(quatro) Programas de apoio aos professores/pesquisadores e discentes:

1.

PROGRAMAS DE BOLSAS DE INICIACAO CIENTIFICA (PIBIC/CNPq e
PIBIC/CRUZEIRO DO SUL) E DE INICIACAO TECNOLOGICA E INOVACAO
(PIBITI/CNPq): Concede aos alunos de graduacédo bolsas de Iniciacdo
Cientifica e de Iniciagdo Tecnoldgica com o objetivo de despertar a vocagao
cientifica e tecnoldgica mediante a participacdo em atividades de pesquisa,
propiciando o fortalecimento e a consolidagdo das linhas de pesquisa da
Instituicdo. Esse programa busca também acentuar a exceléncia na qualidade
do ensino da Universidade, por meio da integracdo dos pesquisadores e 0s
alunos com bolsa Institucional de iniciagao cientifica e de iniciagdo tecnoldgica
e inovacgao.

ESCRITORIO INSTITUCIONAL DE APOIO A PESQUISA (EIAP): Auxilia os
docentes e discentes em relagdo aos recursos oriundos das agéncias de
fomento na execugdo burocratica administrativa para que o pesquisador se
dedique mais a pesquisa e a orientagcdo dos pos-graduandos.

PROGRAMA DE APOIO A PUBLICACAO CIENTIFICA: destina recursos
financeiros a servigos de revisdo da gramatica e ortografia de lingua inglesa de
artigos cientificos.

NEIRC - Escritério de Internacionalizagdo: promove agdes para captagao e
divulgacao de editais, parceiros e cursos internacionais, em parceria com as

IES conveniadas com a Cruzeiro do Sul Educacional.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Indicador 4.1 Titulagao do corpo docente

O corpo docente da Universidade, em dezembro de 2025, contava com 669 docentes,

dos quais 91,92% com titulagao obtida em programa de pds-graduacao stricto sensu.

O quadro abaixo mostra a distribuicdo da titulacado do corpo docente no periodo de
2022 a 2025.
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Quadro 33- Titulagao do corpo docente

Titulagdo 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %
Doutores 228 38,97 237 39,11 221 39,96 242 36,17
Mestres 309 52,82 312 51,49 283 51,18 373 55,75
Especialistas 48 8,21 57 9,40 49 8,86 54 8,07
Total 585 100 606 100 553 100 669 100

Fonte: Censo 2025 e PROGRAD

Em termos de Jornada docente, em dezembro de 2025, 221 docentes possuiam
jornada Integral (33,1%); 315 (47,1 %), jornada parcial e 133 eram horistas (18,8 %).
A tabela a seguir demonstra como se comportou o numero de docentes em jornada
entre os anos de 2022-2025.

Quadro 34 - Jornada do corpo docente

Jornada 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %
Tempo Integral 202 34,53 206 34,0 191 34,54 221 33,1
Tempo Parcial 117 20,0 122 20,13 128 23,15 315 47,1

Horistas 266 45,47 278 45,87 234 42,31 133 19,8

Total 585 100 606 100 553 100 669 100

Fonte: Censo 2025 e PROGRAD

Indicador 4.2 Politica de capacitacao docente e formagao continuada

A Universidade Cruzeiro do Sul, em conformidade com o que preconiza a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional (LDB), orienta sua politica de contratacdo e estabelece a
titulacdo como critério prioritario para a escolha de docentes, assim como para a composi¢ao
de jornada. O PDI explicita tal politica, que, conforme ja mencionado, € definida pelo Conselho

Universitario e implementada pela area de Recursos Humanos.

O corpo docente da instituicdo tem sido, durante varios anos de autoavaliacéo, o
indicador melhor avaliado pelo corpo discente. Tal avaliacdo positiva demonstra uma

relagao efetiva entre a politica de carreira e o desempenho do corpo docente.

As formas de acompanhamento do trabalho docente, assim como a sua capacitagao,
organizam-se a partir das diretrizes apontadas no PDI e PPI. Em consonancia com esses
documentos, o Programa de Capacitagéo Docente e o Programa de Qualificagao Docente tém

por objetivo a melhoria qualitativa do quadro docente da Universidade.
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O Programa de Capacitagdo Docente concede bolsas de estudo de Pds-graduacgéo
Stricto Sensu; o Programa de Qualificagdo Docente consiste no auxilio a participacao

em eventos de natureza cientifico-tecnologica.

A Universidade disponibiliza recursos e atividades que visam ao fortalecimento das
condi¢gbes de trabalho docente, tanto na perspectiva da carreira profissional, quanto
no plano pessoal, tais como: representacdo nos orgaos colegiados; formacgao
continuada, propiciada pelos programas de Qualificagdo Docente; Capacitagéo

Docente; e Plano de Carreira.

O Plano de Carreira se constitui na concretizacdo de uma proposta na qual a
valorizacao profissional e académica prevalece, proporcionando aos docentes formas
de crescimento na Instituigdo, tanto no sentido vertical (categorias), quanto no

horizontal (niveis).

A estrutura do quadro de carreira do pessoal docente é constituida pelas seguintes
categorias: Professor Assistente; Professor Adjunto e Professor Titular. As categorias

apresentam trés niveis (I, Il e Ill), dos quais o nivel | € o mais elevado.

A carreira prevé, como regime de trabalho, as categorias de regime integral, parcial e
continuo. Considera-se regime de tempo integral a jornada de 40 horas semanais, das

quais até 50% de dedicagao a docéncia.

O Plano de Carreira Docente, que recebe a denominagao oficial de Plano de Cargos

e Carreira do Pessoal Docente, encontra-se protocolado no Ministério do Trabalho.

Desde 2021 a Pro-Reitoria de Graduagéao langou o Programa Permanente de Capacitacao da
PROGRAD — PROPEC é uma iniciativa da Pré-Reitoria de Graduacgao Presencial, visando ao
aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem, consolidando a reflexdo continua de
Boas Praticas, mediante palestras e discussdes desenvolvidas de forma remota, que
possibilitam trocas pedagogico- administrativas e de novas ideias, envolvendo o trabalho
académico- administrativo com docentes, coordenadores de curso ou funcionarios técnico-

administrativos.

O PROPEC alinha-se a concepcgao de uma politica de formagao continuada para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestido. Logo, faz parte da
Politica de Desenvolvimento Institucional de a¢des de qualificacdo do corpo docente

e técnico administrativo.
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Capacitar é oferecer ferramentas para a aprendizagem de novas habilidades,
conceitos e atitudes ou para o aperfeicoamento de praticas, proporcionando padroes

de inovagao em acdes em todas as areas envolvidas.
Os principais objetivos do PROPEC sao os que seguem:

e Oportunizar espaco e condi¢cdes para a formacgao continuada;

e Promover reflexdo continua;

e Trazer a discussao temas atuais e pertinentes a contemporaneidade;

e Divulgar ferramentas tecnoldgicas que facilitem o trabalho em sala de
aula ou qualquer trabalho académico;

e Apresentar metodologias ativas de ensino e aprendizagem;

e Aprofundar os conhecimentos acerca de objetos de aprendizagem e de
procedimentos profissionais existentes;

e Discutir a relacao teoria e pratica,;

e Refletir sobre possiblidades de flexibilizagao curricular;

e Discutir propostas de atividades de extensdo (curricularizagdo da extensao),
assim como de atividades que promovam a interdisciplinaridade no dmbito do

Curso e entre cursos.

As atividades serado ofertadas, como ja mencionado, por meios digitais, conforme
demanda da Proé-reitoria e/ou ainda iniciativas de docentes, coordenadores de curso
e funcionarios, podendo contar, ainda, com convidados externos para temas
especificos. As atividades prioritarias serdo elencadas em ordem cronoldgica de forma
a alimentar um calendario continuo durante o ano letivo, sendo certificadas pela Pro-

Reitoria de Graduacao.

No ano de 2025, foram oferecidas 1340 horas de capacitagcdo para docentes e

colaboradores técnico-administrativos, em ag¢des distribuidas ao longo do ano letivo.

A Universidade dispde, para o trabalho docente, de uma Sala Maker equipada com
recursos pedagogicos interativos e imersivos, disponibilizada no Blackboard, que
oferece uma série de esses recursos — como Videos 360°, objetos 3D e Laboratorios
Virtuais engajadores em diferentes areas do conhecimento — para potencializar as

estratégias de ensino-aprendizagem.

Seguem alguns exemplos:



Recursos Pedagégicos Intel

rativos e Imersivos
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Laboratérios
virtuais

7 Conteddos (3 PT-BR

3 Objetivos de aprendizagem

Identifica¢do e Cuidados Frente a Crise
Convulsiva

| B LABORATORIOS VIRTUAIS | TS -

50924 45

Tradugao e Interpretacdo em Lingua de Sinais

7 Conteddos (@ PT-BR

2 Objetivas de aprendizagem

UAs

Unidades de Aprendizagem

Ver mais -

Avaliacao da aptidao fisica

8Conteddos (@ PT-BR

3 Objetivos de aprendlzagem

Massagem Modeladora

BConteddos {5 PT-BR

3 Objetivos de aprendizagem




Objetos
3D

PO3D-00012

Pelve: ossos e articulacoes

1Conteddo (@ PT-BR

3 Gategoras

103D-00357 5

Tecido Nervoso - Neurdnio

1Conteddo (@ PT-BR

3 Categorias
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Videos
360°

1360-00042

Obra da Ponte: Plataforma Elevatéria

1Conteddo () PT-BR

3 Categorias

&= VIDEO 360°

1360-00020 5

Hospital: Uti Neonatal

1Conteddo (@ PT-BR

3 Categorias

A politica institucional estruturada de capacitacao docente e formagao continuada, alinhada

as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e orientada ao fortalecimento

da qualidade académica, da inovacao pedagdgica e do desenvolvimento profissional

permanente do corpo docente, € materializada mediante praticas consolidadas e amplamente



223

divulgadas, que incentivam a participacao dos professores em eventos cientificos, técnicos,

artisticos e culturais, assim como em ac¢bes de qualificagdo académica.

Nesse contexto, destaca-se a realizagao sistematica de encontros institucionais de formagao
docente, como o VIl Encontro Nacional da CSED, que promoveu a atualizacao pedagdgica,
o compartilhamento de boas praticas educacionais e o fortalecimento da cultura institucional
de inovagao no ensino superior. Esse e outros eventos constituem espacos estratégicos de
desenvolvimento profissional, e contribuem para a melhoria continua das metodologias de

ensino e para a qualificagdo das experiéncias formativas oferecidas aos estudantes.

Adicionalmente, a instituicido promove editais especificos de incentivo a qualificagao
académica do corpo docente, favorecendo o ingresso e a permanéncia em programas de
mestrado e doutorado. Essas iniciativas contribuem para o fortalecimento da titulacéo
docente, para a ampliagdo da producdo cientifica e para a consolidagdo de uma cultura

académica orientada a exceléncia e a formagao baseada em evidéncias.

A politica institucional também incentiva a participacdo docente em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional, programas de formacao pedagdgica e atividades
académicas nacionais e internacionais, com ampliacido das oportunidades de atualizagao
cientifica e de insercdo em redes de colaboragao. Essas agbes sao publicizadas por meio dos
canais institucionais e integram estratégias mais amplas de valorizagcdo docente e de

qualificacao da oferta educacional.

O corpo docente da instituicdo tem sido, durante varios anos de autoavaliagdo o indicador
mais bem avaliado pelo corpo discente. Tal avaliagdo positiva demonstra uma relagao efetiva

entre a politica de carreira e o0 desempenho do corpo docente.

As formas de acompanhamento do trabalho docente, assim como a sua capacitacio,
organizam-se a partir das diretrizes apontadas no PDI e PPI. Em consonancia com esses
documentos, o Programa de Capacitagéo Docente e o Programa de Qualificagao Docente tém

por objetivo a melhoria qualitativa do quadro docente da Universidade.

Em 2025, a Pro-reitoria Nacional de Pds-Graduagao e Pesquisa, da CSED promoveu uma
série de agdes de destaque para celebrar e valorizar a atuagdo das mulheres na pesquisa e
na ciéncia, com énfase no impacto de suas producdes académicas e no fortalecimento de
suas trajetérias profissionais. O ponto alto dessas iniciativas foi o evento “Mulheres e Meninas
da Ciéncia ao Trabalho — Fortalecendo trajetérias e oportunidades na pesquisa e no mercado”,
realizado no dia 26 de margo, em formato online e transmitido pelo YouTube. A abertura foi

conduzida pela Profa. Dra. Katia Jorge Ciuffi, Pro-reitora de Stricto Sensu, Pesquisa,
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Internacionalizacdo e Rankings da instituicdo, que ressaltou a relevancia da presenca

feminina na producéo cientifica de alto impacto.

Integrando o calendario de celebracdes do Més da Mulher, a agdo teve como principal objetivo
valorizar pesquisadoras, docentes e alunas de iniciagao cientifica, promovendo a conexao
entre o conhecimento cientifico produzido na academia e sua aplicagao pratica no mercado
de trabalho. A iniciativa também buscou dar maior visibilidade as producgdes cientificas
desenvolvidas no ambiente institucional, incentivando a participacédo e a permanéncia de mais
mulheres na pesquisa. As celebrac¢des reforgaram, assim, a importancia da igualdade de
género na ciéncia e evidenciaram a forgca, a competéncia e a contribuigcdo das pesquisadoras

que integram o grupo Cruzeiro do Sul Educacional.

O | Encontro Nacional dos coordenadores dos programas de Pds-graduacgao Stricto Sensu da
CSED representou um marco importante para o fortalecimento institucional e académico do
grupo. Reunindo representantes de diversas instituigdes, o evento foi um momento de grande
significado, pautado pelo reconhecimento mutuo, pelo didlogo qualificado e pela valorizagao

do trabalho estratégico desenvolvido nos programas de pds-graduacao.

Marcado pela unido e pela intensa troca de experiéncias, o encontro possibilitou que cada
coordenador compartilhasse praticas exitosas, produgdes cientificas relevantes e estratégias
de gestdo académica voltadas ao fomento da pesquisa e a ampliagdo da visibilidade nacional
e internacional do grupo. As reflexdes coletivas reforgaram o compromisso com a exceléncia
académica e com a consolidagdo de uma p6s-graduagao cada vez mais integrada, inovadora

e alinhada aos desafios contemporaneos.

Foi nesse espirito colaborativo que se reafirmou a missao da Cruzeiro do Sul Educacional de
crescer de forma conjunta e sustentavel, investindo em ciéncia, inovagao e qualidade. A forga
do grupo reside justamente na articulagdo entre pessoas, ideias e pesquisas que, conectadas,
impulsionam o avango do conhecimento e fortalecem o impacto social da pds-graduagao
stricto sensu. Neste evento contamos com a presenca da Profa. Denise Pires de Carvalho,
Presidente da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e o prof. Marcio
de Castro Silva Filho, diretor cientifico da FAPESP, dentre outras autoridades do meio

cientifico e académico.

O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, em parceria com a ACS Publications, promoveu o curso
Comunicacgao e Escrita Cientifica, exclusivo para alunos das IES do Grupo, que foi realizado
nos dias 11, 18 e 25 de novembro, gratuito. A iniciativa teve como objetivo apresentar os
principais aspectos do processo de escrita e publicacdo de artigos cientificos, contribuindo
para a qualificacdo da produgdo académica e para a inser¢cao dos estudantes no cenario

cientifico internacional. A ACS Publications é uma referéncia mundial na divulgagéo cientifica,
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sendo responsavel pela publicacao de periédicos de acesso aberto, conteudos educacionais
e repositérios de pré-impressodes, o que reforca a relevancia e a qualidade da formagao
oferecida. A viabilizagao dessa parceria foi conduzida pela pré-reitoria Nacional de Pesquisa

e Pés-Graduacao da Cruzeiro do Sul Educacional.

A programacao do curso contemplou temas essenciais para a comunicagao cientifica
contemporanea. Na primeira aula, no dia 11 de novembro, foram abordados temas como o
processo de publicagao cientifica e estratégias de escrita em lingua inglesa voltadas a autores
ndo nativos. No segundo encontro, em 18 de novembro, o foco foi sobre a estrutura e a
elaboragdo de artigos cientificos, incluindo artigos de pesquisa, elementos introdutérios e
artigos de comunicacéo, além de boas praticas na escolha de periddicos para publicagéo. Ja
na terceira aula, em 25 de novembro, discutiu-se o processo de revisdo por pares, 0s
principios da ciéncia aberta e do acesso aberto, assim como a ética e as boas praticas no uso
da inteligéncia artificial na publicagdo cientifica. O curso reforgou 0 compromisso do Grupo
Cruzeiro do Sul Educacional com a exceléncia académica, a internacionalizacdo da pesquisa

e a formacéao qualificada de seus estudantes.

No dia 16 de dezembro de 2025, realizou-se o | Encontro Anual de Autoavaliagédo dos
Programas de Pds-Graduacéo Stricto Sensu do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional (CSED),
com a participagao de vinte Programas. O encontro foi concebido como um espacgo
institucional de reflexdo estratégica, escuta qualificada e alinhamento de praticas voltadas ao
fortalecimento da exceléncia académica e ao aprimoramento dos processos de gestao da

poés-graduacgao.

O | Encontro Anual de Autoavaliagao, recomendado pela Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) como um dos pilares da melhoria continua dos
Programas de Pés-Graduacao, foi realizado para refletirmos sobre a identificagao de avancgos,
desafios e oportunidades dos PPGs. Seus resultados subsidiaram o planejamento académico,
o desenvolvimento das atividades de pesquisa e a formagado de recursos humanos
qualificados, contribuindo diretamente para o desempenho e a consolidagao dos Programas

nos processos avaliativos.

Durante o encontro, a Vice-Presidente de Exceléncia Académica do Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional, Profa. Dra. Beatriz Maria Eckert Hoff, ressaltou a autoavaliagdo como pratica
estratégica de gestdo académica, destacando sua relevancia para o fortalecimento
institucional e para a promog¢do de uma cultura de responsabilidade, transparéncia e
compromisso permanente com a qualidade académica. Enfatizou, ainda, a importancia de que
os Programas realizem uma analise sistematica e critica de seus processos internos, com

vistas ao aprimoramento continuo.
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O evento contou com a participacao ativa dos pontos focais de autoavaliagdo dos Programas
das instituicdes integrantes do grupo — Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL),
Universidade Cidade de Sao Paulo (UNICID), Universidade de Franca (UNIFRAN),
Universidade Positivo (UP), Centro Universitario UDF e Centro Universitario Campus Joao
Pessoa (UNIPE). Essa participacdo favoreceu o fortalecimento da integracdo entre as
diferentes unidades, a troca de experiéncias e a construcao coletiva de estratégias comuns,

respeitando as especificidades institucionais e regionais.

A 6% Semana de Responsabilidade Social e ESG da Cruzeiro do Sul Educacional foi realizada
em 2025, envolvendo diversas instituicdes do grupo, entre elas a Universidade Cruzeiro do
Sul, mediante atividades presenciais e on-line. O evento integrou acgdes académicas,
extensionistas e comunitarias, reafirmando o compromisso institucional com a
responsabilidade social, a sustentabilidade e os principios de Environmental, Social and
Governance (ESG).

Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nagdes
Unidas, especialmente a Agenda 2030, a Semana teve como propésito promover reflexdes e
intervengdes praticas voltadas aos desafios sociais, ambientais e urbanos contemporaneos.
A programacido contemplou palestras, oficinas, debates tematicos, atendimentos a
comunidade nas areas de saude e assisténcia social, assim como a¢cdes de arrecadacao de

donativos, reforgando o papel social da universidade junto a populagao.

No ambito da UNICSUL, as atividades estiveram fortemente vinculadas as acdes de extensao
universitaria, com foco na promocdo da inclusdo social, da sustentabilidade e do

desenvolvimento comunitario e coma participagao inédita dos PPGs.

A 62 Semana de Responsabilidade Social e ESG reafirmou, assim, o papel transformador da
educagao superior ao conectar a comunidade académica a desafios globais e locais,
consolidando praticas institucionais alinhadas aos principios da responsabilidade social, da
sustentabilidade e da governanga, em consonéncia com as diretrizes institucionais e os

compromissos assumidos no ambito da Agenda 2030.

Indicador 4.3 Politica de capacitacao e formagao continuada para o corpo
técnico-administrativo

O modelo de gestao adotado na instituicdo propicia uma acao articulada entre os
diversos setores. Isso permite que as decisdes tomadas por todas as areas sejam
respeitadas e valorizadas pela contribuicdo fornecida a Universidade como um todo.

A Mantenedora da Universidade Cruzeiro do Sul, comprometida com seu
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desenvolvimento organizacional, tem criado ferramentas adequadas ao
acompanhamento técnico e profissional do corpo administrativo. Além disso, investe

em bolsas de estudos para funcionarios no nivel da graduacgao e da especializagao.

Assim sendo, a politica de Treinamento e Desenvolvimento vigente tem como objetivo
estabelecer diretrizes e procedimentos para realizagdo de treinamentos, visando
garantir a formagao continuada e aprimoramento de conhecimentos de nossos

colaboradores, atendendo as demandas do negdcio e agregando valor competitivo.

A atual politica possui as seguintes responsabilidades:

Do colaborador:

e Preparar e alinhar com seu gestor o plano de desenvolvimento, conectando

com sua evolugao de carreira e necessidades/demandas de negdcio;
e Aprimorar conhecimento e antecipar demandas de negécio e mercado;
e Prover e evidenciar os resultados esperados nos treinamentos solicitados;
e Preencher e obter aprovacado das documentagdes solicitadas neste PC.
Do gestor:

e Propor treinamentos para atender as necessidades atuais e futuras de

conhecimento e habilidades na equipe;

¢ Orientar e acompanhar o colaborador na elaboracdo, execucao e resultados

esperados de seu plano de desenvolvimento individual e coletivo;

e Conectar o desenvolvimento do colaborador com as metas de negocio e

evolugao de carreira;

e Articular coerentemente as competéncias individuais e organizacionais como

estratégia de competitividade;

e Avaliar necessidade de negdcio versus o curso solicitado e validar o retorno

sobre investimento do treinamento;

e Caso necessario curso com custo, garantir o alinhamento com o orgamento ou

buscar aprovacgao adicional requirida;
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e Validar e aprovar o formulario de solicitacdo de curso, quando este for

necessario;
e Aprovar custos de logistica e coffee break dos cursos presenciais;

e Alinhar com a Business Parther as demandas de treinamento e

desenvolvimento;

e Acompanhar o desenvolvimento do curso, validar a estrutura proposta,
protétipo, etapas, piloto e trilha final, quando oferta estiver alocada a

Universidade Corporativa.

A seguir apresentam-se as informagdes sobre a titulagdo e jornada dos funcionarios

técnico-administrativos no periodo 2021 a 2025:

Quadro 35 - Titulagdo de Funcionarios Técnico-Administrativos

Titulacao 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %
Ensino Fundamental (incompleto) 10 0,96 3 0,3 7 19,44 30 0,67%
Ensino Fundamental (completo) 1 0,1 23 2.1 37 2,04 69 1,53%
Ensino Médio 382 36,63 532 48 703 4556 | 1009 |22,43%
Graduagao 517 49,57 402 36,3 504 16,59 | 1917 |42,61%
Pés-graduagéo Lato Sensu 108 10,35 124 11,2 256 16,59 | 1188 |26,41%
P&s-graduacgao Stricto Sensu 25 2.4 24 22 36 233 286 6,36%
Total 1043 | 100% | 1108 | 100% | 1543 | 100% | 4499 |100,00%

Fonte: BDados - RM TOTVS - Dez/2025

Quadro 36 - Jornada de Funcionarios Técnico-Administrativos

Jornada 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %

Jornada de 44h 764 | 7325 | 879 79,3 1151 | 74,59 | 2616 |58,15%
Jornada de 20h a 43h 245 | 2349 | 205 18,5 379 | 2456 | 1335 |[29,67%
Jornada menor que 20h 34 3,26 24 2,2 13 0,84 548 | 12,18%
Total 1043 | 100% | 1108 | 100% | 1543 | 100% | 4499 [100,00%

Fonte: BDados - RM TOTVS - Dez/2025

No que diz respeito a comunicagao entre a Instituicdo e seus colaboradores, o Jornal # Rede
Cruzeiro do Colaborador, o site institucional (www.cruzeirodosul.edu.br) e os murais internos
sdo os veiculos utilizados para manter o corpo docente e técnico-administrativo informados

sobre as acoes da IES, académicas e de recursos humanos.
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Indicador 4.4 Politica de capacitacao e formagao continuada para o corpo de
tutores presenciais e a distancia

Além da oferta de cursos de graduacdo, de pods-graduagcdo e de extensdo, na
modalidade a distancia, a Geréncia de Ensino EaD mantém os seguintes projetos,

atividades e programas em relagédo a formagao continuada de tutores:

e Atividades do Programa Institucional de Formagao, Capacitagéo e Atualizagao
de Docentes, Tutores e Alunos para uso das Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacgao (TDICs), realizado semestralmente.

e Atividades do Programa de Formagéo Continuada de Coordenadores de Polos
de Educacgéao a Distancia.

e Formacéo de tutores para cursos a distancia, realizada mediante cursos especificos,
oferecidos a cada semestre, gratuitamente, com o apoio da Universidade Corporativa

da Cruzeiro do Sul Virtual.

As atividades de tutoria para os tutores online, os tutores presenciais e 0s supervisores
de tutoria sdo regidas por regulamento aprovado pelos Conselhos Universitarios,
dentre os quais se pode citar o Quadro de Tutores que estabelece as atividades da

funcao de tutor e os diferentes niveis da carreira de tutor na Instituicao.

As Politicas de qualificagdo sdo implementadas de acordo com o que estabelece o

PDI e o Programa de Qualificagédo e Capacitagcado de Docentes e Tutores.

A Geréncia de Graduagdo EaD e Educacdo Profissional juntamente com a
Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual promovem, sistematicamente, um
programa de qualificacdo dos tutores, mediante oficinas, workshops, seminarios e
cursos online e presenciais que visam a formacao continuada dos tutores. As
evidéncias e as documentagdes destas atividades de qualificacdo podem ser

consultadas na prépria instituicao.

O programa de formagao continuada de tutores engloba quatro dimensdes:
e capacitacdo no dominio especifico do conteudo;
e capacitacdo em midias de comunicacgao;

e capacitacdo em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria; e

o formacao para bem-estar e saude.
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Essas quatro dimensdes sao apresentadas contemplando trés eixos: os aspectos de
aprendizagem, os de comunicacéo, linguagem e saude e os tecnoldgicos. Esses eixos

sdo considerados essenciais no modelo de educagao a disténcia da Instituigéo.

A Supervisdo de Tutoria mantém reunides semanais com os tutores virtuais para
alinhamento das agdes e diretrizes das melhores praticas de tutoria. Ha, ainda, no
AVA, uma comunidade de boas praticas de tutoria em que ficam registrados esses

encontros e as experiéncias trocadas entre o grupo.

Constantemente, assim como os docentes, os tutores sdo incentivados a participarem
de congressos nacionais e/ou internacionais, mediante bolsas de pesquisa e com
auxilio de incentivos logisticos e financeiro. Na Instituicdo, as agcdes de estimulo a
producdo académica resultam em publicagdes cientificas, didatico-pedagdgicas,
tecnoldgicas, artisticas e culturais, em grande parte, a partir de planejamentos internos
previstos nos projetos pedagogicos dos cursos e em agdes desenvolvidas nos polos
de educacao a distancia. Essa politica institucional decorre do perfil da Instituicao, que
preza pelo carater da pesquisa e pela difusdo do conhecimento de forma abrangente,
buscando sempre envolver a comunidade académica na promog¢ao continua do

conhecimento.

Indicador 4.5 Processos de gestao institucional

A Universidade Cruzeiro do Sul desenvolveu um modelo de gestdo compartilhada
entre a Mantenedora e a Mantida, na esfera da Reitoria, com suas Pré-reitorias de
Graduacao e de Pds-graduacao e Pesquisa e Geréncia de Ensino Digital. Ressalta-
se que tal modelo permite a participagdo da comunidade universitaria em todas as
discussoes relacionadas a gestdo, por meio das reunides de conselhos, comités e

comissdes nas diversas areas, além das reunides ampliadas da Reitoria e da CPA.

A estrutura organizacional da Universidade Cruzeiro do Sul pode ser visualizada no

organograma a seguir:



Organograma da Universidade Cruzeiro do Sul
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Indicador 4.6 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico

Os materiais didaticos para as disciplinas dos cursos de graduacdo EaD, no Modelo
Institucional, sdo digitais e disponibilizados via AVA, acessivel mediante computadores e,
responsivamente, mediante dispositivos moéveis (tablets e smartphones). Para o
desenvolvimento dos materiais didaticos, a Instituicao utiliza-se de um sistema proprio de
gestdo de processos (BPM) que integra desde a concepc¢ao da disciplina, sua ementa e
plano de ensino até o material final, composto de suas diversas unidades e objetos de
aprendizagem. O processo todo permite a integracdo do Coordenador, Professor
Responsavel, Equipe de Planejamento Pedagodgico, Nucleo de Desenvolvimento e
Producao de Materiais, Nucleo de Tecnologia, Revisores e Equipe de Publicagdo. Os
materiais sdo produzidos e elaborados de acordo com um protétipo previamente definido
por intermédio da interacdo entre coordenador de curso, docente responsavel e equipe

multidisciplinar.

O sistema de produgao e de distribuicao dos materiais didaticos esta formalizado e segue
os pressupostos da Cruzeiro do Sul Virtual. O Coordenador do Curso, em conjunto com a
Equipe Multidisciplinar e em parceria com a equipe pedagogica, de desenvolvimento e
producao de material e producao audiovisual académica, indica os professores que serao
responsaveis pela elaboragcao do conteudo. A equipe de Planejamento, em parceria com a
equipe de Desenvolvimento e Producdo de Materiais, € responsavel por orientar o
Professor Conteudista a desenvolver suas atividades de acordo com os referenciais

pedagogicos norteadores dos protétipos desvelados em reunides, oficinas e workshops.

No modelo Institucional, ha manuais de apoio para orientagdo dos professores conteudistas
para auxiliar a elaboragdo de conteudos de acordo com a disciplina e as suas
especificidades. Nos referidos manuais, € possivel identificar os processos do fluxo de
producao e, ainda, os elementos que constituem o modelo institucional, notoriamente, em

concordancia com as politicas institucionais para a EaD e os documentos legais.

Além dos materiais impressos e dos videos, ha oficinas de orientagdo pedagdgica,

destinadas aos professores conteudistas, em que sao abordados os seguintes temas:

1. Especificidade do Desenvolvimento e Produgao na EaD.
2. Utilizacdo de Recursos Midiaticos.

3. Integragdo com as equipes.
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Proposicao de atividades.
Acesso ao sistema BPM.
Acesso as Bibliotecas Virtuais.
Prazos e calendarios.

Aspectos Pedagodgicos e Desenho Educacional.

© ® N o g &

Producao de Recursos Audiovisuais.

O conteudo produzido € encaminhado a equipe responsavel pela revisdo textual e, quando
necessario, para adequacao de linguagem. Esse conteudo é reenviado ao conteudista para
avaliagao e ciéncia de possiveis adequacgdes realizadas ou a serem revistas. Além da figura
do revisor linguistico, a equipe de desenvolvimento e de produgao do material didatico &
constituida por diferentes profissionais, tais como: pedagogos, designers instrucionais,
desenhistas, cinegrafistas, editores de video etc. As especificidades de producdo do
conteudo pedagdégico em EaD, tais como as contempladas na confecgao de produtos
audiovisuais voltados a educacgao, exigem, desta Instituicdo, a adogao de infraestrutura e
recursos humanos aptos a atender os conteudistas no planejamento, na gravagao, na
edicdo, na finalizagdo e na armazenagem, em servidor competente, de elementos como a
apresentacgao narrada e a videoaula de cada uma das unidades das disciplinas preparadas

pela Cruzeiro do Sul Virtual.

A multiplicidade de perfis presentes na concepcéo das equipes envolvidas no processo de
producdo do conteudo exprime o viés da interdisciplinaridade, por meio do qual
competéncias e habilidades distintas sao oportunizadas a favor da aprendizagem. Destarte,
sao contemplados, ainda, treinamentos e cursos de formagao continuada as equipes, para
fomentar novas praticas pedagogicas e tecnoldgicas, além de agdes inovadoras para o

aprimoramento dos cursos ofertados.

Apos a entrega do conteudo pelo professor e validagdo desse conteudo pelo
Coordenador/NDE, a equipe de producao da suporte para a elaboracéo de todo o material

pedagogico a ser postado, posteriormente, pela de equipe de tecnologia no AVA.

Os conteudos sao catalogados e disponibilizados em um servidor destinado a composigao
dos elementos constituintes da oferta de cada disciplina no AVA. Tal etapa consiste na
criacao da disciplina e no enturmamento, na configuragdo do calendario da disciplina

(datas, prazos, pontuagao), na estruturagdo dos avisos da disciplina, dos conteudos de
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orientacdo didatica, das atividades (féruns, exercicios de sistematizagdo, avaliacéo,
resolugao de exercicios), na publicagdo do material tedrico e de apoio, das videoaulas e

das apresentacdes narradas.

Cabe ressaltar que o acompanhamento da producédo do conteudo é feito pelas equipes
juntamente com o coordenador do curso mediante um sistema de autoria institucional - a
saber, Cruzeiro do Sul Virtual / BPM - habilitado a gerir, revisar, deliberar e acompanhar as

diversas etapas do processo de feitura do conteudo didatico-pedagogico.

O Fluxo de producéo via Sistema de Produ¢ao de Conteudo - Cruzeiro do Sul Virtual / BPM

compreende as seguintes etapas:

Entrega conteudo pelo autor responsavel por sua produgao.
Validacao do conteudo produzido pela Coordenacgéo do Curso.
Validagao do material pelo Setor de Produgao de Conteudo.

Revisao linguistica por profissional da area da linguagem.

A

Processo de design educacional, produgao grafica e diagramacao da disciplina por
profissional especifico da area.

6. Publicagdo do material no AVA por profissionais do Setor de Tecnologia.

A ultima etapa consiste na disponibilizagao da disciplina elaborada para analise e validagao
por parte da Coordenagao do Curso, dos Professores Responsaveis pela disciplina e do

tutor que mediara a disciplina no AVA.

Figura - Fluxo do setor de producao
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A distribuicdo do conteudo é realizada de forma digital e gratuita ao aluno, com
possibilidades de leitura em dispositivos multiplataforma. O material didatico é fornecido ao
aluno em trés formatos digitais: (1) PDF (Portable Document Format), para download e
impresséo; (2) interativo, em formato de livro eletronico (acessivel a multiplataforma, com
indice dinamico, recurso de ampliagao textual, sistema de busca e marcadores/anotagoes);
e (3) personalizado, para os casos de alunos com deficiéncia, como, por exemplo, a baixa
visao.

Com o uso de sistema proprio, o BPM, o processo de controle de producéao e de distribuicao
de material didatico esta formalizado e atende a demanda do curso. Como forma de garantir
os materiais didaticos aos estudantes, a instituigdo possui um plano de contingéncia para
a continuidade de funcionamento e dispde de um sistema informatizado de
acompanhamento para gerenciamento dos processos, com uso de indicadores bem

definidos em seus pilares de atuacao.

A figura a seguir representa o fluxo de produgao adotado pela Cruzeiro do Sul Virtual, com
base nas contribui¢des tedricas, no documento elaborado pelo MEC (Referenciais de
Qualidade para a Educagéo Superior a Distancia) e nas experiéncias adquiridas ao longo

de mais de duas décadas, produzindo materiais para EaD.

Figura — Fluxo de desenvolvimento e producao de materiais
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Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento
institucional / Indicador 4.8 Sustentabilidade financeira: participagcao da comunidade

interna

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da instituicao.
Para isso buscam-se praticas que possam garantir sua sustentabilidade. Dentre elas,
podemos destacar a racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeios,
praticados para evitar o desperdicio de recursos. Também cabe salientar o estimulo dado
a elaboracgao de projetos que possibilitem a captagao de recursos em agéncias de fomento,
voltados as atividades de pesquisa e extensdo. A utilizagdo dessas estratégias tem
fundamento em virtude das instituicdes particulares de ensino superior, em sua maioria,
dependerem das mensalidades pagas pelos estudantes como principal fonte financiadora,

guando n&o a unica.

Assim, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e financeiro também tém
0 escopo de maximizar os recursos orgamentarios disponiveis para o atendimento de uma
gama de necessidades tanto de custeio como de investimentos nas areas de ensino,
pesquisa, extensao e prestacao de servigos. Cabe a Instituigcdo, na utilizacdo de recursos
dos diversos programas em desenvolvimento, organizar os processos internos de forma

adequada, agil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de or¢camento utilizado pela instituicao € mais amplo do
que a projecdo simples de resultados. E uma forma de gestdo e de controle que pretende
atingir os macro-objetivos da IES na intengdo de acompanhar e controlar o seu dia a dia
econdmico-financeiro. O grau de detalhamento permite analisar cada nivel da Instituicao

para poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico como administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocagdo de

recursos.

O PDI estabelece diretrizes orcamentarias, tal previsdo leva em conta a manutencao de
cursos existentes, os programas institucionais de pesquisa e de extensao, assim como a
criacdo de novos cursos e programas. E importante ressaltar que a Instituicdo vem

promovendo um processo continuo de profissionalizacdo de suas areas técnico-
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administrativas a fim de melhorar e ampliar os controles e o desempenho para a obtengao

de resultados positivos.

A criacdo de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a descentralizagao das areas
de Contabilidade e Orgamentos, com a criagdo de uma area de Controladoria, com gestores
especialistas em cada uma delas, melhorou os niveis de detalhes e 0 acompanhamento e

controle da dotacdo orgamentaria e o acompanhamento do custeio.

As Coordenacdes de Cursos e os responsaveis pelos laboratoérios projetam, em fungéo dos
cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e materiais
auxiliares que serao incluidos no orgamento. Da mesma forma, as areas de apoio passam

a elaborar projegdes que se adaptem a esse orgamento.

As despesas de manutencao, atualizacdo e implantacdo sédo projetadas para atender as
instalagdes novas e existentes, em consonancia com o orgcamento de investimentos e

metas definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orgcamento € a necessidade de

alocacédo de pessoal e a de realizagao de treinamentos.

As alteracdes de titulacdo e enquadramento do corpo docente, apos analise da Reitoria,
subsidiada por comissao especifica, sdo passadas para o Departamento de RH para

registro e acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas necessidades
de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar as proje¢cdées que

integram o orgcamento.

Todas essas projecdes sdo compiladas e inseridas na pega orcamentaria que, quando
fechada, é submetida a apreciacdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes ao plano em

funcado da analise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sao feitos mensalmente, com analises entre real e orgado
no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria. Diariamente, um
acompanhamento entre orgado e liberado de compras e despesas da uma sinalizagao as

areas quanto ao cumprimento do orgamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no ambito do ensino, da pesquisa,

da extensao e da gestao sao objetivos expressos no PDI da IES.
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A Instituicdo conta com uma politica orgamentaria que ndo se restringe unicamente a
previsdo de receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as instancias de
planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro e visa a maximizar os
recursos or¢gamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades,
tanto de custeio quanto de investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extensao e
de prestacao de servigos. Tendo em vista esse objetivo basico, a politica de orgamento

orienta-se pelos seguintes principios:

e disponibilizagao de recursos orcamentarios para garantir um padrao de qualidade
nos servigos oferecidos a sociedade;

e racionalizagdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o
desperdicio de recursos;

e estimulo a elaboragdo de projetos que possibilitem a captagdo de recursos em
agéncias de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;

e desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.

A manutencgao dos recursos para atingir as metas orgamentarias consiste essencialmente
na cobranga de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras fontes de captagao da
Instituicdo, tais como: taxas, aluguéis de espagos, patrocinios, aporte financeiro de érgaos
de fomento a pesquisa, servicos, convénios publicos e privados que colaboram

parcialmente no orgamento geral.

A Instituicdo, sob o ponto de vista financeiro, responsabiliza-se pela implantagcao e
manutengao dos programas de pos-graduagao e pelo desenvolvimento de pesquisa, sem
dependéncia de financiamento de 6rgaos externos. Entretanto, o desenvolvimento de
projetos apoiados pelas agéncias de fomento é de grande importancia e vem sendo
incentivado por meio do programa de captagado de recursos. Por essa razdo, existe um
plano de incentivos a captagdo de recursos, ja existindo, nesse sentido, um elemento

estimulador dentro do Plano de Carreira Docente.

As tabelas a seguir apresentam os valores anuais de custeio e de investimentos da

Instituicao:
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Quadro 37 - Custeio

2023 2024 2025

608.548.757 722.316.881 832.775.729

Fonte: Financeiro

Quadro 38 - Investimentos

2023 2024 2025

66.904.124 50.546.811 36.859.906

Fonte: Financeiro

Eixo 5 — Infraestrutura

Indicador 5.1 Instalagées administrativas

A Universidade busca oferecer os melhores e mais atualizados recursos para que alunos,
professores e funcionarios desenvolvam suas atividades com qualidade, coeréncia e

adequacgao aos planos de ensino dos cursos.

Os espacos da instituicio sdo mantidos limpos e organizados e permitem o bom
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensao e administrativas, em seus

campi.

Campus Sao Miguel

Fonte: Site da Universidade
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O campus Sao Miguel, situado na Av. Dr. Ussiel Cirilo, 225, € composto por 4 blocos: A, B,
C e D, sendo os trés primeiros localizados hum mesmo terreno e com acesso direto para
uma area de convivéncia, na qual estdo localizados os setores de servigos aos alunos:
CAA, sala de Webclass, comercial, secretaria do polo, além de copiadora, praca de

alimentacgao e lojas de varios segmentos.

O bloco A comporta alguns laboratérios e as salas de aula do Colégio Cruzeiro do Sul. Em
seu subsolo esta o refeitorio dos funcionarios e sanitarios. A area do colégio expande suas
salas para parte do bloco B que, por sua vez, comporta a maior parte dos laboratérios,
algumas salas de aula, a biblioteca e a Secretaria de Registros e Controles Académicos.
No Bloco C, temos a Clinica de atendimento Odontolégico, o Nucleo de Psicologia, o
Laboratério de Avaliacdo Psicolégica, o Gabinete da Reitoria, das Proé-reitorias e das
respectivas Assessorias, Comissao Prépria de Avaliagcdo, Coordenagdes de Curso, Sala

dos Professores e Sala de Reunioes.

O bloco D esta localizado a Av. Ussiel Cirilo, 93. Esse prédio dispde de Auditorio, de Salas

de Aula, Lanchonete, Clinica de Fisioterapia e a Secretaria Geral.

Ao lado do prédio central estdo localizados o Nucleo Juridico e um edificio de cinco andares
que abriga, no subsolo, os Laboratérios do Curso de Comunicagéo e o Nucleo de Artes. O
Complexo Veterinario esta operando em prédio, construido proximo ao campus com trés
subsolos e um piso térreo. Nesse espaco, encontra-se, também, o Centro de Tecnologia.
A Universidade conta, ainda, como um moderno Complexo Esportivo, construido em

terreno préprio (7.000 m?).

Figura — Campus Analia Franco

Campus Analia Franco

Fonte: Site da Universidade
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O campus Analia Franco, situado na Av. Regente Feijo, 1.295, Tatuapé, Sao Paulo, é
composto por dois prédios: o Analia Franco e o Luiza De Marchi Padovese. As salas de
aulas estado distribuidas em ambos os prédios. No prédio Analia Franco, encontram-se
também a Biblioteca, a Brinquedoteca, o Nucleo Juridico, os Laboratoérios de Informatica, o
Centro Académico-administrativo (sala da Assessoria do campus, sala da Mantenedora e
da Reitoria, sala dos Professores e sala das Coordenacdes de Curso, Comercial, Sistemas,
Sala de reunides, Coordenacdo de Informatica, Financeiro. A Area de Convivéncia esta

localizada no subsolo.

No prédio Luiza De Marchi Padovese estéo localizados os dois Auditorios, os Laboratorios
de Ciéncias Bioldgicas, Laboratério de Pesquisa e Biotério, Microscopia, Avaliagcao
Psicoldgica, os Nucleos de Comunicagao e de Enfermagem, os Laboratérios de Engenharia
Civil, Laboratorio de Engenharia Eletroeletronica e Mecanica, Laboratério de Gastronomia
e Panificagdo, uma segunda Area de Convivéncia, o Polo EAD, Central de Atendimento ao
aluno (CAA), as coordenacgdes de Farmacia, Gastronomia, Arquitetura e Nutricdo. Ainda,
na area interna do campus, estdo os Laboratérios de Anatomia, Nucleo de Arquitetura e o
Laboratério Multidisciplinar (usado pela Nutricdo e Farmacia). Na area externa do campus,

ficam o Nucleo de Estudo e Atendimento Psicolégico e o Laboratorio do Curso de Farmacia.

Campus Liberdade

Fonte: Site da Universidade

No campus Liberdade, situado a Rua Galvéao Bueno, 868, Liberdade, Sao Paulo, no bairro
da Liberdade, a Cruzeiro do Sul ocupa um edificio de dois blocos de 13 andares cada um.

No bloco A, encontram-se as salas de aulas, o Centro Académico-administrativo (sala da
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Assessoria do campus, Gabinete da Reitoria e das Pré-reitorias, sala dos professores e

sala de reunides); a Biblioteca, os Laboratdrios de Informatica e os de Criatividade.

No bloco B, estdo os Laboratérios de Informatica, as salas de aula da Pos-graduacgéo, o
Anfiteatro, a Tesouraria, o Setor de Manutengdo, o Refeitério dos Funcionarios, o
Almoxarifado, os Laboratérios de Avaliagado Psicologica, de Microscopia, Odontologia a
Laser, de Anatomia, de Interpretacdo Radioldgica, a Clinica de Odontologia, o Nucleo de
Enfermagem, e o Instituto de Ciéncias da Atividade Fisica e Esporte. Préximos, ficam o

laboratério do curso de Visagismo e o Nucleo de Estudo e Atendimento Psicoldgico.

Figura — Campus Paulista

Universic

&i\ Cru'z“e‘i ro do Sul

Campus Paulista

Fonte: Site da Universidade

No campus Paulista, Situado na Av. Paulista, 1415, Sao Paulo no bairro da Bela Vista, a
Cruzeiro do Sul, ocupa um edificio com dois blocos de 16 andares cada. No bloco da
Avenida Paulista, encontra-se as salas de aulas, Sala dos professores, Reitoria, Sala dos

coordenadores, Secretaria de Registros Académicos e Laboratérios multidisciplinares.

No bloco da Alameda Santos, estdo concentrados os laboratérios multidisciplinares das
areas da saude, assim como os laboratérios de informatica e laboratérios das areas de
engenharias, Biblioteca, Central de atendimento ao Aluno, Central de atendimento

financeiro e area de convivéncia com cantina.
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Figura — Campus Santo Amaro

Campus Santo Amaro

Fonte: Site da Universidade

O campus Santo Amaro, esta localizado na Av. Das Nagdes Unidas, 18605, Santo Amaro, Sao
Paulo, composto por um edificio com 9mil metros quadrados, distribuidos em 8 pavimentos. O qual
comporta salas de aula, biblioteca, laboratérios multidisciplinares, assim como os laboratérios de
informatica, Central de atendimento ao Aluno / financeiro, area de convivéncia com cantina e todos

0S Servigos necessarios.

Figura — Campus Guarulhos

Novo campus Guarulhos

Fonte: Site da Universidade

No campus Guarulhos, situado a Av. Salgado Filho, 100 — Centro de Guarulhos, Sao Paulo.
A Cruzeiro do Sul ocupa um edificio de 16 andares, sendo 2 deles area de estacionamento.
No 1° Subsolo - Dividido em duas partes, sendo uma parte de estacionamento e a outra de

setores Académicos-administrativos: Central de Atendimento ao Aluno (CAA); Central de
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Atendimento Financeiro (CAF); Manutencdo; Polo EAD; Copa; Administrativo;
Almoxarifado; Depdsito Limpeza; Recepcao da Coordenagao; Coordenagao Académica;
Gabinete Reitoria; Sala dos Professores; Atendimento Individual; Comercial Presencial;

Prova Agendada;

No 1° Andar encontram-se a area de convivéncia; Biblioteca. Do 2° Andar em diante
encontram-se os Laboratérios Multidisciplinares com Enfoque em Microscopia e Quimica;
Laboratorios de Informaticas; Sala dos Técnicos de Informatica; Técnicos de Saude;
Drogario; Almoxarifado; Laboratério de Anatomia; Sala de Reunides — NDE; Professor
Tempo Integral; Nucleo de Acessibilidade - NACE; Apoio Académico — Achados e Perdidos;

Salas de aula.

Figura — Campus Villa Lobos

Campus Villa-Lobos

Fonte: Site da Universidade

No campus Villa Lobos, situado a Av Imperatriz Leopoldina, 550, Vila Leopoldina, Sao
Paulo, a Cruzeiro do Sul ocupa um edificio de dois blocos e um patio central. No bloco A,
encontram-se as salas de aulas nos pavimentos térreo, 2°, 3° e 4° andares, no 1° andar
Laboratorios de Informatica, Nucleo de Acessibilidade—NAce e Apoio Psicologico. No

subsolo os laboratérios de Engenharias (Civil, Hidraulica e Mecanica).

Bloco B, no subsolo estdo os Laboratorios de Anatomia Humana e Anatomia Veterinaria,
Laboratérios Multidisciplinares de Microscopia e Quimica, Laboratério de Praticas
Funcionais da Area da Saude. Temos ainda no subsolo Sala dos Professores, Reitoria,
Coordenagéao e Sala de Reunido NDE. Os demais pavimentos (térreo, 1°, 2°, 3° e 4°
andares) as salas de aula.
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O Patio central, temos um prédio de unico pavimento (térreo), estédo instalados: Biblioteca,
Central de Atendimento ao Aluno — CAA, Departamento Comercial, Polo EAD, Area de

Convivéncia, lanchonetes e praga de alimentacao.

Todos os campi estao perfeitamente adequados em termos de acessibilidade e mobilidade
interna. E importante ressaltar que a equipe de seguranca e o corpo de funcionarios estéo
preparados para auxiliar e orientar os portadores de necessidades especiais, quando

necessario.

Estes também estdo devidamente preparados no que se refere a disponibilizagcdo de
equipamentos para os docentes. A Universidade sempre buscou oferecer recursos de ponta
para que alunos, professores e funcionarios possam desenvolver suas atividades com mais
qualidade. Além dos laboratérios, na sala dos professores dos campi ha computadores com

acesso a internet para uso exclusivo.

Para as atividades dos funcionarios, a Universidade disponibiliza, em média, um
computador para cada um deles, com acesso a internet, e-mail, pacote Office e sistema de
informacgao. Isso proporciona agilidade nas atividades de pesquisa, de comunicacgéo, de

automacao da parte administrativa e de disponibilizagao rapida e eficiente das informacoes.

Cada campus oferece recursos de multimidia em todas as salas de aula, o que permite que

professor e aluno os utilizem em todas as aulas.

Existem duas redes de comunicacéo: a académica e a administrativa, com porte compativel

as dimensodes da comunidade académica e as atividades administrativas desenvolvidas.

A expanséo do parque de informatica é feita por projeto, de acordo com a demanda de cada
area. O Plano de Expansado dos softwares e equipamentos para rede Académica é
totalmente coerente com a politica constante do PDI. Para o periodo de 2024-2028, a meta
é: “promover a reestruturacdo dos processos académico-administrativos, buscando
eficiéncia, agilidade e facilidade de acesso a dados e informacdes” e “desenvolver sistemas
para a gestdo académico-administrativa que garantam a gestao sustentavel, eficiente e

eficaz”.

A manutencio das instalacdes e dos equipamentos em todos os campi € realizada em
perfeita consonancia com as necessidades dos diversos cursos e setores administrativos;
€ mantida dentro da perspectiva da manutencéo preventiva, reduzindo, sensivelmente, a
necessidade de agdes curativas ou de reparos maiores. Empresas terceirizadas de

manutencao estao sempre a disposi¢cao em quaisquer necessidades.
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No que se refere aos laboratérios busca-se atender as necessidades dos usuarios,

oferecer-lhes espaco adequado e servico pontual e de qualidade, procurando garantir a

satisfagao dos servicos prestados.

A seguir, apresentam-se as quantidades de instalagdes, por campus:

Quadro 39- Instalagées administrativas dos campi

Instalagées Campus Sao Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus

Administrativas Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant. m2 Quant.| m2 |Quant.| m2 [Quant.| m2 (Quant.| m2 |[Quantf m2 |[Quant.| m2
2021 45 1289410 26 696,92 29 [815,36 7 217,51 6 141 12 | 418,52 2 47
2022 45 |[2.894,10| 26 [696,92] 29 [815,36 7 217,51 6 141 12 418,52 2 47
2023 14 569,10 8 152,75 4 132,751 15 [130,79 3 63,8 3 57,2 2 45,25
2024 83 |1.81346| 22 [43160| 10 [217,77| 19 |184,84 3 109,95| 3 73,81 3 98,01
2025 27 580,11 6 142,31 7 114,17 6 266,34 4 92,33 2 69,89 5 106,89

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposigdo das comissdes de verificagdo.
Fonte: Administrativo

1. Secretaria de Controle e Registro Académico:

A Secretaria de Controle e Registro Académico € responsavel por assegurar a

integridade e a veracidade dos dados cadastrais dos alunos, assim como pela

manutengao e guarda do prontuario académico do discente. Compete ao setor a gestao,

controle e acompanhamento de todos os registros académicos ao longo da vida

estudantil do aluno.

Sao atribuigdes da Secretaria de Controle e Registro Académico:

Cadastro e atualizacdo das matrizes curriculares;

Parametrizacdo dos periodos de matricula,

parametrizacdes referentes a faltas e notas;

assim como o cadastro das

Expedicdo de documentos académicos, tais como historico escolar, declaragbes

diversas, certificados, conteudos programaticos, diplomas (excetuada a fase de

registro), assim como apostilamentos em diplomas;

Cadastro de dispensas de disciplinas, apds analise e concesséao;

Processamento de transferéncias académicas (curso, campus, turma e turno);

Conferéncia e revisdo das analises curriculares decorrentes de transferéncias de

outras instituicdes e de candidatos ja diplomados;




247

« Acompanhamento do langamento de frequéncias e notas pelos docentes;
« Organizagcao e manutencao do arquivo académico ativo e inativo;

e Levantamento de notas e faltas mediante solicitacbes de revisao, assim como dos

alunos que realizaram exercicios domiciliares para compensacao de auséncias;

o Processamento de trancamento, destrancamento e cancelamento de matriculas,
incluindo as adequagdes a matriz curricular vigente e ao respectivo semestre, assim

como o cadastro de dispensas e equivaléncias;
o Conferéncia dos prontuarios académicos e atualizagcao da documentacio discente;

e Acompanhamento e apoio aos coordenadores nos cadastros de alunos, conforme

os parametros do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);
« Analise, fundamentagcédo e manifestacdo quanto as solicitagcoes de:

o concessao de exercicios domiciliares para compensag¢ao de auséncias por

licenga médica;
o segunda chamada de avaliagbes regimentais;
o inclusao e/ou trancamento de disciplina isolada;
o dilatagdo do prazo de integralizagdo dos cursos;

e Prestacdo de informacdes a area financeira sobre a situacdo académica dos alunos,

para fins de avaliagao de devolugao de valores;
o Elaboragao de relatérios que envolvam dados académicos, quando solicitados;

e Discussao de propostas para atualizagao e aprimoramento do sistema informatizado

de gestdo académica;
o Participacdo em comissoes institucionais;

e Representagao da Universidade em processos juridicos de natureza académica, na

condicao de preposto ou testemunha.

Cabe ainda a Secretaria de Controle e Registro Académico a organizagdo dos alunos
concluintes para a etapa de colagdo de grau, assim como a emissao e o registro dos

diplomas.
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A Universidade utiliza o Sistema Integrado de Administragao Académica (SIAA), que
dispoe de multiplos modulos voltados ao registro e a gestao de informagdes académicas
de diversas naturezas. Entre eles, destacam-se: Atividades Complementares, informacodes
da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), diario de classe, disponibilidade de horarios dos
professores, além de diversos cadastros, como estagios, faltas, monitoria, notas, planos de

ensino, provas integralizadas e relatorios diversos.

E importante ressaltar que o SIAA opera integralmente em ambiente online, o que facilita o
acesso dos usuarios — alunos, professores e funcionarios — a partir de diferentes

localidades.

Em 2014, foi implantada na Universidade a Gestao Eletrénica de Documentos (GED),
que viabilizou a adogao do prontuario eletrébnico dos alunos. Essa iniciativa possibilitou
maior agilidade nas consultas, reducéao significativa da necessidade de espaco fisico para
arquivamento, eliminacagcdo do uso de papel e atendimento integral as exigéncias da

Portaria n°® 315, de 4 de abril de 2018, que dispde sobre o acervo académico.

A partir de janeiro de 2022, a Secretaria passou a emitir diplomas digitais e todos os
documentos solicitados pelos estudantes passaram a ser expedidos em formato digital,

assinados eletronicamente com e-CPF.

Em 2023, a Secretaria ampliou os servigcos disponibilizados em autoatendimento,
dispensando o comparecimento presencial dos alunos e permitindo a geragcéo de
solicitacbes em tempo real. Entre os servigcos ofertados, destacam-se os pedidos de
transferéncia de turno, campus e curso. Adicionalmente, foi implantado o histérico
escolar digital em modelo de autoatendimento, reforcando a modernizacao e a eficiéncia

dos processos académicos.

Em 2024, foi ampliada a automacdo dos servicos de secretaria e atendimento,
proporcionando ainda mais agilidade no tratamento das demandas dos alunos. Entre as
melhorias implementadas, destaca-se a validagdo automatica do documento de

identificagao, além de outras automacgdes relevantes.

Em 2025, foram implantadas as duas primeiras solugdes de inteligéncia artificial voltadas a
validagcédo dos documentos entregues pelos alunos para fins de comprovagao de atividades
complementares, assim como para a validagdo de documentos de conclusdo do ensino
medio. Para 2026, a projecdo € a implantagdo de novas iniciativas com aplicacdo de

inteligéncia artificial como recurso estratégico para apoio e otimizagao da operagéo.
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Indicador 5.2 Salas de aula

Todas nossas salas de aula contemplam carteiras em padrdo barga que se adequam ao aluno
respeitando sua condi¢do seja destro ou canhoto, lousas brancas com pinceis para ilustragdes dos
conteudos apresentados, projetores multimidia e caixa de som com microfone e cabo de som,
sistema de refrigeragdo forcada por ventiladores e/ou aparelhos de ar condicionado, além de
mobiliarios adequados para o professor constituido por mesa e cadeira respeitando as leis de

ergonomia.

Para os casos de alunos PCDs, a Instituicdo tem mobiliarios adequados que respeitam as
necessidades destes alunos, sdo mesas para cadeirantes e cadeiras especiais.

A seguir apresenta-se a infraestrutura disponivel:

Quadro 40 - Salas de aula dos campi

Salas de Campus Sao Campus Analia Campus Campus Campus Santo Campus Campus

aula Miguel Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant. m2 Quant. m2 | Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 | Quant. m2
2021 145 | 1.532,15 71 4.554,08| 50 3.106,67 76 7.27295( 35 1546,04 56 |3.511,69] 90 5.545,00
2022 145 | 1.532,15 71 4.554,08| 50 3.106,67 76 7.27295( 35 1546,04 56 |3.511,69] 90 5.545,00
2023 154 | 9.366,92 63 3.426,58| 50 3.106,67 58 |4.781,70| 42 2.869,40f 58 [3.720,90] 40 2.969,93
2024 145 |11.021,69 70 4.451,001 45 3.033,02] 60 |4.793,05| 42 2.865,55 57 |3.658,89] 56 2.823,28
2025 139 |10.890,82 70 4.451,001 45 3.033,02] 61 4.963,42| 43 296542 58 |3.754,38] 97 4.550,38,

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢cdo das comissdes de verificagao.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.3 Auditoério(s)

Nossos auditérios tém sistema acustico apropriado com iluminagao direcionada, sistema de som
automatizado e projecdo de alta qualidade, para desenvolvimento de atividades didaticas
contemplando uma melhor qualidade no desenvolvimento de seminarios, palestras, pecas teatrais

e outros projetos que visem o desenvolvimento socio cultural.

A seguir apresenta-se a infraestrutura detalhada dos auditérios:
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Auditrios | COmbusSi0 | Campus Andlia | - Cambus | Gampus pauista | COTEUSSao | Campus | Campus
Ano Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2
2021 3 603,36 2 420,25 2 224,55 - - - - - - - -
2022 3 603,36 2 420,25 2 224,55 - - - - - - - -
2023 2 620,20 2 551,60 1 214,25 - - - - - - 1 348,50
2024 2 640,99 2 421,30 1 214,69 - - - - - - 1 348
2025 2 674,74 2 421,30 2 214,69 1 522,98

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposicdo das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.4 Sala de professores

Nossos gabinetes e sala para docentes contempla baias com computadores para fomento e

desenvolvimento de atividades institucionais, baias de uso livre para desenvolvimento diversos,

espaco de lazer com mesas, sofas, espago gourmet com café, cha e bebedouro, mesas de reuniao,

salas de reunido reservada, sala de orientagcao para professores e coordenadores, sala para uso

em tempo integral com material de escritério, computadores, sistema de refrigeracao e climatizagao

e telefone para comunicagao interna e externa.

A seguir apresenta-se a infraestrutura disponivel:

Quadro 42 - Gabinetes e salas para docentes dos campi

Gazia,:':tes Campus Sao Campus Campus Campus Campus Campus Campus

professores Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Santo Amaro | Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant.| m2 |Quant.| m2 |Quant.| m2 |Quant.|] m2 |Quant.| m2 in:a m2 | Quant. m2
2021 18 82,55 2 63,26 2 192,99 1 92,07 1 44 2 87,9 - -
2022 18 82,55 2 63,26 2 192,99 1 92,07 1 44 2 87,9 - -
2023 9 118,9 3 36,65 2 192,99 9 78,05 3 38,20 5 47,0 1 10,70
2024 7 293,69 3 91,39 3 25,27 3 59,32 1 39,92 3 |59,70 2 161,65
2025 8 233,11 4 11‘?’4 4 42,06 4 73,10 1 39,92 4 75,99 13 107,48
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Salas para | Campus Sio Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus

docentes Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant.| m2 (Quant.| m2 |Quant.|] m2 |[Quant.| m2 |Quant.| m2 |Quant.| m2 |Quant.| m2
2021 3 261,93 2 48,93 2 192,99 1 169,73 1 80 1 25,11 1 418
2022 3 261,93 2 48,93 2 192,99 1 169,73 1 80 1 25,11 1 418
2023 8 621,45 5 135,27 2 192,99 3 261,75 2 114,10 2 117,97 3 332,86
2024 3 219,17 3 79,56 2 162,91 1 169,73 2 114,10 3 77,93 1 175,30
2025 9 569,20 4 96,96 2 162,91 2 237,47 2 114,10 1 66,64 3 299,14

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposigdo das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.5 Espacos para atendimento aos discentes

A Cruzeiro do Sul reafirma seu compromisso com a exceléncia no atendimento ao
disponibilizar canais integrados, modernos e eficientes, preparados para oferecer a
comunidade académica acesso agil, pratico e seguro as informagdes, aos servigos e ao

suporte necessario em cada etapa da jornada estudantil.

O Aplicativo Duda, o Atendimento Digital e a Central de Atendimento ao Aluno (CAA)
compdem uma estrutura estratégica de relacionamento e suporte, fortalecida, de forma

complementar, pela atuagao da Ouvidoria.

Organizados a partir de diretrizes e procedimentos bem definidos, esses canais asseguram
o registro, o acompanhamento e o correto encaminhamento das demandas, promovendo
maior agilidade, efetividade e qualidade nas respostas oferecidas a comunidade
académica. Nesse contexto, a Ouvidoria atua como instancia complementar de escuta,
analise e mediacao, contribuindo para o adequado tratamento das manifestacdes e para o

fortalecimento do dialogo com os setores académicos e administrativos.

Mais do que ampliar 0 acesso aos servigos, a integragao desses canais consolida uma
politica institucional orientada a resolutividade, a qualidade do atendimento e a valorizagao
da experiéncia do estudante, garantindo que cada demanda seja acolhida com

responsabilidade, acompanhada com atengao e solucionada com eficiéncia.
Volume de atendimentos realizados — Ano de 2025
« Atendimento Presencial: 113.674

¢ Atendimento Online: 161.936
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A Central de Atendimento ao Aluno conta com espacos de atendimento presencial, com

funcionamento de segunda a sexta-feira, das 9h as 21h.

Alem disso, a Universidade disponibiliza atendimento digital, mediante chat humano,
acessivel pelo aplicativo Duda, também no horario das 9h as 21h, ampliando as

possibilidades de contato e suporte aos estudantes.

De forma complementar, é oferecido o atendimento offline, realizado por meio da abertura
de chamados pelos alunos, disponivel tanto na Area do Aluno quanto no aplicativo
institucional. No aplicativo, os estudantes também tém acesso a uma FAQ de
atendimento, com orientagdes e esclarecimentos sobre os principais servicos académicos

e administrativos.

E importante destacar que estamos em constante evolugdo, com a implantacdo da
inteligéncia artificial como mais um recurso de atendimento ao aluno. A partir do més
de abril, esse servico ja sera disponibilizado por meio do aplicativo Duda. Os
atendimentos que nao forem solucionados pela IA continuarao sendo transbordados
para o atendimento humano, assegurando a continuidade do suporte e a qualidade do

atendimento ao aluno.

Os servicos de abertura de chamados e FAQ estdo disponiveis 24 horas por dia, sete
dias por semana, proporcionando maior autonomia, conveniéncia e agilidade no
atendimento aos alunos. Ademais, diversos servicos sdo ofertados em regime de
autoatendimento, com geragdo automatica e resolugdo imediata das solicitagdes. Nos
casos de emissao de documentos, estes sdo expedidos de forma digital, ja com

assinatura eletrénica, garantindo seguranca, rapidez e validade legal.
A seguir apresenta-se a infraestrutura disponivel para o atendimento presencial

Quadro 44 - Central de atendimento ao aluno dos campi

a:ﬁ:;ir:lle?:o Campus Séo Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus

20 aluno Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant.| m2 |Quant.| m2 [Quant.| m2 [Quant.| m2 [Quant.| m2 Quant. m2 Quant. | m2
2021 1 131,41 1 79,9 1 60,62 1 121,25 1 87 1 118,02 1 77
2022 1 131,41 1 79,9 1 60,62 1 121,25 1 87 1 118,02 1 77
2023 1 182,93 1 79,33 1 82,02 1 58,45 1 84,2 1 22,49 1 49,5
2024 1 87,44 1 80,38 1 82,11 1 32,28 1 100,20 1 22,49 1 49,50
2025 1 87,44 1 80,38 1 82,11 1 32,28 1 100,20 1 22,49 1 49,50

Obs.: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢ao das comissdes de verificagao.

Fonte: Administrativo
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Os espacgos de convivéncia e alimentagao possuem ambientes agradaveis com mesas e

balcdes para permanéncia, cantinas, lojas de fotocdpia e papelaria.

A seguir apresenta-se a infraestrutura detalhada dos espagos disponiveis:

Quadro 45 - Espaco de convivéncia e alimentagdo dos campi

cfns\f;igzgz . Cam;_)us Sao Campus Analia _Campus Cam_pus Campus Santo Campus _Campus

alimentagdo Miguel Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2
2021 2 5.453,77 2 429,23 1 315,9 1 119,25 1 195 1 171,16 1 810
2022 2 5.453,77 2 429,23 1 315,9 1 119,25 1 195 1 171,16 1 810
2023 3 1.513,50 1 425,11 1 346,35 1 228,5 1 260,37 1 275,88 1 354,76
2024 6 731,15 2 472,81 1 620,42 1 119,18 1 106,71 1 184,54 1 593,37
2025 6 528,26 2 137,25 1 265,96 1 119,18 1 206,71 1 184,54 1 593,37

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposicdo das comissdes de verificacdo.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.7 Laboratorios,

infraestrutura fisica

ambientes e cenarios para praticas didaticas:

Os Laboratérios contam com estrutura especializada visando a difusdo do saber pratico

com equipamentos de ultima geragao e uma infraestrutura de alta qualidade.

A seguir apresenta-se a infraestrutura detalhada dos campi:

Quadro 46 — Laboratoérios especializados dos campi

Laboratérios Campus Sao Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus

especializados Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant] m2 |Quant] m2 [Quant. m2  |Quant. m2 Quant. m2 Quant. m2 Quant.] m2
2021 96 |6.286,98| 42 [2.83581| 24 |1.05255| 17 | 3135,39 4 300,94 4 299,18 12 938
2022 96 |6.286,98| 42 [2.83581| 24 |1.052,55| 17 | 3135,39 4 300,94 4 299,18 12 938
2023 22 |4.576,98| 26 [1.950,20| 24 |1.052,55| 26 |[3.453,14| 14 |1.404,98| 19 |[2.15571 27 12.290,57
2024 39 |3.037,08| 27 [1.892,49| 46 | 1031,11 32 | 3981,12 14 | 1291,84 32 | 1374,39 19 | 1306,28
2025 40 [3.780,99| 33 |2.351,64| 48 [1.552,29| 25 |2.782,81 13 [1.459,25| 26 |1.384,91 32 13.210,92

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposicdo das comissdes de verificagao.

Fonte: Administrativo
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Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldégica destinada a CPA

A CPA conta, além da infraestrutura fisica, com um sistema informatizado préprio,
desenvolvido internamente pela equipe de Tecnologia da Informagéo da Instituicdo. Essa
plataforma possibilita a participacdo simultdnea de discentes, docentes, coordenadores e
colaboradores técnico-administrativos, mediante suas areas virtuais e pelos aplicativos
Duda e Educador. O acesso € realizado por notificagdo em pop-up, com salvamento
automatico das respostas e visualizagdo do progresso. Ao concluir o preenchimento, os
estudantes recebem automaticamente o certificado de participagéo via area do aluno e App

Duda, valido como Atividade Complementar (AC).

Durante o periodo de aplicagdo das avaliagdes, a CPA realiza o monitoramento diario dos
indices de participacao, visando assegurar os critérios de validade estatistica (minimo de
50% de adesao ou margem de erro inferior a trés pontos percentuais). Esses indicadores
sdo compartilhados semanalmente com os gestores institucionais, como estratégia de

mobilizagao da comunidade académica.

Os resultados consolidados sao analisados por meio do dashboard da CPA disponivel no
portal DataEDUCA, que recebe informacdes do Sistema Integrado de Administracao
Académica (SIAA). O painel oferece filtros analiticos por curso, série, disciplina, periodo,
indicador e questdes, entre outros. Essa estrutura permite uma analise aprofundada dos
dados quantitativos e qualitativos e apoia a elaboragao de relatorios institucionais e por

curso, que subsidiam decisdes académicas e administrativas.

Toda a infraestrutura tecnolégica e operacional da CPA estara disponivel para avaliagdo da

Comissao Avaliadora durante a visita in loco.

Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura / Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de

atualizagao do acervo

O Sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul Educacional coordena as agdes técnicas das
Bibliotecas, objetivando oferecer a comunidade académica uma infraestrutura de
informagao para atender as areas de ensino, pesquisa e extensado de todas as Unidades

do Grupo.

O Sistema é formado pelas seguintes Bibliotecas: Biblioteca Central Prof. Gilberto
Padovese - Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Analia Franco — Cruzeiro; Biblioteca
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Setorial Campus Liberdade — Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Paulista — Cruzeiro;
Biblioteca Setorial Campus Santo Amaro — Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Guarulhos;
Biblioteca Setorial Campus Villa Lobos; Biblioteca Setorial Campus Martim de Sa — Modulo;
Biblioteca Governador Eurico Rezende — UDF; Biblioteca Prof. Lucio de Souza — Campus
Tatuapé — UNICID; Biblioteca Setorial — Campus Villa Lobos — UNICID; Biblioteca da
Universidade de Franca — UNIFRAN; Biblioteca Setorial Dr. Novelli Junior — CEUNSP
(Salto) e Biblioteca Setorial Santa Madalena — CEUNSP (ltu); Biblioteca CESUCA;
Biblioteca do Centro Univ. da Serra Gaucha - FSG (Caxias); Biblioteca da Faculdade da
Serra Gaucha de Bento Gongalves — FSG (Bento); Biblioteca Central Mons. Marcos A.
Trindade - UNIPE, Biblioteca Campus Campina Grande; Biblioteca Prof. Mauricio
Chermann (Mogi das Cruzes); Bibliotecas da Universidade Positivo, a Biblioteca Central,
localizada no Campus Sede - Ecoville, trés bibliotecas setoriais em Curitiba (Hospital da
Cruz Vermelha (HCV), Praga Osoério e Santos Andrade) e uma na cidade de Londrina e a
Biblioteca do Centro Universitario de Pinhais — FAPI (Pinhais). As Bibliotecas de polos EAD

também integram o Sistema de bibliotecas.

A Universidade Cruzeiro do Sul conta com seis bibliotecas setoriais dos Campi: Analia
Franco, Liberdade, Paulista, Santo Amaro, Guarulhos, Villa Lobos e uma Biblioteca Central

Prof. Gilberto Padovese, sediada em Sao Miguel Paulista.

A seguir apresenta-se a infraestrutura para o atendimento as demandas:

Quadro 47 — Biblioteca dos campi

o Campus Sao Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus
Biblioteca . o1 . :

Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant. m2 Quant.| m2 |Quant.| m2 [Quant.|] m2 |Quant.| m2 [Quant.|] m2 |Quant.| m2
2022 1 1.492,10 1 423,47 1 423,47 1 362,78 1 388,74 1 291,46 1 581
2023 1 1.203,35 1 555,7 1 418,89 1 385,8 1 303,98 1 274,96 1 596,77
2024 1 1.203,35 1 555,7 1 418,89 1 385,8 1 303,98 1 274,96 1 596,77
2025 1 1.058,72 1 557,46 1 422,88 1 336,92 1 303,98 1 274,96 1 561,54

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposigdo das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo

A Biblioteca adota sistema de livre acesso ao seu acervo e disponibiliza uma colecao de
aproximadamente 307 mil volumes de livros fisicos e e-books, além de dissertacdes, teses,

periddicos, normas e multimidia, nas areas de Exatas, Saude, Humanas e Tecnoldgicas.
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A tabela a seguir apresenta a evolugao do acervo no triénio (2022 a 2024):

Quadro 48 - Acervo Bibliografico

Acesso gratuito Scielo
Bases de dados: Portal
Capes - RT Online
(Assinatura)

Bases de dados: Portal
Capes - RT Online
(Assinatura)

2022 2023 2024 2025
ESPECIFICAGAO
Titulos Exemplares | Titulos Exemplares | Titulos Exemplares | Titulos Exemplares
. 77.153 294.811
Livros e Teses 83.298 262.511 88.317 292.663 87.640 261.817
L 314 372
Multimidia 587 911 403 488 413 498
n 39.634 39.634
E-books (acesso 24.023 24.023 30.865 30.865 42.791 42.791
ilimitado)
acni 2.000 2.000
Normas Técnicas 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
(acesso ilimitado)
TOTAL
109.908 289.445 121.585 326.016 132.844 307.106 119.101 336.817
2022 2023 2024 2025
i Periddicos nacionais: Periodicos nacionais: Periodicos nacionais: Periodicos nacionais:
PERIODICOS Acesso gratuito Scielo Acesso gratuito Scielo Acesso gratuito Scielo

Bases de dados: Portal
Capes - RT Online
(Assinatura)

Bases de dados: Portal
Capes - RT Online
(Assinatura)

Fonte: Biblioteca

Os sistemas adotados para o tratamento da informacdo respeitam os padrdes

internacionais para processamento técnico da colegdo bibliografica, utilizando a
Classificacao Decimal Universal CDU e, para a catalogagao, o Cdédigo Anglo American

Cataloguing Rules - AACR-2.

Biblioteca Central Prof. Gilberto Padovese — Campus Sao Miguel

A Biblioteca Central, no campus Sao Miguel, possui instalacbes adequadas tanto do ponto
de vista estético quanto do ponto de vista técnico. Concebida com amplos espacos abertos
para favorecer a iluminagao natural, as areas de estudos individuais sdo definidas pelo uso
de mesas individuais, facilitando a leitura isolada e a concentracdo nos estudos. Existe
acesso adequado para cadeirantes e os funcionarios estao aptos a recepciona-los e ajuda-

los quando solicitados.

Para estudo em grupo, os espagos sao reservados em salas especificas e algumas areas

abertas mantém mesas redondas com cinco lugares, para grupos menores.
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Biblioteca Setorial - Campus Analia Franco

A Biblioteca Setorial do campus Analia Franco esta localizada em ponto central do campus
e conta com recursos tecnologicos adequados, tanto para o atendimento e controle de
acesso e uso quanto para pesquisa em acervo. Existe acesso adequado para cadeirantes,
microcomputador no térreo e funcionarios aptos a recepciona-los e ajuda-los quando

solicitados.

Biblioteca Setorial - Campus Liberdade

A Biblioteca Setorial do campus Liberdade esta localizada no ultimo andar do prédio
principal e sua estrutura conta com todos os recursos tecnoldgicos para atendimento,
controle de acesso e pesquisa ao acervo. Existe acesso adequado para cadeirantes e os

funcionarios estao aptos a recepciona-los e ajuda-los quando solicitados.

Biblioteca Setorial - Campus Paulista

A Biblioteca Setorial do Campus Paulista esta localizada no 4° andar do prédio Alameda
Santos e sua estrutura conta com todos os recursos tecnoldgicos para o atendimento,
controle de acesso, pesquisa ao acervo, acesso adequado para alunos com necessidades

especiais e funcionarios aptos para recepciona-los e ajuda-los quando solicitados.

Biblioteca Setorial - Campus Santo Amaro

A Biblioteca Setorial do Campus Santo Amaro esta localizada no 6° andar e sua estrutura
conta com todos os recursos tecnologicos para o atendimento, controle de acesso,
pesquisa ao acervo, acesso adequado para alunos com necessidades especiais e

funcionarios aptos para recepciona-los e ajuda-los quando solicitados.
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Biblioteca Setorial - Campus Guarulhos

A Biblioteca Setorial do Campus Guarulhos esta localizada no 1° andar e sua estrutura
conta com todos os recursos tecnoldgicos para o atendimento, controle de acesso,
pesquisa ao acervo, acesso adequado para alunos com necessidades especiais e

funcionarios aptos para recepciona-los e ajuda-los quando solicitados.

Biblioteca Setorial - Campus Villa-Lobos

A Biblioteca Setorial do Campus Santo Amaro esta localizada préxima a Pragca de
Alimentacdo do Campus Villa Lobos e sua estrutura conta com todos os recursos
tecnologicos para o atendimento, controle de acesso, pesquisa ao acervo, acesso
adequado para alunos com necessidades especiais e funcionarios aptos para recepciona-

los e ajuda-los quando solicitados.

Informatizagao das Bibliotecas

O Sistema de Bibliotecas, desde 2013, adota o sistema Pergamum que possibilita, através

do catalogo online, recuperacado dos documentos por autor, titulo e assunto.

O empréstimo, a reserva e a renovacao estdo automatizados e atendem a todas as
categorias de usuarios: alunos, professores e funcionarios. O sistema opera de forma
integrada com o modulo de Registro Geral de Matriculas (RGM), com o Setor de Recursos
Humanos para inscricdo automatica de alunos e docentes e com a Base de Dados de

Livros.

Desenvolvimento de Colegdes e Servigos

A area de formacéao e desenvolvimento do acervo das bibliotecas é de responsabilidade da
Biblioteca Central que estabelece a politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo de

colegdes, juntamente com a Reitoria e Pré-Reitorias da Universidade.
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A dedicagao esta voltada para todos os cursos de graduagao, pos-graduagao e demais
programas da Universidade, sendo respeitadas as indicagdes bibliograficas apresentadas
nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPC), nos Planos de Ensino para a atualizagéo e

expansao do acervo, tanto para livros, quanto para os demais tipos de documentos.

O processo de aquisigcao € realizado apds analise das indicagdes bibliograficas solicitadas
pelas coordenacdes e realizada de acordo a determinacgéo dos instrumentos do MEC. Toda
aquisicdo necessaria do material bibliografico é realizada com recursos da propria
Universidade. Assim, fica garantido o acesso pelos alunos ao conteudo programatico de

cada disciplina.

Complementando esse acervo fisico, esta também disponivel uma cole¢cao de documentos
eletrénicos que conta com e-books em portugués e inglés para atender aos programas de
graduagdo e pos-graduacdo voltados para a pesquisa. Quanto aos periddicos
internacionais, a Universidade tem acesso ao Portal CAPES que cobre todas as areas do

conhecimento.

Todas as bibliotecas do Sistema sao de livre acesso e oferecem as mesmas facilidades a
todos que a procuram, mantendo, em periodo letivo, amplo horario de funcionamento, de

segunda a sabado.

As bibliotecas atendem tanto a comunidade académica interna quanto a comunidade

externa.

Bibliotecas dos polos para educagao a distancia

O acervo das bibliotecas dos polos se constitui dos livros adotados nas bibliografias dos
cursos oferecidos, das colegcoes de e-books e de periddicos eletronicos disponibilizadas no
site da biblioteca. A atualizacdo do acervo é garantida por compra semestral de livros e

pelas assinaturas de documentos eletronicos.

Os cursos na modalidade a distancia, sao atendidos pelo mesmo sistema de aquisi¢ao para
Cursos presenciais, isto €, por meio da compra automatizada a partir da bibliografia indicada
nos planos de ensino. Todo material adquirido é enviado para cada polo, por correio
(SEDEX) ou transporte, com a relagdo de remessa que, depois de assinada, € devolvida

para controle da Biblioteca Central.



260

Através do acesso ao site do Sistema de Bibliotecas, os usuarios (docentes, tutores e
discentes) dos polos, poderdao conhecer o acervo das bibliotecas e os servigos oferecidos.
Os polos tém disponivel a comutagao eletrénica que é o fornecimento de copia de artigos

de periddicos (nacionais e importados) e o empréstimo entre bibliotecas.

Os bibliotecarios, que trabalham junto ao atendimento a toda comunidade académica
alocada nos polos, oferecem orientagéo para instalagao do Sistema Pergamum e para as
atividades de empréstimo, reserva e renovagdes online, além de acesso ao site e aos

recursos disponiveis.

Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

As salas de apoio de informatica, ou estruturas equivalentes, atendem plenamente as
necessidades institucionais, considerando aspectos como equipamentos, normas de
segurancga, espaco fisico, acesso a internet, atualizacdo de softwares, acessibilidade
(incluindo recursos tecnoldgicos assistivos), servigos oferecidos, suporte técnico, condigdes

ergondmicas e disponibilizagdo de recursos de informatica comprovadamente inovadores.

Esses ambientes contam com servigos de manutencgao e suporte prestados tanto durante
quanto fora do horario regular de atividades, assegurando o pleno funcionamento dos
equipamentos e o melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados a comunidade

académica.

As demandas relacionadas a implantacdo ou atualizacdo de softwares sido atendidas
conforme as necessidades especificas dos cursos. Na maioria das situagdes, essas
demandas sao supridas de forma agil pelos processos institucionais de atualizagcao

automatica dos sistemas.
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A seguir, apresentam-se as informacgdes referentes aos laboratérios de informatica e aos

espagos equipados com webcams:

Quadro 49 - Laboratérios de Informatica e Webclass dos campi

Labo?etér fos | campus Sao Campus Campus Campus Campus Campus Campus
Informética Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Santo Amaro | Guarulhos Villa Lobos
Areas Quant. m2 Quant.| m2 [(Quant.| m2 |Quant.| m2 [Quant.| m2 |Quant.[ m2 |Quant.| m2
2021 16 [1.194,28 8 506,08 7 462,82 4 475,6 4 130094 4 [299,18] 12 938
2022 16 [1.194,28 8 506,08 7 462,82| 4 475,6 4 130094 4 [299,18] 12 938
2023 10 664,78 8 598,13 8 563,78 5 |[546,86|] 4 |370,93 4 |339,48| 3 |352,62
2024 10 1007,20 8 580,13 9 60569 5 [53842| 4 370,34 5 |521,96| 3 |353,19
2025 10 [1.007,20 8 580,13 9 60559 5 [53842| 4 370,34 5 |521,96| 3 |353,19
Webclass Cam,_aus Sao ’Cgmpus .Campus Cam_pus Campus Campus _Campus
Miguel Analia Franco Liberdade Paulista Santo Amaro Guarulhos Villa Lobos
Areas St m2 St m2 [Quant. [ m2 |Quant. m2 |[Quant. | m2 |Quant.| m2 |Quant.| m2
2021 1 78,24 1 62,2 1 58,73 1 63,51 1 88,6 1 98,55 - -
2022 1 78,24 1 62,2 1 58,73 1 63,51 1 88,6 1 98,55 - -
2023 1 72,55 1 58,87 1 58,73 - - - - - - - -
2024 1 41,96 1 61,93 1 57,04 - - - - - - - -
2025 1 41,96 1 61,93 1 57,04 - - - - - - - -

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposigdo das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.12 Instalagbes sanitarias

Todos os campis da universidade possuem banheiros adequados com acessibilidade, e

verificagdo de manutencgao periddica.

A seguir apresenta-se detalhamento da infraestrutura disponivel:
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Quadro 50 - Instalag6es sanitarias dos campi

Instalagées | Campus Sao Campus Campus Campus Campus Santo Campus Campus

sanitarias Miguel Andlia Franco Liberdade Paulista Amaro Guarulhos Villa Lobos
Ano Quant.| m2 [Quant.| m2 |Quant.| m2 |Quant. m2 Quant.| m2 |Quant. m2 Quant. | m2
2021 103 948,6 26 417,87 34 317,72 76 1.482,58 25 262,19 49 1.158 23 472
2022 103 948,6 26 417,87 34 317,72 76 1.482,58 25 262,19 49 1.158 23 472
2023 67 818,19 20 (326,89 34 |317,72| 85 821,86 35 342,08 42 [1.047,73| 24 |595,14
2024 82 849,58 27 |[542,58| 27 |246,57| 78 772,04 36 329,96 49 [1.066,62| 39 |643,50
2025 84 956,54 26 528,86 30 286,02 82 798,16 34 308,79 48 1.046,26 40 649,45

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposigdo das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.13 Estrutura dos polos EAD

As metas propostas no PDI preveem o planejamento de expanséao de polos de educacéao a
distdncia de maneira a viabilizar a realizagdo das atividades presenciais dos cursos e

programas previstas nos projetos pedagdgicos.

Para se firmar uma parceria com os polos de educagdo a distancia, € obrigatoria a
existéncia de infraestrutura fisica minima, recomendada na legislagcdo em vigor, além de
garantia de imovel com disponibilidade legal e que atenda as necessidades dos cursos
ofertados, de modo que as fungdes operacionais administrativas do polo de educacao a
distancia estejam em consonancia com os documentos institucionais e a legislagao vigente.
Internamente, ha um conjunto de diretrizes institucionais que sao estabelecidas pelo Setor
de Expansao de Polos EaD cuja finalidade é apresentar um modelo padrdo para futuros

parceiros.

Os polos de educagao a distancia passam frequentemente por supervisao da Instituicao de
maneira a garantir uma infraestrutura minima, com boa iluminacao, acustica, ventilagao,

segurancga e acessibilidade; além de atender ao descrito a seguir:

- disponibilizar recepgao para atendimento aos alunos, telefone, scanner, sistema de
protocolo de entrega e recebimento de documentos, requerimentos e trabalhos dos
alunos;

- dispor de salas de aula com capacidade e lugares que atendam ao numero de alunos

matriculados;
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- dispor de sala de coordenagao, secretaria e tutoria e estrutura multimidia com
acesso a internet banda larga; além de outros recursos tecnoldgicos que atendam
as necessidades dos projetos pedagogicos dos cursos e programas ofertados;

- disponibilizar laboratorio de Informatica com acesso a acervo fisico e/ou digital de
bibliografias basica e complementar dos cursos ofertados, cuja definicdo de formato
(fisico ou digital) competira exclusivamente a IES e/ou de acordo com a legislagao
vigente; com computadores em funcionamento e com acesso a internet banda larga.
O espago devera ter também boa iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca e
limpeza.

- disponibilizar espacgo para laboratérios especificos, em conformidade com o projeto
de cada curso ofertado, quando for necessario, ou termo de parceria com ambientes
profissionais para realizagdo de atividades laboratoriais, estagio e outras previstas
no PPCs.

Os polos de educagao a distancia também mantém em seu quadro de funcionarios um
corpo social que permite acompanhar as atividades académicas previstas nos projetos
pedagogicos. O que consiste em ter funcionarios responsaveis pelo desenvolvimento de
atividades académicas presenciais, denominado tutor presencial. No caso das atividades
administrativas, o polo possui funcionarios administrativos que realizam atendimento aos
alunos no que se refere ao recebimento, a entrega, a guarda e a remessa de documentos,
quando solicitado. Tanto o tutor presencial quanto o funcionario administrativo sao
responsaveis pela aplicagao de provas, pelo suporte aos professores/tutores durante suas

atividades presenciais ou virtuais.

As coordenagbes dos cursos e programas na modalidade a distancia interagem
frequentemente com os polos na organizagao e na realizagdo das Atividades Presenciais

Programadas (APPs) previstas nos PPCs com a regularidade semestral.

As Atividades Presenciais Programadas (APPs) visam a proporcionar ao estudante a
pratica da atuacdo profissional, além da reflexdo e da produgdo de conhecimentos, na

perspectiva da interdisciplinaridade.

Além da integracdo entre as disciplinas do curso, algumas atividades podem ser realizadas
juntamente com discentes de outros cursos, o que possibilita ao estudante discussdes mais

amplas, que favorecem a compreensao por meio da interacido entre varias areas afins.
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As propostas sao elaboradas pelas coordenagdes de curso, a partir de discussdes com o
NDE e o corpo docente, que prepara o material, o roteiro e as perguntas norteadoras para
a atividade a ser realizada pelos estudantes. Nessa dindmica de trabalho € incluida a
apresentacdo da atividade pelo coordenador, os recursos (conteudos e ferramentas) a
serem utilizados pelos estudantes, a apresentacdo dos temas da disciplina pelo professor

responsavel, entre outros.

As APPs representam um momento presencial de interagcdo entre os estudantes, a
coordenacgao e o corpo docente do curso, estabelecendo uma relagdo entre a teoria e a
pratica, visando a formacao global do estudante, mediante diferentes linguagens e de
ferramentas tecnoldgicas, preparando os estudantes para os desafios que encontrardo em

seus estudos na graduagao, na modalidade a distancia, e em sua atuagao profissional.

H4, ainda, a visita dos coordenadores de cursos aos polos de educacgao a distancia ou a
realizacao de webconferéncias para o desenvolvimento de atividades académicas previstas
em seus planejamentos e explicitas nos projetos pedagégicos. E por meio das
webconferéncias que tanto o professor da disciplina quanto os tutores online e presenciais
tém condi¢cbes de interagir diretamente com os estudantes, em momentos sincronos do

processo de ensino e aprendizagem.

E responsabilidade dos polos de educacdo a distancia realizar a aula inaugural para os
alunos ingressantes. Trata-se de uma atividade em que é apresentada ao aluno toda a
infraestrutura disponivel na Instituicdo e o que esta previsto no curso, assim como o AVA.
Nessa acgao, além da integragdo com a instituicdo, € estabelecido maior envolvimento do
discente com o seu polo de educagao a distancia. Essa acdo € complementar ao que o

aluno tem acesso na Disciplina de Ambientacdo, quando este ingressa no curso.

Os polos de educacdo a distdncia mantém toda a estrutura fisica em condi¢cdes de
acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias, nos termos do Decreto n°
5.296/2004, normas técnicas da ABNT e suas atualizagdes, assim como outros dispositivos
legais vigentes, em todos os ambientes de circulagdo dos alunos, como piso tatil, barras

nos sanitarios, pia rebaixada e outros dispositivos que atendam a legislacao vigente.

Os polos de educagdo a distdncia com orientagdo da |IES garantem a atualizagao
tecnoldgica dos equipamentos de informatica, de softwares, de programas e de tecnologias
mediante ampliagdo dos equipamentos, da adicdo de componentes ou de recursos

tecnolégicos que atendam o previsto nos projetos pedagdgicos, ou ainda, a substituicdo
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parcial ou total, assim como a manutengcédo dos recursos, com a finalidade de prover o

suporte aos alunos com exceléncia académica.

Os polos de educacgao a distancia informam, regularmente, ao aluno sobre a existéncia de
um nucleo de apoio permanente, realizado mediante acesso via area do aluno a partir dos

processos disponiveis na Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online.

Os polos de educacgao a distancia sao os responsaveis por recepcionar os estudantes para
efetuar a matricula, além de acompanhar, junto a Instituicdo, as concessdes de beneficios

de programas governamentais, incluindo, mas nao se limitando ao FIES e ao PROUNI.

Destaca-se que os polos de educacao a distancia participam de treinamentos, de
capacitagdes, de reunides e de encontros presenciais ou via web organizados pela
Geréncia de Ensino EaD e/ou pelo Setor de Relacionamento com Polos juntamente com a
area comercial, de expansao dos polos e passam por processos de avaliacido realizados
pela CPA.

Indicador 5.14 Infraestrutura tecnolégica

A Universidade Cruzeiro do Sul mantém todos os seus servidores hospedados em ambiente
de nuvem Google, garantindo disponibilidade continua (24 horas por dia, 7 dias por
semana) e adotando os mais elevados padroes de seguranca fisica e légica. O acesso aos
ambientes fisicos do datacenter é restrito exclusivamente a equipe autorizada da proépria

Google, assegurando maxima proteg¢ao e controle.

Os campi da Universidade Cruzeiro do Sul ndo possuem servidores locais, uma vez que a
centralizacdo da infraestrutura no datacenter em nuvem oferece maior seguranca,
confiabilidade e padronizacdo operacional. Nas unidades, os racks principais de rede
contam com nobreaks e bancos de baterias, permitindo a manutencao do funcionamento
dos equipamentos essenciais e 0 monitoramento continuo da unidade mesmo em situacoes

de queda de energia.

Indicador 5.15 Infraestrutura de execugao e suporte

A Universidade Cruzeiro do Sul conta com uma equipe de atendimento remoto centralizada
em Sao Paulo, responsavel por prestar suporte a todas as IES do Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional. Além disso, cada campus dispde de equipes de suporte técnico presencial,
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preparadas para atuar em demandas que incluem desde orientagdes aos usuarios até

intervengdes em servidores e links de comunicacao.

O horario de atendimento da equipe remota € de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, e
aos sabados das 8h as 12h. Ja o suporte presencial funciona de segunda a sexta-feira, das
08h as 20h.

Complementarmente, a Universidade conta com o apoio de uma empresa terceirizada
especializada no monitoramento de servidores criticos e servigcos web, que atua de forma
imediata diante de qualquer ocorréncia, contribuindo para a prevengcao de

indisponibilidades e assegurando a continuidade dos servigos.

Indicador 5.16 Plano de expansao e atualizagcao de equipamentos

Os setores da Universidade Cruzeiro do Sul apresentam diversas necessidades de
recursos tecnologicos para o adequado desempenho de suas atividades. Entre as
ferramentas mais utilizadas estdo os computadores corporativos e as impressoras que
compdem o parque administrativo, atualmente formado por aproximadamente 1.380
computadores/notebooks e 76 multifuncionais, além de outros equipamentos especificos

conforme as particularidades de cada setor.

No parque académico, destinado aos laboratérios de informatica, contamos com cerca de
3.931 computadores/notebooks disponiveis para uso dos estudantes e atividades

académicas.

Como politica de gestdo de recursos tecnologicos, adotamos o ciclo de depreciagao de
maquinas e equipamentos, no qual os computadores permanecem por 3 anos em uso nos
laboratorios. Apds esse periodo, sao redistribuidos para setores administrativos por mais 2

anos, totalizando uma vida Util de 5 anos antes do descarte.

Para impressoras e multifuncionais, mantemos um contrato de outsourcing com empresa
especializada, permitindo a atualizagdo e substituicdo dos equipamentos de acordo com
indicadores de desempenho monitorados pelo 4Biz (Sistema de Gestao de Incidentes) e

pela plataforma propria da Simpress (Portal UX).
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Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informag¢ao e comunicagao

A Universidade Cruzeiro do Sul, alinhada as diretrizes estabelecidas em seu PDI e demais
documentos legais, assim como aos referenciais de qualidade definidos pelo MEC e seus
instrumentos de avaliagdo, vem organizando e aprimorando continuamente seus recursos
tecnolégicos e de informagao, com o objetivo de garantir a execugao de suas atividades

com exceléncia.

A infraestrutura tecnologica da instituigdo € composta por diversos elementos essenciais
ao funcionamento académico e administrativo, tais como laboratérios de informatica,
computadores, espacos WebClass, linhas de comunicagéo, cameras de videoconferéncia,

entre outros.

A Instituicdo mantém convénio com a Microsoft, por meio do qual disponibiliza a todos os
colaboradores o Microsoft 365. Esse conjunto de ferramentas inclui recursos avangados de
videoconferéncia, compartilhamento de arquivos e comunicagéo integrada, amplamente

utilizado na interagao entre as IES que compdem o Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.

Os campi da Universidade Cruzeiro do Sul contam, ainda, com uma ampla rede wireless
em constante expansdo, oferecendo acesso gratuito a internet para professores e
estudantes. Atualmente, essa estrutura é formada por 534 (quinhentas e trinta e quatro)
antenas, distribuidas entre os campi Analia Franco, Liberdade, Paulista, Sdo Miguel, Santo

Amaro, Guarulhos e Villa Lobos.

Indicador 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A instituicdo investe, constantemente, no uso das Tecnologias Digitais de Informacéao e
Comunicagao (TDIC) como suporte as atividades de ensino-aprendizagem seja nos
componentes presenciais, seja nos componentes EaD da estrutura curricular. Além do
investimento em recursos tecnoldgicos, a Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops,
seminarios e outras atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar
coordenadores, professores, tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC
nos processos académicos em geral. A politica da Instituigdo destaca-se por dois aspectos

fundamentais:
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e Investimento em recursos tecnolégicos, tais como laboratérios didaticos,
bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, ferramentas inovadoras e atuais

do mercado educacional, infraestrutura de rede e Internet, entre outros.

e Formacao Continuada, realizada continuamente nas semanas de planejamento e
em momentos especificos de acordo com o calendario, nas modalidades presencial

e on-line.

Na organizagdo didatico-pedagogica do Curso, os recursos tecnolégicos podem ser
utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano de ensino da

disciplina com destaque para o AVA institucional.

O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional utiliza o Ambiente Virtual Blackboard desde 2004, sendo uma
das primeiras instituicdes no Brasil a adotar esse ambiente. Foi contratado os seguintes produtos
da Blackboard: - BlackboardLearn (AVA, de forma global); Blackboard Offline; Collaborate (sistema
para Webconferéncias integrado ao AVA); Community System (mecanismo de criagdo de marcas e
comunidades dentro do AVA); o Analytics e o ManagedHosting (utilizagdo de Datacenter da
Blackboard). O BlackboardLearn pode ser acessado por dispositivos méveis, o que possibilita aos
estudantes conectarem-se ao curso mediante tablets e de celulares. Para a construcao colaborativa
do conhecimento, o AVA dispde de ferramentas proprias para a interagao assincrona e sincrona
entre estudantes, corpo docente, coordenacao e tutores. As ferramentas assincronas para interagcao
disponiveis no AVA sao os avisos, os foruns eletrénicos, o portfélio, os blogs e as mensagens,

ficando todos eles registrados no AVA.

O Blackboard off-line permite aos estudantes baixarem os conteudos das aulas quando conectados
a Internet e, posteriormente, quando nao estiverem com acesso a rede, acessarem os conteudos,
minimizando, dessa maneira, o uso da Internet por meio do computador ou mediante dispositivos
moveis.

O Collaborate é uma plataforma de interagdo sincrona que possui recursos de audio e
video, lousa digital, enquetes, troca de arquivos, entre outros, e comporta até 500
participantes simultdneos. Por meio desse recurso, € possivel realizar reunides de
acompanhamento de estagios, trabalhos de concluséo de curso, atividades de duvidas em
disciplinas, aulas interativas com uso de videos, aulas demonstrativas sobre funcionamento
de softwares e mesmo a criagdo de subsalas para discussdes em grupos, entre outras

atividades.
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O Community System permite que as Instituicdes do grupo utilizem e administrem os
recursos do BlackboardLearn com autonomia, utilizando uma identidade visual e

estabelecendo relacionamento e comunicagao especifica para a IES.

O Analytics possibilita que Tutores, Professores, Coordenadores, Pro-Reitores ou Reitores
tenham acesso aos dados dos alunos, tutores ou professores no AVA, tais como:
comportamento de acesso, resultados de avaliagao, posigao critica com relagdo a acessos,

avaliacado e interagdes entre alunos, tutores, professores ou coordenadores.

O Blackboard SaaS é um servigo que permite escalabilidade e seguranga nas operagdes
com o AVA. Os dados dos alunos, dos tutores, dos professores e dos coordenadores estao
preservados e acessiveis na plataforma de computacdo em nuvem da Amazon. Dessa
maneira, caso ocorra um desastre em qualquer uma das instancias do Blackboard,
consegue-se a completa disponibilidade e recuperagdo dos dados. Além disso, o servigo
do AVA é gerenciado diretamente pela equipe da empresa fornecedora do AVA, garantindo
qualidade de servigo, atualizagdes e agilidade. Dada a caracteristica da computagdo em
nuvem, o Blackboard garante, contratualmente, por meio da clausula de nivel de aceitacao
de servigo (SLA), a disponibilidade do servico de 99,99% do tempo assim como as
premissas de disponibilidade e elasticidade da computagdo em nuvem, ou seja,
independentemente do nimero de usuarios que acessem simultaneamente a plataforma, o

servigco deve estar disponivel.

O Coordenador de Curso utiliza o AVA para integrar e interagir com alunos e professores.
Por meio da disciplina de Coordenacgao, o coordenador, pode postar Avisos diversos, tais
como: orientagcbes académicas, orientacdo sobre atividades complementares,
oportunidades de emprego. Além dessa fungdo comunicacional, o AVA pode ser utilizado
como repositério de arquivos e videos utilizados pelo Coordenador de Curso para fins

académicos e motivacionais.

A percepcao de usabilidade do AVA é periodicamente questionada no momento da
Avaliagao Institucional, e os resultados sao utilizados para aprimoramento da interface, do

design instrucional dos materiais e da organizagao das disciplinas.

Essa ampla possibilidade de acesso estd em consonancia com a proposta didatico-
pedagdgica da IES, no sentido de facilitar processos de estudo, atualizagdo das
informagdes do AVA e participacdo no curso, na medida em que o estudante pode



270

estabelecer diferentes rotinas de estudo, contando com essa diversidade de recursos e
acessibilidade ao AVA.

Além da plataforma Blackboard, a instituicdo conta com um servico de Media Center
(Kaltura) na nuvem. Esse servigo permite realizar webcastings para grande numero de
alunos simultaneamente além de armazenar e de distribuir os videos produzidos pela
equipe de producdo audiovisual académica da Cruzeiro do Sul Virtual em diferentes
formatos e para diferentes perfis de acesso. Assim, estudantes que tenham dificuldades de
acesso a Internet de alta velocidade terdo acesso aos videos de forma customizada de
acordo com sua banda. A propria plataforma reconhece o tipo de acesso do estudante e
entrega o melhor formato de video para que ele tenha uma melhor experiéncia. Esse apoio
tecnolégico é fundamental para a proposta metodoldgica do curso ao possibilitar ndo s6 a
gravacgao de videoaulas nas disciplinas do curso, realizada pelo Professor Conteudista para
o aprofundamento dos conteudos propostos e/ou discussao de situacdes problemas, mas
também a resolugdo de problemas, quando a disciplina exigir tal estratégia de
aprendizagem, assim como feedbacks por video ou audio por parte dos tutores ou dos

professores.

Cabe evidenciar que a IES, por meio da Cruzeiro do Sul Virtual, possui experiéncia na oferta
de cursos e de programas na modalidade a distancia e busca sempre utilizar TIC no
processo de ensino-aprendizagem que garantam a execug¢ao do projeto pedagdgico do

curso, conforme descrito nos documentos institucionais e do préprio curso.

A acessibilidade digital e comunicacional é completa e promove a interatividade entre
docentes, discentes e tutores, assegurando o acesso a materiais ou a recursos didaticos a
qualquer hora e lugar por meio do AVA e do seu acesso por dispositivos méveis e no modelo

off-line.

Com todos esses recursos tecnolégicos disponibilizados ao estudante, € possivel promover
um aprendizado efetivo e a vivéncia de experiéncias diferenciadas de aprendizagem

baseadas no uso das TIC.

O espaco WebClass possui estagcdes de estudo conectadas a Internet, equipamentos
modernos com monitores em LED, em sua maioria, o que proporciona conforto para os
olhos e também economia de energia. Os alunos do curso podem, ainda, utilizar todos os
Laboratérios Didaticos de Informatica que dispdem de computadores ligados a internet.
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A Instituicdo tem a disposigao o AVA Blackboard, que dispde de inumeras ferramentas para
a cooperagao, a interagao e o acesso aos objetos de aprendizagem. Este ambiente permite
a insercao de diversos tipos de midias, como por exemplo, arquivos PDF, apresentacoes,
videos, audio, e-books, dentre outros. As ferramentas de cooperacdo e de colaboracao

aplicadas no processo de ensino e aprendizagem s&o:

- Férum de discussao: permite a colaboragdo entre professores, tutores e
estudantes, inclusive como modo de avaliagéo.

- Wiki: permite a edicdo de textos de maneira colaborativa e avaliativa, integrada
também a ferramenta de grupos e pode ser usada, inclusive como modo de
avaliagao.

- Blog: permite aos estudantes, tutores, professores e grupos a publicacéo de textos
com diversos tipos de midias, podendo ser utilizado como modo de avaliacio.

- Portfdlio: permite aos estudantes criar um portfélio de seus trabalhos, textos e
midias, assim como 0 acesso externo ao ambiente e também pode ser utilizado
como modo de avaliagao.

- Diario: permite aos alunos publicar textos e diversos tipos de midias, dado um
cronograma ou datas pré-definidas pelo professor ou pelo tutor e pode ser utilizado
como modo de avaliagao.

- Grupos: permite a divisdo dos alunos em grupos, seja pelo numero de alunos ou a
alocagdo manual dos alunos nos grupos; o interessante dessa ferramenta é o fato
de possibilitar a criagao de tipos de avaliagdo por grupos.

- E-mail. permite o envio de e-mails do ambiente para os estudantes.

- Mensagens: é uma ferramenta que funciona como uma caixa de mensagens interna
ao ambiente; é utilizada como principal ferramenta de comunicagao entre tutores,
professores e alunos.

- Avisos: permite o envio de avisos aos alunos, com os diversos tipos de midia, links
para os conteudos da disciplina; vale destacar que essa ferramenta permite o envio
do aviso para os e-mails dos alunos.

- Collaborate: ¢ uma ferramenta de webconferéncia integrada a cada sala de aula
virtual e permite o acesso simultdneo de até 500 usuarios além da criagdo de
subsalas para encontros virtuais em grupos.

- Blackboard Student: é um aplicativo moével do ambiente virtual disponibilizado

gratuitamente aos estudantes. Os alunos conseguem ter acesso aos conteudos das
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disciplinas, interagir por meio dos féruns, acessar os avisos e as mensagens,
participar de webconferéncias e acessar atividades de autocorre¢ao ou de entrega
de conteudos. Vale destacar que, sempre que um novo conteudo, aviso ou
mensagem é disponibilizado no ambiente, o estudante recebe a notificagdo no
dispositivo mével. O aplicativo esta disponivel para as plataformas Android e Apple
10S.

- Blackboard Intructor. € um aplicativo mével do ambiente virtual disponibilizado
gratuitamente ao Professor e ao tutor e que possibilita a estes a corregdo de
atividades, o envio de materiais, avisos, mensagens e a interagdo nos féruns da
disciplina. O aplicativo esta disponivel para as plataformas Android e Apple 10S.

- Plataforma Kaltura: € uma suite completa para hospedagem e disponibilizacdo de
videos e esta integrada ao ambiente virtual; permite ao tutor e ao professor enviar
videos gravados, capturar tela ou enviar videos diretamente da webcam; permite
criar atividades que podem ser apresentadas em videos e/ ou audios pelos
estudantes. Ao submeter qualquer video a plataforma, o sistema cria diversas
versdes com qualidades e tamanhos diferentes. Quando o estudante acessa o video,
o sistema reconhece a plataforma e a velocidade da internet do usuario e entrega a
versdo do video mais adequada ao seu acesso, de modo a entregar a melhor
experiéncia para o usuario. A plataforma ainda dispde de ferramenta para stream de

videos ao vivo com usuarios ilimitados.

Sao disponibilizados, ainda, os e-books que permitem zoom de até 75 vezes, atendendo
aos estudantes com baixa visdo. Os materiais tedricos possuem a descricao das imagens,
que possibilitam a audiodescricdo quando sao utilizados softwares ledores de tela, e séo
disponibilizados aos estudantes e aos polos. A plataforma da Kaltura permite a criagcao
automatica das legendas dos videos, as quais sdo passadas por tradugao e revisdo de
LIBRAS; apds esse processo, um avatar em LIBRAS é criado por uma ferramenta
especifica integrada na plataforma Kaltura.

O processo de avaliagdo do AVA ocorre tanto no momento da Avaliagao Institucional,
quando os estudantes tém a oportunidade de analisar as funcionalidades, os recursos
tecnoldgicos e a interface da plataforma, como nas reunides de Colegiado de Curso. Essas
avaliagdes sdo encaminhadas para as instancias superiores competentes com o intuido de

fornecer subsidios para a melhoria da ferramenta.
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4. Anadlise dos dados e das informagoes

O Segundo Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional da Comisséo Prépria de
Avaliagdo (CPA) consolida os avancos observados ao longo de 2025, evidenciando a
evolugao do processo avaliativo institucional como instrumento efetivo de suporte a gestao

e a tomada de decisao.

No periodo analisado, verifica-se o fortalecimento da cultura de avaliagdo, com ampliagao
do uso estratégico dos dados e maior integracao entre os processos avaliativos e o
planejamento institucional. A sistematizacdao das informacdes, apresentada mediante
indicadores, quadros e analises comparativas, mantém aderéncia as diretrizes da Nota
Técnica INEP / DAES / CONAES n° 65 de 2014 e qualifica o monitoramento do

desempenho institucional.

Os resultados demonstram consisténcia na trajetoria de crescimento da Instituicao, tanto
em termos de expansao de matriculas quanto na qualificacdo dos servigos educacionais
ofertados. Observa-se, de forma objetiva, a evolugdo dos cursos nos indicadores de
desempenho, refletindo a incorporacgao dos resultados avaliativos na revisdo de praticas

académicas e administrativas.

Destaca-se, ainda, a consolidagdo do cumprimento das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), com desempenho superior ao patamar minimo
esperado. A predominancia de conceitos 4 e 5 nos processos avaliativos reforca o

posicionamento institucional orientado a exceléncia e a melhoria continua.

Nesse contexto, a CPA reafirma seu papel estratégico como instancia que promove a
melhoria de qualidade, assegurando a produgao de informagdes qualificadas para a gestao
e contribuindo diretamente para o aprimoramento institucional, em alinhamento aos

objetivos estratégicos da Instituicéo.

A seguir, apresentam-se alguns avangos alcangados no periodo entre 2022 a 2025, a partir
dos dados que foram apresentados neste relatério e em seguida uma analise desses

avancgos:

° Ampliacdo do numero de projetos e processos avaliativos e da participagéo
da comunidade académica nos momentos de avaliagao.
o Desempenho Institucional externo consistente, apresentando

recredenciamentos com conceito maximo (5) tanto presencial quanto EaD.



274

o A |ES passou por processo de recredenciamento institucional em 2022, sendo
novamente recredenciaada com o conceito maximo de qualidade (5).

o Destaque para o amadurecimento do sistema de autoavaliagao institucional
(CPA), apresentando um modelo estruturado, continuo e integrado a gestdo, com
forte alinhamento ao PDI e aos referenciais do SINAES, tornando o relatorio um
instrumento efetivo de governanga académica.

o Crescimento expressivo da participacdo na graduagdo presencial nos
processos avaliativos, a partir da adogao de estratégias ativas de mobilizagao (Apps,

comunicacgao multicanal, certificacao).

o Crescimento na quantidade de alunos matriculados na graduacgao presencial.
o Institucionalizacao e fortalecimento dos nucleos, comissbées e programas de
trabalho.

o A titulagcao docente supera o que preconiza a legislagao, girando em torno de

mais de 91,92% de mestres e doutores em 2025.

o O corpo docente continua sendo o indicador mais bem avaliado pelos alunos.
Na graduacgao presencial, onde o dominio de conteudo pelos professores atingiu
81,07% de satisfagdo. Entre os préprios docentes, a percepcdo de competéncia é
ainda maior, chegando a 98,47%.

o Crescimento substancial na quantidade de polos, alunos e de cursos na
modalidade a distancia, tanto nos niveis de graduagéo, quanto de pds-graduagao
lato sensu.

o Ampliagdo constante do numero de atendimentos dos servigos prestados a
comunidade.

o A Universidade renovou o selo de Instituicdo Socialmente Responsavel —
2025/2026, concedido pela ABMES.

o A Universidade mantém programas de incentivo a pesquisa (FIAP) e obteve
posicdes de destaque em rankings (como o RUF), ocupando o 1° lugar em
"Qualidade de Pesquisa" e "Citacbes Internacionais por Docente", entre as
particulares, em edicbdes anteriores.

o Os cursos Stricto Sensu apresentam um desenvolvimento de qualidade.
Todos os programas mantém os indices necessarios a uma boa avaliagdo da

CAPES, mantendo um nimero muito bom de defesas.
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o Os cursos de pos-graduagao Stricto Sensu e Lato Sensu apresentam altos
indices de satisfacdo geral entre os estudantes, frequentemente superiores a 80%.
o Os recursos financeiros de investimentos tém crescido para a manutengao
dos cursos e atividades, assim como para a abertura de novos campi da
Universidade.

o Implantagdo de novos canais de comunicagédo para atendimento aos alunos
(Estela: Assistente virtual com inteligéncia artificial e Chat Humano: Destinado para
o contato direto e on-line com os nossos atendentes).

o A CPA demonstra um processo maduro, utilizando sistemas informatizados
préprios e aplicativos (Duda e Duda Educador) para coletar dados em tempo real,

com acompanhamento diario dos indices de participagao.

A analise dos dados consolidados no presente Relatorio Parcial de Autoavaliagao
Institucional evidencia um conjunto consistente de avangos, assim como oportunidades de
aprimoramento que orientam o planejamento e a gestdo académico-administrativa da

Universidade Cruzeiro do Sul.

No que se refere aos aspectos positivos, destaca-se a consolidacdo de uma cultura
institucional de avaliag¢ao, caracterizada por um modelo estruturado, continuo e articulado
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O processo autoavaliativo demonstra
elevado grau de maturidade, sendo efetivamente incorporado como instrumento de gestao,
subsidiando decisbes estratégicas relacionadas a revisdo de projetos pedagdgicos, a
qualificacdo do corpo docente e ao aprimoramento das praticas académicas e

administrativas.

Observa-se, ainda, o fortalecimento de uma abordagem orientada por dados, com a
utilizacao de sistemas informatizados e painéis analiticos que possibilitam a leitura
aprofundada dos indicadores institucionais. A integracdo entre dados quantitativos e
qualitativos amplia a capacidade de diagnéstico e favorece a tomada de decisdo baseada

em evidéncias, contribuindo para maior assertividade nas ag¢des institucionais.

No ambito regulatorio, a Instituicdo mantém desempenho consistente, evidenciado pelos
conceitos maximos obtidos nos processos de recredenciamento, tanto na modalidade
presencial quanto a distancia, o que reforca o reconhecimento externo da qualidade

institucional e a solidez de seus processos académicos e administrativos.
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No campo académico-cientifico, a Instituicdo evidencia desempenho relevante, com
reconhecimento em rankings nacionais e internacionais e manutencado de programas
estruturados de iniciagao cientifica, contribuindo para o fortalecimento da pesquisa e da

internacionalizacio.

No que se refere aos indicadores de desempenho académico nacional, embora a Instituigao
apresente resultados satisfatorios, ainda se identificam oportunidades de avango em
diregdo a niveis mais elevados de exceléncia, especialmente no que tange aos indicadores
como ENADE, CPC e IGC, assim como a reducao de variabilidade entre cursos e areas do

conhecimento.

Outro ponto que merece atengao diz respeito a infraestrutura fisica, em especial na
distribuicdo de laboratérios e espagos académicos entre campi, o que requer
monitoramento continuo para assegurar a manutengdo da qualidade das atividades

praticas e do suporte ao ensino.

Assim, o conjunto de evidéncias apresentadas reafirma o compromisso institucional com a
melhoria continua, indicando uma trajetéria consistente de evolugéo, ao mesmo tempo em
que orienta a definicdo de prioridades estratégicas voltadas a qualificagdo dos processos
académicos, a ampliagao da exceléncia institucional e ao fortalecimento da gestado baseada

em evidéncias.

5. Resultados das avaliag6es realizadas pela CPA em 2025
Destaca-se que, em 2025, a CPA, conforme seu cronograma de trabalho, conduziu os
processos de Avaliagao dos Cursos de Graduacgao Presencial, Graduagao EaD, Graduagao

Semipresencial e Técnico EaD.

Em relacao aos resultados das avaliagdes, observou-se um desempenho positivo, uma vez
que, em praticamente todas as questbes dos instrumentos avaliativos, o indice de

satisfagao superou 60%.

As questdes cujo percentual de satisfagdo situou-se entre 0,00% e 49,99% foram
identificadas como pontos de atencdo. Tais aspectos foram devidamente analisados e
tratados pelas gestdes académicas e administrativas, e seus respectivos planos de acao
encontram-se disponiveis para consulta pelas comissdes do MEC durante visitas in loco.

A seguir, apresentam-se os resultados consolidados das autoavaliagdes realizadas pela
CPA em 2025:



indices de participagao:

Resultados Gerais da Avaliagao da Graduagao Presencial

Alunos Avaliando:
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Instituicao Total Aluno | Participaram IP % EA

CRUZEIRO DO SUL 45.699 25.993 56,88% | 0,41%
Resultados Quantitativos:
. 7 5 Na Apli
Instituicso | Indicador Questio indice | indice | indice | ) =P IE
Satisfacao| Neutro |Insatisfacao
responder
(S:lljll_J ZEIRODO Total 66,63% | 18,74% 7,40% 7,23%
(S:lljll_J ZEIRODO Coordenadoria Total 53,26% | 28,55% 12,19% 5,99%
(Sllljll-JZEIRO DO Coordenadoria ,:Sizz;dni:gao do curso esta disponivel para orientacao académica dos 53.26% | 28,55% 12.19% 5,99%
gStJ ZEIRODO Corpo Docente Total 77,83% 12,67% 5,39% 4,11%
CRUZEIRO DO Corpo Docente A mteraggo do(a) pr.ofessor(a? com os .es.tuda~ntes.e respeitosa, favorece 76,37% 14,47% 5,99% 3,17%
SUL o0 aprendizado e estimula a minha participacao ativa.
CRUZEIRO DO Corpo Docente O(A) Professqr(@) aprgsen.ta q plano de en.smo da disciplina e as 78,91% 11,95% 4,67% 4,47%
SUL referéncias bibliograficas indicadas contribuem para meu estudo.
glljll_JZEIRO DO Corpo Docente dOi(S/?:)in))lri?];essor(a) demonstra dominio dos conteudos abordados na 81,07% 10,84% 4,21% 3,88%
CRUZEIRO DO O(A) professor(a) utiliza estratégias diversificadas de avaliacao,
SUL Corpo Docente compativeis com os conteudos trabalhados e fornece devolutivas que 75,63% 13,51% 6,32% 4,53%
auxiliam na minha aprendizagem.
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Instituicao Indicador Questao indice indice indice | 120 3¢ Apl!ca
. ~ . ~ / Nao sei
Satisfacao| Neutro |Insatisfacao
responder
CRUZEIRO DO O(A) professor(a) utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem
SUL Corpo Docente (Blackboard) com materiais, recursos e tecnologias apropriados para o 77,13% 12,57% 5,77% 4,53%
desenvolvimento das disciplinas.
(S:SIEJ ZEIRODO Infraestrutura Total 54,18% | 27,79% 11,62% 6,41%
CRUZEIRO DO Infraestrutura A.m;tltuu;.ao .pro.poruona coqdlgogs de acesso ad,eguado a§ 72.06% 20,66% 4,04% 3,24%
SUL bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
CRUZEIRO DO As salas de aula apresentam tamanho, mobiliario e recursos
SUL Infraestrutura tecnoldgicos adequados as necessidades do processo de ensino- 34,92% 15,89% 1,48%
aprendizagem.
CRUZEIRO DO O processo de matricula, rematricula e emissao de documentos
SUL Infraestrutura académicos é acessivel, atende as minhas necessidades e tém prazode | 55,81% 31,77% 9,58% 2,83%
resposta apropriado.
CRUZEIRO DO Infraestrutura O sistema dfa F:ad?stro da.s Atividades Conjplemfzntareg e funcional, o 54,26% 29,26% 8,73% 7.75%
SUL prazo de andlise é apropriado e as devolutivas sao precisas.
gSEZEIRO DO Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 30,27% 23,50% 6,22%
CRUZEIRO DO Infraestrutura Os ambientes e eqmpa‘mentosf destinados as aulas praticas sao 29,71% 14,05% 9,33%
SUL adequados ao curso e a quantidade de estudantes.
CRUZEIRO DO Infraestrutura Os t{aphelros s~ao regularmente llmpos,' acesswgs para todos 0s 55.27% | 28,20% 15.11% 1,43%
SUL usuarios e estao equipados com material de higiene.
CRUZEIRO DO Infraestrutura O~s equipamentos de |.nformat|ca f';ltendem as necess@ades do curso, 23,23% 8,02% 22.82%
SUL sao adequados, com internet estavel e software atualizados.
CRUZEIRO DO Infraestrutura Os esPagos de con\’/lvgnua, usg comum e alimentacgao sao limpos, 67.93% | 23.98% 6,53% 1.56%
SUL acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.
;:SIL_JZEIRO DO Infraestrutura Sq?n?ae;o:eii::igde;?s:to e 0 atendimento financeiro sao adequados as 55.66% | 25.95% 10,83% 7.56%
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. B - - - Nao se Aplica
Instituicao Indicador Questao Indice Indice Indice / N3o sei
Satisfacdo | Neutro |Insatisfacao
responder

CRUZEIRO DO | Organizacao 0 0 0 0
SUL Did4tico-Pedagdgica Total 53,06% | 23,67% 7,70% 15,57%
CRUZEIRO DO Org?qlzagao N Alinstituicao oferece: opzortunldaFjes para os estudantes atuarem como 18,34% 8,95% 31,19%
SUL Didatico-Pedagdgica |representantes em drgaos colegiados.

As atividades de extensao promovem a interagao dialégica com a
CRUZEIRO DO O.rnglr?lza(;ao N sociedade, a formaE;ao, mtegral e C|dada~dos estudant.es, a producao de 25,63% 11,53% 14,08%
SUL Didatico-Pedagogica | mudancas, a reflexao ética e a construgao de conhecimentos voltados

para o desenvolvimento sustentavel.
CRUZEIRO DO Orggmzagao N As atl}/ld?des reallzada.s.duranFe seu trabalpo de c.on.clusao de curso 51,27% 15,41% 3,04% 30,27%
SUL Didatico-Pedagdgica | contribuiram para qualificar minha formacao profissional.
CRUZEIRO DO O.rnglr?lza(;ao N Ag disciplinas ~cursadas. g as (iltIVIda(fieS. desenvolvidas contribuem para a 74,27% | 22.36% 2.60% 0,77%
SUL Didatico-Pedagodgica | minha formacao e qualificacao profissional.
CRUZEIRO DO O.rnglr?lza(;ao N As mgtodologlgs d'e.ensmo utlllgadas no curso me desafiam a me 63,36% | 29.36% 5,56% 1,72%
SUL Didatico-Pedagogica | posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
CRUZEIRO DO O.rg:ferlzagao N Nas d|SC|p.l|nas a d!s.tanua, houve suporte para a minha aprendizagem 50,40% | 25.41% 11,57% 12.62%
SUL Didatico-Pedagogica | quando foi necessario.

o O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados e relevantes em

CRUZEIRO DO O.rg;flrpzagao - minha area de formacao, favorecendo a articulacao entre teoria e 67,02% | 27,68% 4,18% 1,12%
SUL Didatico-Pedagogica -

pratica.

O estagio obrigatdrio supervisionado possui carga horaria adequada,
CRUZEIRO DO | Organizacao orientadores suficientes, coordenacao estruturada, convénios e

- o . : . 21,28% ,23% 2,04%

SUL Didatico-Pedagogica | estratégias para integrar ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo 8% 8,23% 8 °

as competéncias da formacao profissional.

L Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,

CRUZEIRO DO O.rgzj]r?lzagao - acessibilidade, monitoria, nivelamento, estagios nao obrigatérios, apoio 26,22% 11,35% 22,02%
SUL Didatico-Pedagogica

psicopedagdgico) sao eficientes e atendem as minhas necessidades.
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Nao se Aplica
/ Néao sei
responder

Instituicao Indicador Questio indice indice indice
Satisfacdo| Neutro |Insatisfacao

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
projetos de iniciacao cientifica, intercambios e atividades que 52,94% | 24,43% 10,57% 12,07%
estimulam a investigacao académica.

CRUZEIRO DO | Organizacao
SUL Didatico-Pedagogica

Professores Avaliando:

indices de Participacgéio:

Instituicao Total Professores | Participaram IP % EA
CRUZEIRO DO SUL 1.141 1.007 88,26% | 1,08%

Resultados Quantitativos:

indice Nao se
IES Indicador Questao Inqlce d~e de Indl.ce deﬂ ap~l|ca /
Satisfacao Insatisfacao| Nao sei
Neutro
responder
g:l”e"o 9 | rotal 73,78% |15,66% | 4,40% 6,16%
g:l”e"o 90 | Coordenadoria | Total 83,57% | 3,97% | 1,50% 10,96%
Cruzeiro do A coordenagao do curso implementa o Projeto Pedagégico do Curso (PPC),
sul Coordenadoria discute a autoavaliacao e as avaliagOes externas, atua na solucao de problemas, 83,57% 3,97% 1,50% 10,96%
mantém os docentes informados sobre as diretrizes institucionais.
g;‘l‘ze"o 40 | corpo Docente | Total 98,45% | 1,49% | 0,02% 0,05%
Cruzeiro do Corpo Docente A.prt.asen,tc') o(s? plgno(s) de en§|no da(s) disciplina(s) e as referéncias 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sul bibliograficas indicadas contribuem para o estudo do estudante.
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indice Ndo se
IES Indicador Questao Inqlce d~e de Indllce de_ ap_llca /
Satisfacao Neutro Insatisfacao| Nao sei
responder
Cruzeiro do Corpo Docente Mlqha mtera(;ag Fomﬂos egtudantes € respeitosa, favorece o aprendizado e 98,39% 1,61% 0,00% 0,00%
Sul estimula a participacao ativa dos estudantes.
Cruzeiro do - . S
sul Corpo Docente | Tenho dominio dos conteudos abordados na disciplina. 98,47% 1,53% 0,00% 0,00%
Cruzeiro do Corpo Docente Utilizo estratégias dlversn‘lcadgs de avallaggo, compatlve|§ com os conteudos 98,63% 1,37% 0,00% 0,00%
Sul trabalhados e fornego devolutivas que auxiliam na aprendizagem dos estudantes.
Cruzeiro do Corpo Docente Utilizo oAmb|ente Vlrtualde Aprendlzagem.(Blackboard).co.m.materlals, recursos 96,77% 2.91% 0,08% 0,24%
Sul e tecnologias apropriados para o desenvolvimento das disciplinas.
g:l”e'ro do SS;ZZ‘;CO Total 72,01% |14,50% | 2,13% 11,37%
Cruzeiro do DldatI(',:Oj A |nst|.tu|(;ac3 offerece opgrtunldades 'p?ra os docentes atuarem em NDE, 70,25% | 15.48% 6.94% 7.32%
Sul Pedagogico Colegiado, 6rgaos superiores e comités.
As atividades de extensao promovem a interagao dialégica com a sociedade, a
Cruzeiro do Dldatlcjo? flormagao mtegralfa cidada dos gstudantes, a producao de mudangas, a reflexao 68,12% | 17.85% 1,07% 12.97%
Sul Pedagogico ética e a construcao de conhecimentos voltados para o desenvolvimento
sustentavel.
Cruzeiro do DldatICIOT As at|V|da.d.es reallzadas~durant.e qtrabalho de conclusao de curso contribuiram 61,48% |12,97% 3,13% 22.43%
Sul Pedagogico para qualificar a formacao profissional do estudante.
- Didatico- As discioli P - Vi Vi i
Cruzeirodo | Dida |(‘jo. S dISCI~p inas o grecm{as e ag a .|V|dades desenvolvidas contribuem para a 84,59% | 15.10% 0,31% 0,00%
Sul Pedagogico formacao e qualificagao profissional do estudante.
i Didatico- A todologi i tili fi t t
Cruzeirodo | Dida |(‘jo. S me odo oglgs dg.ensmo uti |gadas no(s) cursp(s) desafiam o estudante a se 82,68% | 16.93% 0,38% 0,00%
Sul Pedagogico posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
O estagio obrigatdrio supervisionado possui carga horaria adequada, orientadores
Cruzeiro do D|dat|c,oj suflplentes, coordenacdo estruturada, convénios e estrat?gla.s para mtegra[ 11.21% 2.44% 36,38%
Sul Pedagogico ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo as competéncias da formagao
profissional do estudante.
Cruzeiro do Didéticloj Q(s) curso(s) of~erece(m) acessoa cgnhecipwentos atua.lizado§ g relevantes na 86,19% | 13.73% 0,08% 0,00%
Sul Pedagogico area de formacao, favorecendo a articulagao entre teoria e pratica.
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indice Ndo se
IES Indicador Questao Inqlce d~e de Indllce de_ ap_llca /
Satisfacao Insatisfacao| Nao sei
Neutro
responder
. e Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
Cruzeiro do | Didatico- o o s ~ S .
sul Pedagégico acessibilidade, monitoria, nivelamento, estagios nao obrigatorios, apoio 63,69% | 14,87% 2,14% 19,30%
808 psicopedagogico) sao eficientes e atendem as necessidades do estudante.
. - Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
Cruzeiro do | Didatico- L AL - . . oo
sul Pedagégico iniciagao cientifica, intercambios e atividades que estimulam a investigacao 81,08% | 12,36% 2,67% 3,89%
808 académica.
g:l‘ze"o 9° | \nfraestrutura | Total 57,79% |28,39% | 10,83% 2,99%
Cruzeiro do Infraestrutura A |qst|tu|gao pro.po.rm.ona condicoes de acessg adequado as bibliografias 88,33% | 7.86% 3,73% 0,08%
Sul indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
Cruzeiro do Infraestrutura As salas de z\aula apregentam tamanho, mob|l|ar|9 e recursqs tecnologicos 41,11% 15.56% 0,00%
Sul adequados as necessidades do processo de ensino-aprendizagem.
Cruzeiro do - -
sul Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 41,59% | 21,75% 1,51%
Cruzeiro do Infraestrutura Os amblenjces e equamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao(s) 36,19% 12.62% 6.51%
Sul curso(s) e a quantidade de estudantes.
Cruzeiro do Infraestrutura Os panhelros sao regu.larmen.te. limpos, acessiveis para todos 0s usuarios e estao 72.70% | 22.46% 4,84% 0,00%
Sul equipados com material de higiene.
Cruzeiro do Infraestrutura Os eqmpamentost de mforma'flca atendem as nec§SS|dades do(s) curso(s), sao 31,83% 15,00% 12.14%
Sul adequados, com internet estavel e software atualizados.
Cruzeiro do Infraestrutura Os espalgo§ de con\(lvenC|a, uso comum e alimentacao sao limpos, acessiveis, 79,29% | 17,70% 2.30% 0,71%
Sul confortaveis, organizados e seguros.




indices de Participacgéo:

Coordenadores Avaliando:

Instituicao

Total Coordenadores de Curso

Participaram 1P % EA

CRUZEIRO DO SUL

26 26 100,00 0,00

Resultados Quantitativos:

283

indice Ndo se
< indi indic lica/
IES Indicador Questao nqlce d~e de d. © de~ ap~ ca .
Satisfacao Insatisfacao| Nao sei
Neutro
responder
g:l‘ze"o 9 | rotal 85,89% |11,89% | 0,00% 2,22%
. Organizacao
g:l‘ze"o 90 | pidatico- Total 81,00% |1567%| 0,00% 3,33%
Pedagdgica
. Organizacao . .
Lo h t tual l t
Cruzeiro do Didético- (?(s) curso(s) offarece(m) acessoa cgn ecqnen osa ua.lzado§ g relevantes na 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sul L area de formacao, favorecendo a articulagao entre teoria e pratica.
Pedagogica
. Organizacao o . . .
" t ( t
Cruzeiro do Didético- As dlsc[pllnas offartadzis e as g |y|dades desenvolvidas contribuem para a 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sul L formacao e qualificacao profissional do estudante.
Pedagogica
. Organizacao , . - .
Lo f t t
Cruzeiro do Didético- As mgtodologlgs dg.ensmo utlllgadas no(s) cursp(s) desafiam o estudante a se 60,00% | 40,00% 0,00% 0,00%
Sul L posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
Pedagogica
Organizacso O estagio obrigatdrio supervisionado possui carga horaria adequada, orientadores
. an . ’ ~ ’ o tratéai int
Cruzeiro do Didético- suflplentes coordenacao estruturada, convénios e estra ?gla.s parain egra[ 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
Sul L ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo as competéncias da formagao
Pedagogica -y
profissional do estudante.
Cruzeiro do Organizacao Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
sul Didatico- acessibilidade, monitoria, nivelamento, estagios nao obrigatorios, apoio 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Pedagdgica psicopedagogico) sao eficientes e atendem as necessidades do estudante.
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indice Ndo se
IES Indicador Questao Inqlce d~e de Indllce de_ ap_llca /
Satisfacao Insatisfacao| Nao sei
Neutro
responder
o As atividades de extensao promovem a intera¢ao dialdgica com a sociedade, a
Cruzeiro do Organizacao formacao integral e cidada dos estudantes, a producao de mudancas, a reflexdo
Didatico- o ~ . ; > 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sul s ética e a construcdo de conhecimentos voltados para o desenvolvimento
Pedagodgica .
sustentavel.
Cruzeiro do Organizacao Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
sul Didatico- iniciacao cientifica, intercambios e atividades que estimulam a investigacao 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Pedagdgica académica.
. Organizacao . ) ~ -
Cruzeiro do Didético- As at|V|da.d.es reallzadas~durant.e Qtrabalho de conclusao de curso contribuiram 33,33% 0,00% 33,33%
Sul L para qualificar a formacao profissional do estudante.
Pedagdgica
. Organizacao L A .
Cruzeiro do Didético- Nas dlscpllnas a d!s.tanma, houve suporte para a aprendizagem dos estudantes 66.67% | 33.33% 0,00% 0,00%
Sul L quando foi necessario.
Pedagodgica
. Organizacao R . A
Cruzeiro do Didético- A |nst|.tU|(;ao ofergcAe oportunidades para os coordenadores atuarem em érgaos 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sul L superiores e comités.
Pedagdgica
g:l”e"o 90 | Coordenadoria | Total 100,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Eu implemento o Projeto Pedagégico do Curso (PPC), discuto a autoavaliagcao e as
Cruzeiro do Coordenadoria gvallagoes externas, a‘Fuo r.1a sqluggo dg prgblemas, manter]ho 0s docgntes ) 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sul informados sobre as diretrizes institucionais e estou disponivel para orientacao
académica dos estudantes.
g:l”e"o 9 | nfraestrutura | Total 76,67% |20,00% | 0,00% 3,33%
Cruzeiro do Infraestrutura A |r!st|tU|gao prc?po.ru.ona condicoes de acessg adequado as bibliografias 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sul indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
Cruzeiro do Infraestrutura As salas de z‘aula apregentam tamanho, mob|l|ar|9 e recursqs tecnologicos 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sul adequados as necessidades do processo de ensino-aprendizagem.
Cruzeiro do Infraestrutura Os espa/gog de con\(|venC|a, uso comum e alimentacao sao limpos, acessiveis, 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sul confortaveis, organizados e seguros.
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indice AL
IES Indicador Questao Inqlce d~e de Indllce de_ ap_llca /
Satisfacao Insatisfacao| Nao sei
Neutro
responder
Cruzeiro do Infraestrutura Os panhelros sao regu.larmen.tg limpos, acessiveis para todos 0s usuarios e estao 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
Sul equipados com material de higiene.
Cruzeiro do Infraestrutura Os amblenjtes e equamentos destinados as aulas praticas sao adequados ao(s) 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
Sul curso(s) e a quantidade de estudantes.
ruzeir ipament informati tendemasn i r a
Cruzeiro do Infraestrutura Os equipame og de info a, ca atendem as egess dades do(s) curso(s), sao 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
Sul adequados, com internet estavel e software atualizados.
Cruzeiro do _— -
sul Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 50,00% |50,00% 0,00% 0,00%
Cruzeiro do O processo de matricula, rematricula e emissdo de documentos académicos é
sul Infraestrutura acessivel, atende as necessidades dos estudantes e tém prazo de resposta 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
apropriado.
ruzeir istem tr Ativi mplementares é funcional raz
Cruzeiro do Infraestrutura OS,S, e ,a de caQas o das dgdes Complementa e§e u go al, o prazode 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sul analise é apropriado e as devolutivas aos estudantes sao precisas.
ruzeir mei ment tendimento financeiro sa
Cruzeiro do Infraestrutura Os meios de pagamento e o atendimento financeiro sao adequados as 66,66% 0,00% 0,00% 33,34%

Sul

necessidades dos estudantes.
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Resultados Gerais da Avaliagao da Graduagao EaD

Alunos Avaliando:

286

Instituicao Total Aluno | Participaram IP % EA
CRUZEIRODOSUL| 169.366 73.822 43,59% 0,28%
Resultados Quantitativos:
N . < indice | indice indice Nao se Aplica
Instituicao Indicador Questao . = . ~ / Nao sei
Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
responder
CRUZEIRO
0, 0, 0, 0,
DO SUL Total 58,59% | 13,20% 3,52% 24,70%
CRUZEIRO Coordenadoria Total 71,80% |17,59% 4,63% 5,98%
DO SUL
CRUZEIRO Coordenadoria A coordenacao do curso esta disponivel para orientacao académica 71.80% | 17,59% 4,63% 5,08%
DO SUL dos estudantes.
CRUZEIRO
0, 0, 0,
DO SUL Infraestrutura Total - 10,17% 2,85% 37,24%
CRUZEIRO Ainstituicao proporciona condigoes de acesso adequado as
Infraestrut . . ) 74,71% | 15,33% 2,50% 7,45%
DO SUL hiraestrutura bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual. ’ 5,33% 50% 5%
CRUZEIRO Infraestrutura As condigoes de mfrgestrutura dos polos foram adequadas para 0s 8,19% 2,32% 44,37%
DO SUL encontros presenciais.
CRUZEIRO As salas de aula apresentam tamanho, mobiliario e recursos
DO SUL Infraestrutura tecnoldgicos adequados as necessidades do processo de ensino- 9,21% 2,08% 49,42%
aprendizagem.
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- - - Nao se Aplica

o . ~ Indice Indice Indice ~ .

Instituicao Indicador Questao . ~ . ~ / Nao sei
Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
responder
CRUZEIRO O processo de matricula, rematricula e emissao de documentos
DO SUL Infraestrutura académicos é acessivel, atende as minhas necessidades e tém prazo 75,61% | 15,03% 2,68% 6,69%
de resposta apropriado.
CRUZEIRO Infraestrutura O sistema df’ F:adlz:lstro da's Atividades Con?plemfzntares' é funcional, o 66,50% | 19,18% 4,10% 10.21%
DO SUL prazo de analise é apropriado e as devolutivas sao precisas.
RUZEIR - I
(D:O%UL 0 Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 7,19% 2,12% 55,51%
CRUZEIRO Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sao 0 0 0
DO SUL Infraestrutura adequados ao curso e a quantidade de estudantes. 6,73% 1,56% 55,08%
CRUZEIRO Infraestrutura Os I:{aphelros s~ao regularmente llmpos,. acesswgls para todos os 5,82% 1,24% 56,74%
DO SUL usuarios e estao equipados com material de higiene.
CRUZEIRO Infraestrutura O~s equipamentos de {nformatlca f;]tendem as necess@ades do curso, 7.23% 1,51% 53,12%
DO SUL sao adequados, com internet estavel e software atualizados.
CRUZEIRO Infraestrutura Os esE)agos de conwvgnua, usg comum e alimentacgao sao limpos, 6,43% 1,29% 54,97%
DO SUL acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.
CRUZEIRO Infraestrutura O§ meios de pa.gamento e o0 atendimento financeiro sao adequados as 77.89% | 14,49% 3,70% 3,92%
DO SUL minhas necessidades.
CRUZEIRO Infraestrutura Utilizei o polo de apoio presencial para atividades alem da realizacao 7.16% 9,15% 49,47%
DO SUL de provas.
CRUZEIRO | Organizagao Didatico- | 66,88% |16,05% | 4,13% 12,94%
DO SUL Pedagogica
CRUZEIRO Orgam’za'(;ao Didatico- [Ainstituicao oferece: opzortunldafjes para os estudantes atuarem como 13.78% 5,47% 35,68%
DO SUL Pedagogica representantes em orgaos colegiados.
As atividades de extensao promovem a interacao dialdgica com a

CRUZEIRO Organllza.gao Didatico- |sociedade, a formagaol mtegral e C|dada~dos estudant-es, a producao de 68,28% | 19,38% 7.13% 5,20%
DO SUL Pedagogica mudancgas, a reflexao ética e a construcao de conhecimentos voltados

para o desenvolvimento sustentavel.
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Nao se Aplica

Instituicao Indicador Questao Ir.ldlce- Indice Infjlce ~ / Nao sei
Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
responder
CRUZEIRO Organllza.gao Didatico- |[As atlyld?des reallzadats'duranfte seu trabalﬂho de c'on'clusao de curso 68,21% | 10,47% 1,66% 19.66%
DO SUL Pedagogica contribuiram para qualificar minha formacgao profissional.
CRUZEIRO Organllza.gao Didatico- [As quplmas c:lfrsadas g gs at[V|dad§s c!esenvolwdas contribuem para 86,61% | 11,20% 1,47% 0,70%
DO SUL Pedagodgica a minha formacao e qualificacao profissional.
CRUZEIRO Organllza.gao Didatico- [As mgtodologlgs dg.ensmo ut|l|;adas no curso me desafiam a me 76,96% | 18,40% 2.96% 1,68%
DO SUL Pedagodgica posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
CRUZEIRO Orgam,za.(;ao Didatico- |Houve suporte de prgfessores ou tutores para a minha aprendizagem 67.73% | 19,63% 5,82% 6,82%
DO SUL Pedagdgica guando foi necessario.
i O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) apresenta materiais,
RUZEIR Didatico- . ) .

CRU 0 Orgam,za.(;ao idatico recursos e tecnologias apropriadas para o desenvolvimento das 79,82% | 16,16% 2,72% 1,30%
DO SUL Pedagogica .

disciplinas.
CRUZEIRO Organizacio Didatico- O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados e relevantes em

g . .9 minha area de formacao, favorecendo a articulagao entre teoria e 79,58% | 16,48% 2,75% 1,19%

DO SUL Pedagogica -

pratica.

O estagio obrigatdrio supervisionado possui carga horaria adequada,
CRUZEIRO Orgamlza.(;ao Didatico- orlent:iud.ores sufl.C|entes, coqrdenagao estruturada, convénios e 53,08% | 14.62% 3,53% 28,78%
DO SUL Pedagogica estratégias para integrar ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo

as competéncias da formacao profissional.

Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
CRUZEIRO Organllza.(;ao Didatico- ace.ssmll.ldade, mqn?torlaanlve.la.mento, estagios nao oprlgatorlos, 58,72% | 18.,54% 4,97% 17.76%
DO SUL Pedagogica apoio psicopedagogico) sao eficientes e atendem as minhas

necessidades.
CRUZEIRO Organizacio Didatico- Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de

g ) .(; projetos de iniciagao cientifica, intercAmbios e atividades que 50,97% | 17,85% 7,07% 24,12%

DO SUL Pedagogica

estimulam a investigacdo académica.
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Instituicao Total Aluno | Participaram IP % EA

CRUZEIRO DO SUL 2.950 1.408 47,73% | 1,93%
Resultados Quantitativos:

N . < indice | indice indice | a0 Se Aplica/

Instituicao Indicador Questao . = . = Nao sei
Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
responder

gStJ ZEIRODO Total 60,78% 9,80% 2,19% 27,23%
;:SE ZEIRODO Coordenadoria Total 75,46% 12,16% 2,82% 9,56%
CRUZEIRO DO Coordenadoria A coordenacao do curso esta disponivel para orientagao académica dos 75,46% | 12,16% 2.82% 9,56%
SUL estudantes.
gS::J ZEIRO DO Infraestrutura Total 52,40% 8,32% 2,16% 37,12%
CRUZEIRO DO Infraestrutura Amsntw«;ao prqpo.ru.ona condicoes de acessg adequado as bibliografias 74,37% | 12,07% 2.37% 11,19%
SUL indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
CRUZEIRO DO Infraestrutura As condigoes de mfrgestrutura dos polos foram adequadas para 0s 6,01% 1,58% 46,17%
SUL encontros presenciais.
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Nao se Aplica

Instituicao Indicador Questao Ir.|d|ce_ Indice In.dlce ~ / Nao sei
Satisfacao | Neutro |Insatisfacao
responder
CRUZEIRO DO As salas de aula apresentam tamanho, mobiliario e recursos
SUL Infraestrutura tecnoldgicos adequados as necessidades do processo de ensino- 6,62% 1,26% 46,88%
aprendizagem.
CRUZEIRO DO O processo de matricula, rematricula e emissao de documentos
SUL Infraestrutura académicos é acessivel, atende as minhas necessidades e tém prazo de 72,46% 14,30% 3,29% 9,96%
resposta apropriado.
CRUZEIRO DO Infraestrutura O sistema dfe f:ad?stro da.s Atividades Corr?plemfentareg é funcional, o 61,05% 14,68% 3.67% 20,60%
SUL prazo de analise € apropriado e as devolutivas sao precisas.
RUZEIRO D - N

(S:UIEJ 0DOo Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 7,04% 0,90% 50,79%
CRUZEIRO DO Infraestrutura Os ambientes e equa‘mentos' destinados as aulas praticas sao 5,39% 0.97% 51,27%
SUL adequados ao curso e a quantidade de estudantes.
CRUZEIRO DO Infraestrutura Os b:inhequs sao regularment.e llmpqu acessiveis para todos os usuarios 4,40% 0,75% 52.01%
SUL e estao equipados com material de higiene.
CRUZEIRO DO Infraestrutura Os eqmpamentog de mforma'flca atendem as necgssmades do curso, sao 5,92% 0,82% 49,06%
SUL adequados, com internet estavel e software atualizados.
CRUZEIRO DO Infraestrutura Os esE)agos de compvgnua, usg comum e alimentacao sao limpos, 5.07% 0,52% 50,67%
SUL acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.
CRUZEIRO DO Infraestrutura O§ meios de pa.gamento e o0 atendimento financeiro sdo adequados as 78,39% 13.73% 3,15% 4,73%
SUL minhas necessidades.
CRUZEIRO DO Infraestrutura Utilizei o polo de apoio presencial para atividades além da realizagao de 4,66% 6,61% 52,29%
SUL provas.
CRUZEIRO DO | Organizacao

, .| Total ,37Y 11,14% 2,18% 18,31%
SUL Didatico-Pedagogica ota 68,37% ° 8% 8,31%
CRUZEIRO DO Orggqlzagao B Ainstituicao oferece: oeortumda;les para os estudantes atuarem como 9,08% 2.44% 44,80%
SUL Didatico-Pedagdgica | representantes em orgaos colegiados.
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Nao se Aplica

Instituicao Indicador Questao Ir.ldlce- Indice Infllce ~ / Nao sei
Satisfacao | Neutro [Insatisfacao
responder
As atividades de extensao promovem a interagao dialdgica com a
CRUZEIRO DO O.rga}r?lzagao N sociedade, a formai;ao’ mtegral e C|dada~dos estudant.es, a producao de 68,98% | 13,17% 2,34% 15.51%
SUL Didatico-Pedagdgica | mudancas, a reflexao ética e a construcao de conhecimentos voltados
para o desenvolvimento sustentavel.
CRUZEIRO DO O.rgén.lzagao N As atlyld?des reallzadats.duranfte seu trabal~ho de c.on.clusao de curso 64,53% 6,92% 0,52% 28,04%
SUL Didatico-Pedagdgica | contribuiram para qualificar minha formacao profissional.
CRUZEIRO DO O.rg:flr?lzagao N A§ disciplinas E:ursada§ g as ?t|V|daQe§ desenvolvidas contribuem para a 89,64% 6.96% 1,14% 2.97%
SUL Didatico-Pedagdgica | minha formacao e qualificacdo profissional.
CRUZEIRO DO Orgéqlzagao N As mgtodologlgs dfa.ensmo utlllgadas no curso me desafiam a me 80,52% | 12,82% 2,229 4,44%
SUL Didatico-Pedagdgica | posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
CRUZEIRO DO O.rg:f!r?lzagao N Houve suporte de prgfessores ou tutores para a minha aprendizagem 67.55% | 11,09% 4,05% 16,41%
SUL Didatico-Pedagodgica | quando foi necessario.
L O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) apresenta materiais,
CRUZEIRO DO O.rgz,ar?lzagao L recursos e tecnologias apropriadas para o desenvolvimento das 81,29% 13,39% 2,22% 3,11%
SUL Didatico-Pedagogica| . . .
disciplinas.
CRUZEIRO DO O.rg:fIr?lzagao N 0 Fursq oferece acess? a conhecimentos a.tuallza~dos e relevaptes er,n' 82.90% | 11,82% 2,18% 3,10%
SUL Didatico-Pedagogica | minha area de formagao, favorecendo a articulacao entre teoria e pratica.
O estagio obrigatdrio supervisionado possui carga horaria adequada,
CRUZEIRO DO | Organizacgéao orientadores suficientes, coordenagao estruturada, convénios e 0 0 0 0
SUL Didatico-Pedagdgica | estratégias para integrar ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo 59,02% 8,80% 1,66% 30,52%
as competéncias da formacao profissional.
s Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
SSEZEIRO DO girgzzlczj-i(;a Gsica acessibilidade, monitoria, nivelamento, estagios ndo obrigatérios, apoio 60,72% | 15,14% 2,75% 21,38%
808 psicopedagdgico) sao eficientes e atendem as minhas necessidades.
o Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
SSEZEIRO DO girigtr;::zj-(liaec:jagégica projetos de iniciagao cientifica, intercAmbios e atividades que estimulam 51,76% 12,54% 2,49% 33,21%

ainvestigacao académica.
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Instituicao Total Aluno | Participaram 1P % EA
CRUZEIRO DO SUL 3.280 1.020 31,10% | 2,60%
Resultados Quantitativos:
o . - indice | indice indice Nao se Apl!ca
Instituicao Indicador Questao . = . = / Nao sei
Satisfacao | Neutro |Insatisfacao
responder
CRUZEIRO
0, 0, 0, 0,
DO SUL Total 57,81% | 11,72% 3,67% 26,80%
CRUZEIRO Coordenadoria Total 70,75% | 17,11% 6,12% 6,02%
DO SUL
CRUZEIRO Coordenadoria A coordenacao do curso esta disponivel para orientagao académica dos 70,75% | 17,11% 6,12% 6,02%
DO SUL estudantes.
CRUZEIRO
0, 0, 0,
DO SUL Infraestrutura Total 8,94% 2,91% 39,92%
CRUZEIRO Infraestrutura A msUtun;ao pro.po.rm.ona condicoes de acessg adequado as bibliografias 79,33% | 13.54% 2.10% 5,04%
DO SUL indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
CRUZEIRO Infraestrutura As condicdes de mfrgestrutura dos polos foram adequadas para 0s 7.91% 2.57% 48,66%
DO SUL encontros presenciais.
CRUZEIRO As salas de aula apresentam tamanho, mobiliario e recursos
DO SUL Infraestrutura tecnoldgicos adequados as necessidades do processo de ensino- 8,70% 2,01% 48,14%
aprendizagem.
CRUZEIRO O processo de matricula, rematricula e emissdo de documentos
DO SUL Infraestrutura académicos é acessivel, atende as minhas necessidades e tém prazode | 68,59% | 17,41% 5,24% 8,76%

resposta apropriado.
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- - - Nao se Aplica

o . ~ Indice Indice Indice N .

Instituicao Indicador Questao . ~ . - / Nao sei
Satisfacao | Neutro |Insatisfacao
responder
CRUZEIRO Infraestrutura O sistema dfe F:adfastro da's Atividades Corr?plemfantares' é funcional, o 62,39% 13.57% 3,95% 20,09%
DO SUL prazo de analise é apropriado e as devolutivas sao precisas.
S(F;USZ&RO Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 4,92% 1,93% 58,29%
CRUZEIRO Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sao 0 0 0
DO SUL Infraestrutura adequados ao curso e a quantidade de estudantes. 5,33% 1,71% 58,32%
CRUZEIRO Infraestrutura Os lalaphelros s~ao regularmente llmpos,. acessqu paratodos os 5,11% 1,49% 60,49%
DO SUL usuarios e estao equipados com material de higiene.
CRUZEIRO Infraestrutura Oﬂs equipamentos de |.nformat|ca f';ltendem as necess@ades do curso, 6,08% 1,81% 54,48%
DO SUL sao adequados, com internet estavel e software atualizados.
CRUZEIRO Infraestrutura Os es?agos de con\flvgnC|a, usp comum e alimentacgao sao limpos, 5,84% 1,70% 57.49%
DO SUL acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.
CRUZEIRO Infraestrutura O§ meios de pa.gamento e 0 atendimento financeiro sdo adequados as 29.17% | 13.35% 3,85% 3,63%
DO SUL minhas necessidades.
CRUZEIRO Infraestrutura Utilizei o polo de apoio presencial para atividades além da realizacao de 5,46% 6.64% 56,10%
DO SUL provas.
CRUZEIRO | Organizacao Didatico- | o, 66,85% | 14,18% | 4,27% 14,70%
DO SUL Pedagdgica
RUZEIR izacao Didatico- | A instituicao of tuni t tes at
CRU 0] Orgam,za.gao idatico instituicao o erece; orzor unldaqes para os estudantes atuarem como 11,06% 6,60% 38,09%
DO SUL Pedagdgica representantes em 6rgaos colegiados.
As atividades de extensao promovem a interacao dialdgica com a
CRUZEIRO Orgam’za'(;ao Didatico- |sociedade, a forma?ao, mtegral e C|dada~dos estudanFes, a producao de 69,98% | 13,39% 3,66% 12.97%
DO SUL Pedagogica mudancas, a reflexao ética e a constru¢ao de conhecimentos voltados
para o desenvolvimento sustentavel.

CRUZEIRO Orgam,za.gao Didatico- |As atlyld?des reallzadats.duranf(e seu trabal~ho de c.on.clusao de curso 72.67% | 10,81% 1.91% 14.62%
DO SUL Pedagogica contribuiram para qualificar minha formacao profissional.
CRUZEIRO Organllza.gao Didatico- Ag disciplinas E:ursadag g as a~\t|V|daQe§ desenvolvidas contribuem para a 83.47% | 14,31% 1,41% 0,81%
DO SUL Pedagogica minha formacao e qualificagao profissional.
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- - - Nao se Aplica
o . ~ Indice Indice Indice N .
Instituicao Indicador Questao . ~ . - / Nao sei
Satisfacao | Neutro |Insatisfacao
responder
CRUZEIRO Organllza'gao Didatico- |As mgtodologlgs dfa'ensmo ut|l|;adas no curso me desafiam a me 76,77% | 17,65% 3,250 2.33%
DO SUL Pedagogica posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
CRUZEIRO Organllza.gao Didatico- |Houve supprte de Qrgfessores ou tutores para a minha aprendizagem 74,31% | 14.44% 5,63% 5,63%
DO SUL Pedagodgica guando foi necessario.
N O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) apresenta materiais,
RUZEIR Didatico- . ) .
CRU 0 Orgam,za.(;ao datico recursos e tecnologias apropriadas para o desenvolvimento das 79,57% | 15,43% 3,62% 1,38%
DO SUL Pedagogica .
disciplinas.
o e e O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados e relevantes em
RUZEIR i Didatico- ) B N . ~ .
CRU 0 Orgam,za.(;ao idatico minha area de formacao, favorecendo a articulagao entre teoria e 78,71% | 16,73% 3,07% 1,49%
DO SUL Pedagogica -
pratica.
O estagio obrigatdrio supervisionado possui carga horaria adequada,
CRUZEIRO Organizacao Didatico- | orientadores suficientes, coordenacgao estruturada, convénios e
o . . . 11,70% 4,72% 7,27%
DO SUL Pedagogica estratégias para integrar ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo 0% ° 3 °
as competéncias da formacao profissional.
L Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
RUZEIR Didatico- o . ~ P .
CRU 0 Orgamlza.gao idatico acessibilidade, monitoria, nivelamento, estagios nao obrigatorios, apoio 59,48% | 15,23% 5,49% 19,79%
DO SUL Pedagogica . L o e . .
psicopedagogico) sao eficientes e atendem as minhas necessidades.
i Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
CRUZEIRO Organllza.gao Didatico projetos de iniciacao cientifica, intercambios e atividades que estimulam 14,98% 7,81% 28,69%
DO SUL Pedagdgica

ainvestigacao académica.
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